FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN

NO APLICA

ANTIOQUIA

MEDELLIN

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

TERRITORIAL

2026

Fecha generacion : 2026-01-30

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . N Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion intermno
Respondio Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Se espera que para No
Actualmente, a travégel afio 2026 se
del canal WhatsApp [implemente en el C .
. -Disminucion en los tiempos , i ) . )
la empresa recibe las|canal WhatsApp, 1a |40 o< jesta No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
solicitudes de funcionalidad de o
. . L - -Autogestion por parte del
servicios especiales |solicitud de servicios cliente
por parte de los especiales con elfin | 'n, .requerir atencion Fusion del tramite u No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. i . . i . H B X h L i H H 1A H - O H
Modelo Unico — Hijo 82533 |Servicios suplementarios Inscrito usuarlos, las cuales |de que sea auto personalizada, el cliente Administrativa otro; proce'dlmlentos 01/02/2026 31/12/2026 Gestion operativa No 0 No
son tramitadas por urjgestionable para el . - administrativos canales
e ; puede realizar la solicitud de
agente de servicio, eqcliente, lo cual le servicio en cualquier I .Seh lizado | alizacion de | ora tant | tidad |
decir, este proceso | permitira realizar el serviclo © q No - ¢Se 2rea izado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
no es auto- ciclo completo de ' prERelies
gestionable por el compra desde la
usuario. cotizacion hasta el No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
pago por PSE.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




