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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION: 

 

El presente informe se genera conforme a lo dictado en la LEY 951 DE 2005, mediante la 

cual se fijan las normas generales para la entrega y recepción de los asuntos y recursos 

públicos del Estado colombiano, se establece la obligación para que los servidores públicos 

en el orden nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad de 

titulares y representantes legales, así como los particulares que administren fondos o 

bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administración, 

según el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los 

asuntos de su competencia, así como de la gestión de los recursos financieros, humanos y 

administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones. Ley adoptada en 

EMVARIAS mediante la resolución 0176 del 08 de septiembre de 2005.  

Emvarias Grupo EPM es la organización encargada de la prestación del servicio público de 

aseo domiciliario y sus actividades complementarias en la ciudad de Medellín. Su 

trayectoria, experticia e innovación en el marco de la gestión integral de los residuos sólidos, 

la convierte en una empresa antioqueña emblemática, reconocida por la calidad en el 

servicio que presta. 

Emvarias es una sociedad anónima por acciones, cuyos socios accionistas son: EPM, EPM 

Inversiones, Sociedad Aeropuerto Olaya Herrera, EDU, ISVIMED y ESU. Emvarias tiene 

como principal objeto social la prestación del servicio público domiciliario de aseo, en el 

marco de la gestión integral de los residuos sólidos y otros servicios: 

1. Los servicios públicos ordinarios y especiales de aseo, y las actividades conexas y 

complementarias previstas en la Ley 142 de 1994. 

2. Los servicios de manejo, recolección, tratamiento, transporte, disposición final y 

aprovechamiento de residuos especiales industriales y peligrosos. 

3. La comercialización de toda clase de productos, bienes o servicios, en beneficio o interés 

de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios o de las actividades complementarias 

que constituyen su objeto social. 

Emvarias, para la prestación de servicios públicos domiciliarios de aseo, se rige en 

Colombia principalmente por los lineamientos de la Ley 142 de 1994, su reglamentación, y 

por la regulación para el sector emitida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico (CRA), toda vez que el Gobierno Nacional designó a esta comisión 

como ente regulador del sector. En cuanto al control, la inspección y la vigilancia, la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios es la encargada de hacer cumplir la 

normativa y los estándares de calidad a los que Emvarias debe ceñirse en tanto entidad 

prestadora de servicios públicos domiciliarios. 

 

 

 

 



Direccionamiento estratégico 

2.1 Informe ejecutivo de la gestión - vigencia 2022-2023 

 

A nivel operativo  

¶ Se garantizo la continuidad en la prestación del servicio público de aseo con 250 
rutas diarias de recolección y transporte de residuos, 2021 rutas diarias de barrido  
y limpieza de vías y áreas públicas, 122 millones de m2 de corte de césped, más de 
14 mil podas preventivas de árboles en lo corrido del año, con una disminución del 
6% a 30 de septiembre de 2023 con respecto al 2022.  
 

¶ Grandes avances en el proyecto contenerización de residuos, dotando a las 
comunidades de Medellín de equipamiento que aporta en la eliminación de puntos 
críticos y contribuye a un espacio público más limpio. Se instalaron 3.973 
contenedores en diferentes zonas y comunas de la ciudad, es decir el 220% más de 
contenedores instalados con relación a la vigencia del 2021. 
 

¶ Implementación de pruebas piloto de tercera frecuencia de recolección de residuos 
y recolección domiciliaria nocturna permitió mayor eficiencia en la operación, calles 
más limpias en las mañanas, optimización alrededor de una hora en tiempos de 
recolección en la jornada nocturna, más de 15.000 personas sensibilizadas para 
finalmente obtener una mejor percepción ciudadana.    

 

 

 2.2 Gestión de operaciones Emvarias vigencia 2022-2023 

 

¶  Recolección y transporte de residuos ordinarios  
 

Recolección: total de toneladas recogidas 
 
Esta actividad comprende la recolección domiciliaria de los residuos generados por 

los usuarios del sector residencial, pequeños productores, multiusuarios, grandes 

generadores y el producido de la recolección de las actividades de barrido y limpieza 

urbana. Para lo corrido del 2023, se ha recolectado un total de 507.202 toneladas, 

donde se puede observar una disminución del 1% con respecto al mismo periodo 

del 2022. 

Gráfico comparativo de la actividad de recolección y su porcentaje de aumento 2021, 

2022 y 2023. 

 



 
Se relaciona el total de toneladas recolectadas para las vigencias. 
 

* 
* Corte 30 de octubre del 2023 
 

NOTA: la disminución en el número de toneladas según análisis realizados por parte del 

área de servicios de aseo se supone que se presenta debido al aumento del IPC como 

también por el crecimiento de algunas APS del Área Metropolitana en disposición de 

residuos, es posible que los ciudadanos de Medellín estén migrando a otras áreas de 

prestación. 

 
Resultados del mes de Octubre 2023 
 
Los datos son el total del resultado de bascula tanto de 2022 como 2023. 

1. Se puede observar una disminución del 1.3% correspondiente al mes de Octubre 2023. 

2. De acuerdo con el análisis realizado, los pesos recolectados en el mes de octubre, 

muestra una disminución de los residuos depositados en el sitio de disposición final 

equivalentes a 717.7 toneladas comparados con el mismo mes del año anterior, para las 

nueve zonas de la ciudad. Sin embargo, en comparación al mes de septiembre 2023 se 

evidencia un aumento de 876.3 toneladas para el 2023. 

3. Se puede evidenciar una disminución del 0.39% equivalente a 2.232 Toneladas en lo 

corrido del 2023. 

Se anexan gráficos explicativos sobre el comportamiento de las toneladas para el 2023. 
 

 
 

Año Toneladas

2021 687,263       

2022 687,280       

2023 563,535       



 
 
 

 
 



 

 

Barrido y limpieza vial: total de kilómetros barridos 

Para esta actividad, en la actualidad se cuenta con 2021 rutas de barrido manual y 
mecánico respectivamente con el apoyo de 1142 ojperarios; el resultado del mes de octubre 
alcanz· los 145.949 Km de cuneta, con 1ô430.929 Km acumulados al 2023. 

 

 

 
Para el año 2023 se evidencia un crecimiento positivo del 2.9% en la actividad de barrido 

manual, este incremento se debe a la calibración e ingreso de rutas de acuerdo con las 

necesidades de la ciudadanía en las zonas ajustadas, donde el año 2023 se han ejecutado 

33,877.75 Km más en comparación al 2022 en el componente manual, con corte a 

septiembre 2023.   
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V Gráfico comparativo de la actividad barrido manual 2021, 2022 y 2023 con sus 
respectivas cifras en kilómetros. 
 

 
 

En el barrido mecánico se evidencia una disminución importante del 8% esto obedeció a la 

no reposición realizada en uno de los equipos, generando una disminución de 7.880 Km 

barridos mecánicamente en comparación al 2022.  

Gráfico comparativo de la actividad barrido mecánico 2021, 2022 y 2023 con sus 

respectivas cifras en kilómetros. Lo anterior, debido a la inoperatividad de las barredoras 

mecánicas. 

 
 

Esta actividad está compuesta por el barrido (manual y mecánico) y limpieza de vías y áreas 

públicas previstas por el PGIRS de la ciudad de Medellín y parte de la zona reajustada en 

el municipio de Itagüí. El barrido manual se ejecuta por operarios de barrido y el barrido 



mecánico mediante diferentes equipos de succión y tracción. A continuación, se presenta 

la cantidad de kilómetros de barrido total, manual y mecánico. 

El comportamiento general de la actividad de barrido y limpieza vial en el último año ha 

tenido un crecimiento del 2.1% que obedece al ajuste, calibración de rutas para la actividad 

de barrido de vías manualmente. 

V Gráfico comparativo de la actividad barrido total (sumando manual y mecánico) 
2021, 2022 y 2023 con sus respectivas cifras en kilómetros.  
 

 
Recolección, transporte y disposición de residuos de Construcción y Demolición 

(RCD)  

Para la recolección de residuos de construcción y remodelación se ve un aumento con 

respecto al año anterior, esto se debe a que durante el año 2023 se presentó un nuevo 

contrato con la SMA, donde se lanzó el programa de escombros cero, aumentando la 

recolección de RCD Clandestinos, por otro lado, se puede evidenciar una disminución en 

la recolección de servicios pagos, ya que la ciudadanía por la estrategia de escombros cero 

ya no llama a solicitar la recolección de estos residuos. 

 
V Gráfico comparativo de la actividad 2021, 2022 y 2023 con sus respectivas cifras 

en metros cúbicos (m3). 
 



 
 

Por medio de la estrategia de escombros cero se ha recolectado 4.483 M3 de residuos no 

compactables a través de un convenio suscrito con el distrito de Medellín. 

 
Corte de césped y poda de árboles 

La actividad de corte de césped comprende el mantenimiento de las zonas verdes públicas 

de la ciudad, donde podemos observar en la gráfica una disminución en los m2, esto debido 

a que la actividad de corte de césped estuvo sin contrato durante dos meses 

aproximadamente. 

Para la actividad de poda de árboles se tuvo para el año 2023 una leve disminución del 6% 

con respecto al 2022, lo anterior, dado que se realizó un ajuste presupuestal que bajó la 

ejecución de árboles, ajustándose a la capacidad instalada del aliado estratégico. Sin 

embargo, continuamos con la autorización ambiental por parte del área metropolitana para 

el mantenimiento del componente arbóreo donde Emvarias S.A realiza la ejecución de la 

actividad sin depender de la autorización de la autoridad ambiental y por ende ha podido 

ejecutar oportunamente las solicitudes de los ciudadanos y un seguimiento al componente 

arbóreo.  

 
V Gráfico comparativo de la actividad de corte de zonas verdes 2022, 2023 
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V Gráfico comparativo de la actividad de poda de árboles 2021, 2022 y 2023 
 

 
 

Lavado de puentes y áreas públicas 

Emvarias dispone de 6 carrotanques y 1 hidro lavadora para realizar el lavado de áreas 

públicas en la ciudad de Medellín. Para el año 2023 estos carrotanques han lavado un total 

de 2.381.169 metros cuadrados entre puntos críticos, puentes peatonales, parques públicos 

y otros. Se puede evidenciar una disminución considerable debido a la disminución de 

protocolos de bioseguridad luego de la pandemia y también porque a partir del mes de 

febrero de 2023 no se contó con contrato de lavado de puntos críticos, ni contrato con la 

secretaria de infraestructura. 

V Gráfico comparativo de la actividad de lavado de puentes y áreas públicas 2021, 
2022 y 2023 
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A partir de febrero de 2023 no se tuvo contratación con el municipio de Medellín para el 

lavado de los puntos críticos sanitarios, dado que el distrito contrato otro prestador para 

ejecutar esta actividad.  

 
Cestas públicas 

Esta actividad comprende la instalación, en vías y áreas públicas, de cestas públicas para 

el almacenamiento exclusivo de residuos sólidos producidos por los transeúntes. Durante 

el 2023, se han instalado un total de 561, clasificadas en nuevas, de reposición o por 

vandalismo. Se puede evidenciar una reducción en la instalación de cestas por vandalismo 

debido a la disminución de recursos por parte del distrito de Medellín para esta actividad, la 

cual está establecida en el PGIRS municipal y el responsable es el ente territorial. 

V Gráfico comparativo de la actividad de ubicación y reposición de papeleras 
públicas 2021, 2022, 2023 con sus respectivas cifras en unidades. 
 



 
 

Intervenciones de control al espacio público en toneladas  

Esta actividad consiste entre la articulación de la Subsecretaría de espacio público, la 

policía y Emvarias para realizar la recolecci·n y limpieza de los ñcambuchesò de la ciudad, 

esta actividad se desarrolla más en la zona centro de la ciudad, donde podemos ver una 

disminución equivalente al 18.5% con respecto al año 2022, debido a la programación 

desde el distrito de Medellín para esta actividad. 

 
V Gráfico comparativo de la actividad de Intervenciones de control al espacio 

público 2021, 2022, 2023 expresado en toneladas recolectadas. 
 

 
 

Proyecto Zonas de Difícil Acceso  
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Es una estrategia de la política de Responsabilidad Social Empresarial de Emvarias grupo 
EPM como respuesta a la gestión integral de residuos en las laderas, asentamientos 
subnormales, sectores sin vías de acceso o con dificultades de movilidad del municipio de 
Medellín. Cuenta actualmente con 22 aliados estratégicos, 251 colaboradores en 48 
sectores que prestan el servicio de recolección de residuos puerta a puerta a 181.500 
usuarios y 60.500 viviendas aproximadamente, con una inversión para su operación de 
aproximadamente $2.362.110.371,54 millones de pesos. La población objeto de la 
prestación del servicio está distribuido de la siguiente manera:  

Zona 1 de operaciones: 18 sectores - comunas 1, 2, 3 y 4. 

Zona 2 de operaciones: 3 sectores - comunas 6. 

Zona 3 de operaciones: 14 sectores - comunas 8 y 9. 

Zona 4 de operaciones: 10 sectores - comuna 13. 

Zona 6 de operaciones: 3 sectores - comuna 15 y corregimientos de Alta Vista y 

San Antonio de Prado. 

 

Proyecto Contenerización  

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Medellín Futuro 2020-2023 
en el componente ñServicios p¼blicos, energ²as alternativas y aprovechamiento de residuos 
s·lidosò  y en  el marco de la implementación del Plan de Gestión integral de Residuos 
Sólidos ïPGIRS- municipal, reglamentado en el Decreto 1131 de diciembre de 2021 
ñMediante el cual se adopta la actualizaci·n del Plan de Gesti·n Integral de Residuos 
S·lidos (PGIRS) del Municipio de Medell²nò, en los proyectos de Promoción de alternativas 
convencionales y/o no convencionales para la prestación del servicio de recolección y 
transporte de residuos no aprovechables y aprovechables en áreas de difícil gestión  y en 
la Disminución de la persistencia de puntos críticos de residuos sólidos en la ciudad, 
EMVARIAS SA ESP, viene realizando la instalación de contenedores plásticos en las 
diferentes zonas operativas del Área de Prestación de Servicios  .  
 
La contenerización surge bajo la necesidad de implementar nuevos esquemas de 
recolección de residuos en la ciudad de Medellín para impactar positivamente las eficiencias 
operativas en el servicio público de aseo, mediante la disminución de los tiempos de 
recolección y transporte de residuos y la mejora de las condiciones laborales del talento 
humano al servicio de la empresa,  y de esta manera controlar los factores de riesgo a la 
salud pública y disminuir los impactos ambientales por la exposición  de los residuos a la 
intemperie en el distrito de Medellín. 
 
La estrategia, tiene como objetivo la instalación de contenedores en aquellos puntos de 

presentación de residuos de la ciudad, que, de acuerdo con la evaluación técnica realizada 

por la empresa, son seleccionados teniendo en cuenta las necesidades del lugar, la 

accesibilidad del vehículo recolector y las situaciones particulares del entorno, para de esta 

manera evitar la mala presentación de los residuos por parte de los usuarios. Del mismo 

modo, con la instalación de contenedores se pretende facilitar la separación de los residuos 



y la recuperación de aquellos que se pueden aprovechar por los recicladores de oficio de 

cada zona,  buscando impactar positivamente a la comunidad más que generar retorno 

económico para la empresa. 

En cuanto al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, para el año 

2021 se tenía programada la instalación de 900 contenedores y solo se lograron ubicar 425 

unidades. Lo anterior debido a las dificultades logísticas de importación y transporte 

marítimo, por el estado de Emergencia Sanitaria Mundial causada por la enfermedad del 

Covid-19 generando retrasos en el suministro de estos elementos. Se destaca, que la meta 

estimada para el año 2021, se logró alcanzar durante los primeros meses del año 2022.  

A partir de julio de 2023 en convenio con el Distrito, EMVARIAS SA ESP, planteó un 

programa de instalaci·n de contenedores denominado ñContenedores a mi barrioò donde 

se prioriza la ubicación de los contenedores en sitios propuestos por líderes comunales, 

basado en las necesidades propias de cada barrio o comuna. 

Así, desde el año 2018 (inicio de la Estrategia) hasta finalizar 2021, fueron instalados 1.139 

contenedores en 10 de 21 comunas o corregimientos. Y, desde ese momento (2021) hasta 

hoy, se han instalado 3.973 contenedores más, ubicados en toda la ciudad, aumentando 

así un 250% con respecto al periodo anterior. 

A la fecha, EMVARIAS SA ESP ha instalado en su Área de Prestación de Servicios de 

Aseo, un total de 5.112 contenedores plásticos de 1.100 litros de capacidad, tanto en zonas 

residenciales como en comerciales, tales como sitios de alta confluencia como la carrera 

70 (la Comuna 12 ï Laureles Estadio), Carrera 68 (Comuna 5 Castilla), Provenza y el 

Parque Lleras (Comuna 14 El Poblado) entre otras. 

A continuación, se presentan dos mapas donde se puede ver la totalidad de contenedores 

instalados en las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de Medellín, y su 

comparativo entre el inicio del proyecto (2018) al 2021, y las ejecuciones desde el año 2022 

hasta la fecha. También, el registro fotográfico de algunas instalaciones para la Estrategia.  

  



 
Contenerización de residuos sólidos 2022 ï 2023 en comunas 

  



Contenerización de residuos sólidos 2022 ï 2023 en corregimientos 
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Registro fotográfico 

     

Proyecto Ruta Recicla  

 
El Grupo EPM desde el año 2013 tiene dentro de sus filiales a la empresa EMVARIAS, cuyo 
objeto social es la prestación del servicio público de aseo en el marco de la gestión integral 
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de los residuos sólidos, incluidos los servicios públicos ordinarios y especiales de aseo y 
las actividades conexas y complementarias previstas en la Ley 142 de 1994 y aquellas que 
la modifiquen o sustituyan (Servicios de manejo, recolección, tratamiento, transporte, 
disposición final y aprovechamiento de residuos ordinarios, especiales, industriales y 
peligrosos dentro y fuera del fuera del territorio nacional). 
 
La evolución de las cantidades recolectadas y aprovechadas por EMVARIAS es la 
siguiente: 
 

 
 

La cantidad promedio captada para el año 2022 fue de 102.5 toneladas por mes, 
equivalente a 3,9 ton/día. 
 
Los datos correspondientes al 2023 son con corte al 30 de septiembre de 2023. 

 
Captación en lo corrido de 2023 
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La cantidad promedio de residuos captados en lo corrido del año 2023 es de 138 toneladas 
por mes, equivalente a 5,3 ton/día 
 
Los datos correspondientes al 2023 son con corte al 30 de septiembre de 2023. 
 
Posconsumo 
 
EMVARIAS dentro de su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial ha venido 
desarrollando desde el 2017 el proyecto Puntos Naranja mediante el cual gestiona 
diferentes residuos objeto de devolución posconsumo, brindando al ciudadano la posibilidad 
de gestionar sus residuos posconsumo de manera ambientalmente responsable.  
Estas cantidades aportan a las metas establecidas por el gobierno nacional mediante la 
Estrategia Nacional de Economía Circular y contribuyen al cumplimiento de los ODS 6, 11, 
12 13 y 17. 

 
 
Captación Residuos Posconsumo 
 

 
 

Los datos correspondientes al 2023 son con corte al 30 de septiembre de 2023. 
 
La entidad viene desarrollando una estrategia de aprovechamiento de residuos tanto para 
los residuos reciclables como para los orgánicos, de la siguiente manera: 
 
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS RECICLABLES 
 
La estrategia de aprovechamiento de residuos reciclables de EMVARIAS incluye la ruta de 
recolección selectiva, puntos de entrega voluntaria de materiales (puntos naranja) fijos y 
móviles, recolección puerta a puerta, estrategia de contenerización de ciudad y otras 
fuentes de captación de material como convenios con grandes generadores, piloto con 

1,384 
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19,811 
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18,34 

12,40 
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Toneladas Posconsumo
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operarios de barrido, aprovechamiento en eventos de ciudad, aprovechamiento de 
materiales de decomisos y recepción de material aprovechable de sedes de EPM. 
 
Los principales elementos de esta estrategia son: 
 
Ruta Recicla:  
 
Desde el 20 de noviembre de 2017 EMVARIAS implementó en la comuna 14, El Poblado, 
la Ruta Recicla como prueba piloto de rutas selectivas de materiales reciclables dentro del 
servicio público. Cuenta con 16 Microrutas, recolección en los Puntos Naranja y grandes 
generadores. Se realiza en este sector donde hay un potencial de más de 48.000 usuarios 
residenciales, 10.765 usuarios comerciales y 584 industriales que pueden generar 
mensualmente alrededor de 1.000 toneladas de residuos aprovechables. 
 
La ruta recicla recibe todos los materiales aprovechables tales como papel, cartón, plástico, 
vidrio y latas de bebidas y alimentos. 
 
El servicio se realiza con vehículos especializados diferentes a los utilizados para la gestión 
de residuos ordinarios. 
 
El servicio se realiza de la siguiente manera: 
 
Se realiza la recolección selectiva mediante 2 vehículos que operan de forma simultánea 
en las horas del día y mediante la operación de uno de ellos en la noche. 
Vehículos tipo furgón NQR combustible Diesel y furgón NQR 100% eléctrico 
Frecuencias: Zona residencial Una vez/Semana (Dia diferente a la frecuencia del No 
aprovechables). Zona comercial (Provenza, parque lleras, lalinde, parque poblado: lunes a 
sábado (9 pm y las 5 am).  
 
Recursos humanos: 3 conductores, 5 Tripulantes. 
 

 
Fotografía 1 Vehículo 100% eléctrico para recolección selectiva de residuos reciclables 
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A continuación, se presenta un diagrama de la gestión de los materiales aprovechables 
cuando ingresan a la ruta recicla. 
 

Ilustración 1 Gestión materiales aprovechables 

 
 
Puntos naranjas: 
 
Son puntos de acopio temporal de residuos (puntos de entrega voluntaria), los cuales 
prestan el servicio a la ciudadanía para la recepción y pedagogía a la comunidad 
relacionada con residuos objeto de planes posconsumo y residuos aprovechables.  
 
Actualmente se tienen seis (6) Puntos Naranja móviles (Estación metro santa Lucia (Santa 
Lucia), Parque de Laureles (laureles), Polideportivo Belén (Belén Fátima), sector Lleras 
(Poblado), Tesoro (Poblado), Plaza de florez (Boston) un (1) Punto Limpio fijo ubicado en 
el sector del centro de Medellín (San Juan con bolívar).  
 
En estos puntos se reciben materiales posconsumos como pilas, aceites usados, 
luminarias, medicamentos vencidos, computadores y RAEE, empaques de plaguicidas, 
baterías plomo acido y llantas. 
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Imagen 1 Localización de puntos naranja en el municipio de Medellín 
 

 
Fotografía 2 Vista punto naranja fijo San Juan 

 

 
Fotografía 3 Vista puntos naranja móviles 

 
Recolección puerta a puerta: 
 
En las zonas aledañas a algunos puntos naranja se desarrollan actividades de recolección 
puerta a puerta de los residuos con potencial de aprovechamiento en los establecimientos 
comerciales y residenciales. Los materiales se acopian de forma temporal en los puntos 
naranja y se realiza el transporte diario hacia la ECA. 
 
Esta actividad se desarrolla en los sectores aledaños a los 6 puntos naranja 
(aproximadamente 4 manzanas a la redonda del punto naranja). 
 
Como recursos se tienen asignados 16 operarios Puerta a Puerta. 
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Imagen 2 Zonas de cobertura recolección puerta a puerta 

 
Otras fuentes de captación de material reciclable:  
 
Usuarios no residenciales: En todas las zonas de la ciudad se reciben solicitudes para la 
entrega voluntaria de material reciclable. 
 
Operarios de barrido: Se realiza con algunos operarios de barrido mediante la captación 
de plástico (PET) y aluminio (karla) en las actividades de barrido de áreas públicas.  
 
Eventos de ciudad: En los principales eventos de ciudad se realiza la recolección de 
materiales aprovechables. Ejemplo feria de flores, conciertos, feria del libro, altavoz, 
alumbrado navideño, etc. 
 
Materiales de decomisos: Mediante acuerdo con algunas secretarías del Municipio de 
Medellín se reciben materiales reciclables provenientes de decomisos definitivos. 
 
Operación In House: Desde el año 2021 se ha venido implementando la estrategia de 
ñOperaci·n In houseò que consiste en disponer operarios en el acopio de algunos de los 
usuarios, que cumplen con condiciones como altos volúmenes de generación de residuos, 
para hacer la recuperación y clasificación del material que llega mezclado al acopio. A 
septiembre  de 2023 se cuenta con esta estrategia implementada en los siguientes 
usuarios: Edificio Inteligente EPM, Proveeduría EPM, Clínica La María, Universidad EAFIT 
y Terminal del Norte. 
 
Estación de clasificación y aprovechamiento ï ECA:  
 
EMVARIAS cuenta con una ECA de 760 m2 localizada en la Calle 30 a # 57 ï 42, Comuna 
16 Barrio Belén, Municipio de Medellín. 
 
A la Estación y Clasificación de Aprovechamiento de Emvarias ï ECA ï es el lugar al que 
llegan todos los residuos reciclables captados por la empresa en sus diferentes 
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componentes y es el sitio en el que se clasifican, se pesan y se comercializan, para ser 
reincorporados en la cadena productiva por empresas que los utilizarán para la producción 
de nuevos insumos. 
 
Esta infraestructura tiene como usos generales del suelo urbano la categoría de uso: Áreas 
y corredores de alta mixtura, Subcategoría de Uso: Áreas de actividad económica en 
trasformaci·n, por lo tanto, CUMPLE con el Decreto 471 de 2018, art²culo 113 ñLocalizaci·n 
de las edificaciones destinadas a la selección, clasificación y aprovechamiento de 
materiales y residuos reciclablesò para los usos del suelo requeridos para la instalaci·n de 
edificaciones Tipo 2 Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECAS) según el 
ACUERDO 48 DE 2014 ñPor medio del cual se adopta la revisión y ajuste de largo plazo 
del plan de ordenamiento territorial del municipio de Medellín y se dictan otras disposiciones 
complementariasò 
 
En esta ECA se procesan los diferentes materiales aprovechables captados de las diversas 
estrategias definidas en el esquema. La capacidad de la planta de es 5 a 7 toneladas por 
día. Actualmente se procesan entre 3 y 4 toneladas por día. Esta infraestructura permite 
acceder a la tarifa del servicio de aprovechamiento. 
 
Se cuenta con maquinaria y equipos como un montacarga y una compactadora. 
 

 
Fotografía 4 Vista externa ECA Emvarias 
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Fotografía 5 Vista interna ECA Emvarias 

 
En la ECA se cuenta con los siguientes recursos: 1 Supervisor de Bodega, 1 Auxiliar 
Administrativo, 1 Operario Montacargas, 9 Operarios de Clasificación. 
 
Estrategia de cultura ciudadana del aseo: 
 
La empresa tiene un programa pedagógico para promover la cultura ciudadana del aseo, y 
contribuir a la seguridad, salubridad y promoción del adecuado manejo de los residuos. 
Cuenta con un equipo de gestores ambientales que ejecutan diferentes acciones 
pedagógicas y de sensibilización frente a la adecuada gestión de residuos sólidos, entre 
ellos el reciclaje. 
 
Linda Calle con su primo Pepe y sus padres Azucena y Armando Calle, son los personajes 
que visitan las calles y colegios para replicar el mensaje pedagógico para los niños y 
adultos. 
 
Estrategias comerciales y de fidelización: 
 
En años anteriores se ha trabajado en estrategias de fidelización de los clientes mediante 
la entrega de Incentivos a trav®s de puntos ñVidasò que se obtienen por la entrega de 
materiales en los puntos naranja y se canjean por premios como tiquetes Metro, entre otros.  
 
Desde el año 2021 se utiliza la estrategia de sello naranja que es un reconocimiento que 
identifica públicamente a aquellos usuarios comerciales, institucionales, industriales y 
residenciales que le apuestan a la sostenibilidad de la ciudad, a través de nuestro modelo 
de aprovechamiento y el fortalecimiento de la Ruta Recicla.  
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Fotografía 6 Entrega de sello naranja a establecimiento Clínica el Campestre 

 
 
Tratamiento de residuos orgánicos: 
 
Durante el año 2020 dentro de la empresa se desarrollaron pruebas piloto para la 
recolección selectiva de residuos orgánicos de plazas de mercado y su posterior tratamiento 
con gestores de residuos orgánicos. 
 
De la misma forma desde el año 2020 Emvarias está tratando cerca de 200 toneladas por 
mes de residuos verdes (corte de césped y poda de árboles) con gestores de residuos 
orgánicos. 
 
Para el año 2021 se desarrollo la recolección selectiva en grandes generadores (p.e 
Minorista, otras plazas, empresas de frutas), sector residencial, comercial y servicios en el 
corregimiento de San Antonio de Prado (Municipio de Medellín), y alianza con un gestor de 
tratamiento de residuos orgánicos. 
 
Segregación de responsabilidades 
 

 
 
Logros obtenidos: 
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Dentro de las principales acciones realizadas en la vigencia 2023 desde el área de servicios 

de aseo se realizó lo siguiente: 

1. Ejecución de la contratación del área alrededor de 42 contratos, donde se obtuvo 
los siguientes logros importantes: 
 

¶ Negociación con el aliado estratégico Movitierras para que el aumento con el cambio 
de año 2022 a 2023 fuera del 10% y no el 13,12% definido por el gobierno nacional, 
la misma negociación ocurrió al renovar el contrato en el mes de agosto continuo la 
misma tarifa y esta se pactó cambiara con el cambio de año. 
 

¶ Negociación con el aliado para corte de césped manteniendo la tarifa por m2 de 
$57,9 para la vigencia 2023. 

 

¶ Con el componente de PMCA, con la revisión del estudio de mercado se ajustó la 
propuesta a un valor $200´000000 menos. 

 

¶ Optimización de generación de horas extras y trabajos adicionales al mínimo 
permisible y disminuir los presupuestos del área. 

 

¶ Disminución por alrededor de $ 6´000 000 en el arrendamiento de la ECA 
manteniendo los no incrementos de IPC desde septiembre de 2023. 

 

¶ Revisión y ajuste en los presupuestos Core del negocio como la Interventoria. 
 

¶ Aplicaciones de medidas en algunos casos de apremio para la no continuación y 
cancelación de contratos con resultados negativos como el de corte de césped zona 
sur y los contratos de recolección en zonas de difícil acceso a través de la 
contratación social con Juntas de acción comunal. 
 

2. Aumento en la contenerización de la ciudad llegando a 5119 instalados y en 2022 y 
2023 con 3793 aumentando en un 250 % y sobrepasando la meta del plan de 
desarrollo del distrito la cual era de 3618. 
 

3. Implementación de pilotos de 3ra frecuencia y recolección nocturna para revisión de 
su conveniencia. 

 

4. Ajuste y mejoras operativas para mejorar la percepción de calidad de aseo. 
 

5. Continuidad con calidad y cobertura de las actividades del servicio público de aseo 
en la operación de aseo más grande del país donde más de 3012 aliados 
estratégicos y 131 funcionarios vinculados con un presupuesto estimado de $ 131 
000´000 000 al año. 

 

6. Conseguir la reposición de 200 contenedores nuevos y la programación de 

reparación de los que lo permitan. 



30 
 

 
Temas pendientes del área de servicios de aseo: 
 
Implementación de un Software de logística y Administración ECA (Programación de 
despachos, Generación de manifiestos y certifica3ww2dos, seguimiento al cumplimiento de 
Microrutas, medición de eficiencias por ruta, Control de Entradas y Salidas de Material en 
ECA). Actualmente se trabajando a través de la plataforma URBETRACK 
 
Compra en campo: Implementación del mecanismo y procedimiento para el pago de 
Material aprovechable a Grandes Generadores. Esta actividad, aunque está en cabeza de 
Gestión Operativa, desde Servicios de Aseo debemos estar atentos y realizar los aportes 
necesarios para que una vez se pueda poner en marcha la estrategia tengamos la 
disponibilidad de los recursos logísticos y humanos necesarios. 
 
Contratación Social a organización de recicladores para ampliar cobertura del servicio de 
Aprovechamiento en Zonas de Difícil Acceso. Esta estrategia busca dar cumplimiento a 
actividades del PGIRS municipal y al Plan de Empresa.  
 
Proyecto IAT: La propuesta para los obtener los Incentivos del IAT están en construcción 
junto con el área de Gestión Operativa y Disposición Final. 
 
Implementación de Ruta Selectiva para recolección de Residuos Orgánicos: Esta 
construcción la propuesta junto con el área de Gestión Operativa. 
 

3. SITUACION DE LOS RECURSOS: 

 

3.1 Recursos financieros 

 

3.1.1 Bases para la preparación de los estados financieros  

 

Los estados financieros de la empresa se preparan de conformidad con las Normas de 

contabilidad y de información financiera aceptadas en Colombia (NCIF) y adoptadas por la 

Contaduría General de la Nación a través de la Resolución 037 de 2017, Resolución 056 

de 2020 y resolución 035 y 0197 de 2021, y Resolución CGN 267 de 2022 (en adelante, 

NIIF adoptadas en Colombia). Estas normas de información contable y financiera se basan 

en las Normas Internacionales de Información Financiera (en adelante, NIIF) emitidas por 

el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards 

Board, en adelante, IASB), así como las interpretaciones emitidas por el Comité de 

Interpretaciones (en adelante, CINIIF). Dichos estados financieros están armonizados con 

los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia consagrados en el 

Anexo del Decreto 2420 de 2015 y sus posteriores modificaciones. 

3.1.2 Estado de Situación Financiera  
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Activo No Corriente  

A septiembre de 2023 y con relación al año 2022 se presenta una variación de $ 4,813 

millones de pesos, dejando claro que se esta comparando 12 meses del 2022 con 8 meses 

del 2023, lo cual, no da un margen muy diferente. 

Propiedad, planta y equipo las disminuciones presentadas se deben a que es mayor la 

depreciación amortización y agotamiento que la inversión realizada en cada uno de los 

años, para el periodo 2022 principalmente de terrenos e inversiones en el relleno sanitario 

por encontrarse en la etapa de finalización de operaciones en el vaso Altaír. El valor de la 

inversión en cada uno de los años es: 

2022: inversiones por $13,878, en adecuaciones en vaso Altaír $6,538, estación de 

transferencia por estudios ,diseños y avalúos $849, Ptar operaciones $292 para 

canalización de aguas residuales derivadas de la actividad de lavado de vehículos, vaso la 

piñuela $2,093 honorarios y prestación de servicios, gestión social y tramites de licencia , 

equipo de aseo $181, capitalizaciones en vaso altair por concepto de filtros , chimeneas y 

personal de mantenimiento $3,154 , chasis ampliroll $535 , entre otros  

2023:  inversiones por $10,476 millones de pesos; por concepto de adecuaciones vaso altair 

$5,076, Vaso la piñuela $1,408 representado en consultoría, honorarios, gestión social y 

manejo biótico, estación de transferencia $ 63 por concepto de honorarios, maquinaria y 

equipo $877 por adquisición de 58 cajas estacionarias, cajas ampliroll, Skip loader y 

embaladora. 

Otros intangibles los incrementos corresponden a desarrollos informáticos en aplicaciones 
ya existentes no capitalizadas tales como sistema de información comercial, EVMNET, 
SIGLOPE (sistema de información de disposición final, SIAMS 5 Todos estos desarrollos 
fueron necesarios para cumplimiento de requerimientos normativos).   

Activos por derecho de uso:  corresponde al reconocimiento contable de activos 
vinculados a contratos en los cuales la entidad tiene el uso exclusivo de un activo el cual 
es necesario para el desarrollo del contrato.  Se tiene aquellos vinculados a través del 
contrato con renting Colombia el cual a diciembre 2022 presenta un incremento significativo 
dado que en este año se adquieren vehículos nuevos.  

A diciembre 2022 se tenían 100 vehículos y 18 lifters, para septiembre de 2023 se tiene un 

total 92 vehículos y 4 lifters.  Se debe anotar que se contratan 12 nuevos vehículos de 

arrendamiento financiero, adicionalmente 10 vehículos de renting Colombia, 10 Funtraeevv.  

Durante el año 2023, se han retirado 31 vehículos por terminación de su periodo de 

Cuenta Diciembre 2022 Diciembre 2021
% Var 2021 

vs 2022

Var 2021 vs 

2022
sep-23 % Var Var

No Corriente 313,720$                 218,006$            44% 95,714$      318,533$    2% 4,813$        

Corriente 135,792$                 142,656$            -5% 6,864-$        147,794$    9% 12,002$      

Total 449,512$                 360,662$           25% 88,850$      466,327$    4% 16,815$      

Patrimonio 53,035$                    60,715$              -13% 7,680-$        39,659$      -25% 13,376-$      

Total 53,035$                   60,715$              -13% 7,680-$        39,659$      -25% 13,376-$      

No Corriente 218,543$                 146,171$            50% 72,372$      244,197$    12% 25,654$      

Corriente 177,935$                 153,775$            16% 24,160$      182,471$    3% 4,536$        

Total 396,478$                 299,946$           32% 96,532$      426,668$    8% 30,190$      

Pasivo y patrimonio 449,513$                 360,662$            25% 88,851$      466,327$    4% 16,814$      

Total 449,513$                 360,662$           25% 88,851$      466,327$    4% 16,814$      
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contratación y vida útil con renting Colombia y se reemplazaron por vehículos nuevos, los 

cuales ingresaron a precios muy altos a comparación de los que se traían. 

Deudores Comerciales:  En 2022 presentan aumento principalmente por reversiones en 

deterioro de cartera por $1,006. Adicionalmente disminución de cartera de aseo por 

terminación de los alivios decretados por la pandemia reflejándose un incremento del 

recaudo efectivo.  Para 2023 se ha presentado incrementos en cartera por créditos a 

empleados y aumentos en deterioro de cartera  

Otros Activos Financieros: en 2023 se evidencia una disminución por pagos de bonos 

pensionales con recursos del patrimonio autónomo por $4,387. El saldo no corriente del 

Patrimonio autónomo que hoy es administrado por fiduciaria popular es de $10,837 frente 

a $14,022 del año 2022  

Otros activos:  presenta mayor aumento en 2023 por desembolsos de créditos a 

empleados a tasa cero según convención colectiva de trabajo.  De acuerdo con el marco 

técnico normativo la empresa debe reconocer el efecto financiero en su estado de situación 

financiera. 

Efectivo y Equivalentes de efectivo: corresponde a recursos de uso restringido por cierre 

de clausura posclausura relleno sanitario, se presenta disminución de los mismos por baja 

en la provisión por desmantelamiento y pago efectivo del periodo en actividades de cierre 

de vaso la música, la carrilera y relleno curva de rodas. 

Activo Corriente  

 

Dentro del activo corriente se destacan variaciones en otros activos financieros entre 2021 

y 2022 de $28,853 debido a que en el año 2021 se obtuvo devolución de saldos a favor por 

impuesto de renta que aumentado el efectivo de la entidad.  Así mismo, se observa 

incremento en Activo por impuesto de renta corriente el cual presentan un aumento de 

$12,768 De los cuales $865 corresponden a mayor valor causado por IVA en AFRP, 

$11,903 a saldo por anticipo y autorretenciones de impuestos y el valor restante a saldo a 

favor por impuesto de renta del año 2021.  Para el año 2022 y 2023 disminuye el valor por 

recuperación del saldo a favor anteriormente expuesto. 

En deudores se presenta incremento para el periodo 2023 de $9,870, de los cuales por 

concepto de subsidios de aseo se tienen $2,984 y un pendiente de recaudo de $3,785 

correspondiente a subsidios otorgados a estratos 1,2,3 de marzo a septiembre de 2023.  La 

cartera de servicio de aseo, así como las transferencias de EPM por recaudo de tasa de 

aseo tienen un pendiente a septiembre de $6,910 entre 2021 y 2022 se presentaron 

disminuciones en la cartera principalmente por el recaudo de cartera diferida otorgada 

durante la pandemia. 

Denominacion 2022 Diciembre 2021 % Var. $ Var. sep-23 % Var. $ Var.

Inventarios 396           858                      -54% 462-           256 -35% 141-          

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 57,689      61,119                 -6% 3,429-        67559 17% 9,870        

Activo por impuesto sobre la renta corriente 23,270      10,502                 122% 12,768      26524 14% 3,254        

Otros activos financieros 15,494      44,347                 -65% 28,853-      9457 -39% 6,037-        

Otros activos 3,218        3,069                   5% 148           2596 -19% 622-          

Efectivo y equivalentes al efectivo 35,725      22,760                 57% 12,965      41402 16% 5,678        

 Total activo  corriente 135,792        142,656                        -5% 6,863-            147,794   9% 12,002          
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En efectivo y equivalentes de efectivo de 2021 a 2022, se muestra un aumento de $12,965, 

debido a que en 2021 hubo pagos por dividendos en mayor cuantía a 2022 de $17,140 

millones.  Al cierre del mes de septiembre se tienen recursos financieros por $41,402 

millones de los cuales tienen restricción de uso y destinación especifica $13,581.  Estos 

corresponden a recursos de convenios con el Municipio de Medellín por $65, horas exceso 

de renting $32 y por recursos para cierre clausura y posclausura del relleno sanitario 

$13,484.  De acuerdo con lo anterior el efectivo neto disponible de la empresa asciende a 

$27,821. 

Es de aclarar que se tienen en las cuentas de ahorro recaudos de terceros que en el futuro 

van a afectar el efectivo neto de la empresa por concepto de  incentivo por 

aprovechamiento  acorde a lo establecido en el Decreto 2412 de 2019, que indica las 

empresas prestadoras de servicios públicos de aseo recaudaran en la facturación el 

incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sólidos (IAT), recurso que deberá 

ser transferido a los municipios una vez constituyan la Fiducia para el manejo y 

administración de estos. EMVARIAS a partir de febrero de 2020 realizo el reconocimiento 

contable de estos dineros que deberán ser desembolsados a estas entidades, al cierre del 

periodo el valor facturado ascendió a $2,789 por recaudados a terceros pendientes de 

transferencia.  Así mismo se tienen recursos por incentivo por aprovechamiento de $1,213 

 

Pasivo:  

Pasivo no corriente:  

 

En el pasivo corriente se tienen créditos de deuda con Findeter.   Durante la vigencia 2021 

se recibe desembolso por $5,413 el cual no tiene cobro de intereses en concordancia con 

los planes de alivio del Gobierno por la financiación de servicios públicos de los estratos 1 

y 2.  El crédito tiene un plazo pactado de 36 meses, terminando su pago en el año 2023.  A 

diciembre 2022 presenta disminución de $3,937 por reclasificación entre valor corriente y 

no corriente del crédito quedando 1 periodo en el no corriente y 12 en el pasivo corriente  

Otros pasivos financieros:  durante el año 2022 se evidencia aumento frente al 2021, 

debido a que a finales del año 2022 se dio el vencimiento del contrato de renting Colombia 

suscrito en el año 2014, Lo anterior genero novedades tales como: baja de activos por 

derecho de uso por vencimiento del plazo $8.860, ampliación del plazo pactado y ajuste en 

flujos de pago $1,601, nuevos vehículos entregados por derecho de uso $130,930.  En 2023 

se han terminado otras obligaciones por baja de vehículos, inclusión de nuevos vehículos 

de renting Colombia por valor de $34,915, el ingreso de 20 vehículos usados en calidad de 

arrendamiento con Funtraev y renting Colombia por $7,350. 

Denominacion 
Diciembre 

2022

Diciembre 

2021

% Var 2021 

vs 2022

Var 2021 vs 

2022
sep-23 % Var Var

Creditos y prestamos 164 4101 -96% 3,937-$          -$                -100% 164-$                 

Otros pasivos financieros 136515 41968 225% 94,547$        154,894.00$  13% 18,379$            

Beneficios a empleados 63126 78677 -20% 15,551-$        66,714.00$    6% 3,588$              

Provisiones 18737 21426 -13% 2,689-$          22,588.00$    21% 3,851$              

Total pasivo no corriente  $       218,542  $       146,172 51  $       72,370  $       244,196 12  $            25,654 
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También hace parte de los otros pasivos financieros las obligaciones pensionales que para 

el 2022 presentaron variación de $2,732 y para el corte a septiembre de 2023 de $-2,449, 

estas variaciones originan efecto de la valoración del costo amortizado y reclasificación de 

los bonos pensionales que pasan al corto plazo por la fecha de redención de la obligación. 

Beneficios a empleados: este rubro se compone de obligaciones actuariales por concepto 

de pensiones, cuotas partes, prima de antigüedad, cesantías retroactivas y auxilio 

educativo. La disminución de la obligación entre 2021 y 2022 se origina principalmente en 

el concepto de pensiones y cuotas partes que de acuerdo con nuevo estudio actuarial 

presenta en conjunto una disminución de $14,840.  En el año 2023 presenta un aumento 

de $3.526, por efecto de la distribución entre bonos y pensiones del activo que respalda el 

pago de estas obligaciones. Se distribuye del monto total del patrimonio autónomo el 53% 

para pensiones y el 47% para bonos. 

Provisiones:  Se tienen reconocidas provisiones por litigios y obligaciones de 

desmantelamiento.  La disminución en 2022 de $2,688 se da por el aumento en las tasas 

de valoración y el cambio en flujos de pago por ajustar al valor real el año 2022 y el 2023 al 

valor del presupuesto.  En cuanto a los litigios presenta disminución de $68 por efecto en 

disminución de tasas y cambios en la probabilidad del proceso litigioso de acuerdo con el 

criterio del abogado.  En lo corrido del año 2023 por incremento en la valoración de 14 

litigios en contra de la entidad clasificados como probables con vencimiento superior a un 

año que aumentan la provisión en $629 y por cambios en las tasas de mercado que 

aumentan la provisión de desmantelamiento en $3,221. 

Pasivo Corriente  

 

créditos y préstamos se incrementa en $1,969 dado que no se tenía clasificado la porción 

corriente y no corriente del crédito Esto se realiza a partir de diciembre de 2022 

Acreedores y otras cuentas por pagar:  La variación septiembre de 2023 de $7,126, 

debido a que a septiembre se tiene compra de contenedores por $1,505 e incremento en el 

canon de Renting Colombia de nuevos vehículos. Adicionalmente por el efecto del IPC en 

costos y gastos del año actual. 

Otros pasivos financieros: la variación de 2022 corresponde principalmente a la nueva 

contratación por renting de vehículos como se explicó en línea anterior y por la clasificación 

entre CP y LP de esta obligación para ambas vigencias.  En el 2023 se han realizado pagos 

de 33 bonos pensionales por $4.387. Es de anotar que la gran mayoría del pasivo por bonos 

Denominacion 
Diciembre 

2022

Diciembre 

2021

% Var 2021 

vs 2022

Var 2021 vs 

2022
sep-23 % Var Var

Creditos y prestamos 1,969$            -$                100% 1,969$          656$               -67% 1,313-$              

Acreedores y otras cuentas por pagar 23,727$          25,503$          1% 1,776-$          30,853$          30% 7,126$              

Otros pasivos financieros 127,218$        102,939$        24% 24,279$        124,757$        -2% 2,461-$              

Beneficios a empleados 12,356$          13,090$          -6% 734-$             12,840$          4% 484$                 

Provisiones 2,338$            2,965$            -21% 627-$             2,527$            8% 189$                 

Impuestos contribuciones y tasas por pagar 4,386$            5,251$            -16% 865-$             4,179$            -5% 207-$                 

Otros pasivos financieros 5,942$            6,026$            -1% 84-$               6,659$            12% 717$                 

Total pasivo  corriente  $       177,936  $       155,774 16  $       22,162  $       182,471 0.03  $              4,535 
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pensionales es un pasivo vencido pero los mismos no son reclamados por sus beneficiarios 

como es de esperarse. 

Otros pasivos en 2023 aumentan por valores pendientes de recaudos de terceros por $415 

y $368 por partidas pendientes de identificación  

Patrimonio:

 

El patrimonio entre 2021 y 2022 presenta una variación de $7,680 derivados de mayores 

reservas legal y estatutarias del año 2021 por $2,288, para el año 2023 no se imputan 

reservas al estado financiero dada la perdida financiera de dicho periodo. 

En cuanto a resultados acumulados en 2022 se hace distribución a socios y accionistas de 

$6,660 de $12,366 posibles.  El valor restante $6,306 queda en 2022 como utilidad retenida 

disponible para distribución y en 2023 como reserva para inversiones 

 

3.1.2 Estado de resultado integral  

 

 

Denominacion 
Diciembre 

2022

Diciembre 

2021

% Var 2021 

vs 2022

Var 2021 vs 

2022
sep-23 % Var Var

Capital 46,540$          46,540$          0% -$              46,540$          0% -$                  

Reservas 27,640$          25,352$          9% 2,288$          33,946$          23% 6,306$              

Prima en colocacion de acciones 19,189$          19,189$          0% -$              19,189$          0% -$                  

Otro resultado integral acumulado 1,551-$            14,067-$          -89% 12,516$        2,614-$            69% 1,063-$              

Resultado neto del periodo 13,535-$          15,254$          -189% 28,789-$        14,269-$          5% 734-$                 

Resultado acumulado 25,248-$          31,554-$          -20% 6,306$          43,123-$          71% 17,875-$            

Total Patrimonio  $          53,035  $          60,714 -13 -$         7,679  $          39,669 -25 -$           13,366 

COCEPTO 
Diciembre 

2021
Diciembre 2022 Sept 2023

% Var 2021 

vs 2022

$Var 2021 vs 

2022

Ingresos Netos 261,871$        279,643$           239,761$       7% 17,772$          

Otros Ingresos 1,538$            1,640$               1,781$            7% 102$               

Ingresos no efectivos 2,146$            6,407$               1,138$            199% 4,261$            

Total Ingresos 265,555$        287,690$           242,680$       8% 22,132$          

Costos y gastos 197,149$        230,147$           194,878$       17% 33,098$          

Depreciacion, provision 44,353$          53,264$             54,979$         20% 8,911$            

Financieros 6,722-$            14,292$             11,078-$         -313% 21,014$          

Resultado antes de impuestos 17,430$          10,012-$             18,255-$         -157% 27,442$          

Provision de impuestos 2,175$            1,558$               3,978-$            -28% 618$               

Resultado neto del periodo  $          15,255 -$            11,570 -$         14,277 -1.76 -$         26,824 
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Presupuesto:  

 

 

Ingresos  

¶ 2021-2022: A diciembre de 2022 se observa un incremento en los ingresos por $22.137 
millones que en términos porcentuales se corresponde a un 8%,  
De un total de ingresos por $287.690 los que representan un mayor peso son  
la recolección domiciliaria, seguida de disposición final y barrido y limpieza, tal como se 
puede ver a continuación:  

Concepto
 PRESUPUESTO 

Diciembre 

2021 

 

PRESUPUESTO 

Diciembre 

2022 

Sept - 2023

 PRESUPUESTO 

Diciembre 

2023 

EBITDA 66,019$           51,145$           46,664$           94,692$            

Resultado Operacional 24,153$           4,289$             7,177-$             22,794$            

Margen EBITDA 25.10% 18.20% 19.30% 26.70%

Margen operacional
9.10% 1.49% -2.96% 6.37%

Margen neto 5.7% -4.02% -5.88% 0.13%

Concepto

 

PRESUPUESTO 

Diciembre 

2021 

 %Var Ppto 

2021 vs 

2022 

 PRESUPUESTO 

Diciembre 

2022 

Sept - 2023

 

PRESUPUESTO 

Diciembre 

2023 

 % Var Ppto 

2022 vs 

2023 

Ingresos netos 263,532         6% 279,643          239,761      353,660         26%

Otros Ingresos 1,659            -1% 1,640             1,781         1,259             -23%

Otros Ingresos no efectivos 6,407             1,138         3,034             -53%

Ingresos        265,191 8%        287,690     242,680         357,953 24%

Costo de prestación de 

servicios
169,529         17%          198,133       168,902           223,681 13%

Gastos de administración 29,757           4%            31,034         25,535            36,289 17%

Otros gastos 2,160            -55%                 971             441                 257 -74%

Depreciaciones, amort., 

agota., deterioro y 

provisiones

49,598           7%            53,264         54,979            74,932 41%

Costos y gastos        251,044 13%        283,402     249,857         335,159 18%

Diferencia en cambio neta (9)                  (2)              -                -100%

Financieros (6,488)           120% (14,292)           (11,078)      (21,282)          49%

Asociada a inversiones -                 -             -                0%

Resultado antes de 

impuestos
           7,659 -231%         (10,012)      (18,257)             1,512 

-115%

Provision impuestos 1,558             (3,978)        1,052             -32%

Resultado neto del 

periodo
           7,659 -251%          (11,570)      (14,279)                460 -104%
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Con respecto al año 2021, se presenta un crecimiento del 2,87%, en usuarios 

equivalente a 26.016. 

En 2022 se registraron ingresos por concepto de prestación del servicio de aseo, por 
$281,185,087. Las actividades del servicio que generan mayor impacto en la cuenta 
están: Recolección y transporte con un crecimiento del 3%, Barrido y limpieza 13%, el 
Valor Base de Aprovechamiento 27%, tratamiento de lixiviados 5%, la Comercialización 
del servicio de aseo de aprovechables y no aprovechables el 11%, el Corte de Césped 
20%, Otros Especiales 23% mientras que las actividades de relacionadas con el Lavado 
y Limpieza disminuyeron debido a la devolución que se realizó por recálculo de la tarifa 
en un 67%. 
 
A septiembre de 2023 se han registrado ingresos por prestación de servicios por 
$239.762 Las actividades del servicio que generan mayor impacto en la cuenta están: 
Recolección y transporte que representa un 35.6% de los ingresos, seguido de Barrido 
y limpieza 29.1%, disposición final con un 10.7% y comercialización con un 8.1%, entre 
las más importantes. 
 
En disposición final se contaba con la expectativa de poder aplicar la modificación 
tarifaria asumiendo un valor de $ 72.815/ tonelada. Teniendo en cuenta que dicha 
modificación fue desestimada por la CRA en el año 2021 durante el año 2022 y 2023 
se continuó trabajando el proceso ante dicho Ente. 

 

¶ 2022-Sept 2023: A septiembre de 2023 se presentan ingresos por $242.680 millones, 
cuyo comportamiento ha sido influido por lo siguientes factores:  
 
ü Factores de actualización por escenario macroeconómico y crecimientos de 

usuarios por crecimiento vegetativo y procesos de homologación de clientes con 
el grupo EPM, en las actividades de Comercialización por $25.653, Recolección 
y Transporte por $85.389, Disposición Final y Tratamiento de Lixiviados por 
$9.148.  

ü Durante el año 2023, en trabajo conjunto con la Alcaldía, se logra la realización 
del convenio de escombro cero, el cual genero ingresos adicionales para 
EMVARIAS. 

ü Actualmente se esta trabajando con el área de servicios de aseo para lograr la 
autorización de nuevas zonas susceptibles de cortes a ser intervenidas por 
EMVARIA. Dicha área ha presentado un incremento del 16% en sus ingresos con 
respecto al año anterior, por un total de $32.540 millones, siendo sus rubros mas 

Ingresos por actividad 2022 2021
% Var 2022 vs 

2021
sep-23

Recoleccion domiciliaria 100,046,642$      96,784,160$              3% 85,389.0$               

Barrido y limpieza 77,795,926$        68,874,491$              13% 69,749.0$               

Aprovechamientos 102,507$              80,672$                     27% 148.0$                    

Tratamientos 11,103,120$        10,603,196$              5% 9,148.0$                 

Disposicion final 32,203,396$        32,206,795$              0% 25,653.0$               

Corte de cesped y poda de arboles 23,003,021$        19,232,385$              20% 18,339.0$               

Limpieza y lavado de areas publicas 905,372$              2,716,729$                -67% 814.0$                    

Otros especiales 13,399,991$        10,864,115$              23% 11,103.0$               

Comercializacion 22,625,112$        20,395,256$              11% 19,419.0$               

Total 281,185,087$      261,757,799$            7% 239,762.0$            
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destacados los que corresponden a: recolección domiciliaria con un incremento 
del 15%; barrido y limpieza un 20%; tratamiento de lixiviados en un 12%. 

 
Costos y Gastos 

¶ 2021-2022: A diciembre de 2022 se observa un incremento en los costos y gastos por 
$33.098 millones que en términos porcentuales se corresponde a un 17%. Los costos 
más relevantes corresponden a órdenes y contratos, así como servicios personales.  
 
Se observa disminución en mantenimiento y reparación como consecuencia del retiro 

de vehículos que cumplieron con su tiempo de vida útil de la operación y se logró un 

apoyo temporal de rutas contratadas mientras se concretaba la llegada de los nuevos 

vehículos.  

Se realizaron mayores actividades de barrido y limpieza incrementando el número de 

kilómetros barridos para mejorar la percepción de la ciudad.  

Algunos de los costos mas representativos se incrementan al tener mayores 

actividades, lo que a su vez se ve reflejado en a su vez en mayores ingresos.  

 

¶ 2022-Sept 2023: Con corte a septiembre se tienen costos y gastos por $194.878, los 
cuales se han visto influidos por los siguientes factores:  
 
En cuanto al rubro de mantenimientos y reparaciones se tenía proyectado reparaciones 
preventivas por $1.625 millones, las cuales aun no se han realizado, lo cual genera un 
menor valor en el costo.  
 
En el caso del combustible DIESEL, se presenta un incremento en el costo del galón en 
un 10.8%, por encima de los costos proyectados.  
 
Se ha incrementado el gasto en repuestos y accesorios, los cuales han incrementado 
su costo por encima del IPC y la variación de la TRM que se habia estimado. 
Adicionalmente se han presentado reparaciones del gran valor debido a que no se ha 
dado la salida de vehículos que se tenia estimada debido a que la compra se ha 
reprogramado para el primer trimestre del 2024.  
 
Se incrementa la cantidad de servicios de recolección y transporte en las zonas 1 y 2 
de la ciudad, así como la incorporación de una tercera frecuencia de recolección por 
semana, lo cual ha mejorado la percepción de los usuarios brindándoles un mayor 
bienestar.  
 

Depreciaciones, amortizaciones, agotamiento  

En las depreciaciones, amortizaciones y agotamiento se observa un comportamiento de 

aumento en cada año debido principalmente: 

EMVARIAS como parte de su operación y cumpliendo con su compromiso de brindar 
un servicio adecuado a sus usuarios maneja y es la propietaria del relleno sanitario la 
pradera, el cual funciona a través de vasos de disposición que tiene vidas útiles que se 
van agotando a medida que se dispone en ellos los residuos por los municipios que lo 
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utilizan. Sin embargo, los vasos se construyen por etapas y esto ocasiona que a medida 
que se acerca la fecha de finalización de la vida útil las inversiones realizadas para su 
manejo tienen menos tiempo para depreciarse lo que ocasiona una curva ascendente 
en su agotamiento. Esto es una situación normal y controlada por la empresa y no 
genera una disminución de valor de la misma siendo que se programa de esa forma. 
 
 
 

Logros:  

Se mantuvo la calificación de riesgo financiero Fitch en AA+. 

Revocatoria de sanción del ministerio de trabajo por tercerización en la contratación, por 

valor de $727 millones. 

Radicación ante la CRA, modificación tarifaria. Se radico la solicitud de modificación tarifaria 
la cual se proyectó a partir del 1 de enero del 2022. 

Entre los beneficios logrados se obtuvo durante el 2022: 

1. TICSA exclusión del IVA autorizado por el AMLA, por compra de insumos para el 
tratamiento de lixiviados  

2. CONTENUR exclusión IVA por la compra de contenedores para la operación 

3. RENTING, se adelanta ante el ANLA exclusión del IVA por la compra de vehículos.  

Emvarias presentó un aumento en ingresos en el año 2022 por $22.137 millones, 

correspondiente a un 8 %, el cual en comparación con el crecimiento del año 2021 fue 

superior, en parte, al crecimiento de variables macroeconómicas con las cuales se indexan 

las tarifas de aseo. Igualmente, este desempeño que se mantiene durante el año 2023 a 

sido suficiente para que Emvarias no requiriera recursos externos para cubrir sus 

operaciones.  

Emvarias logró un EBITDA de $51.145 millones para el año 2022 en lo que va a septiembre 

de 2023 el EBITDA se encuentra en $46.664. Estos resultados se han logrado después de 

haber aplicado la mayor cantidad de iniciativas que permitieran mejorar el servicio prestado 

a la comunidad.  

Para el mes de septiembre del 2023 se proyectaron un total de 960.579 usuarios, 

presentándose un cumplimiento del 100.51% con respecto a los usuarios presupuestados 

para el mismo periodo. Este crecimiento en usuarios obedece además del crecimiento 

vegetativo correspondiente, a reactivaciones e instalaciones nuevas, a la implementación 

de la Estrategia de Centros Comerciales en la APS Medellín, que busca la reclasificación 

de los usuarios de acuerdo con su actividad económica, pasando de industriales a 

comerciales, comerciales a industriales y de residenciales a comerciales.   

 

La actual administración ha logra la actualización de la flota de vehículos que nos ha 

permitido no tener que castigar nuestro ingreso con una disminución en la tarifa por vejez 

de la flota.  
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Actualmente la empresa ha logrado la aprobación de una modificación tarifaria para el 

componente de disposición final, lo cual garantiza la continuidad de este servicio, este 

proceso tal como se ha mencionado anteriormente se ha gestionado durante varios años, 

y contar con la modificación positiva de manera parcial es un logro para los equipos 

involucrados que han estado gestionado dicho proceso. Se presento un recurso de 

reposición que busca lograr la aprobación del 100% de lo solicitado, debido a que se tiene 

el soporte técnico requerido para lograrlo.  

 

Retos:  

Garantizar el flujo de caja para la ejecución de proyectos de inversión que permitan un 

retorno de esta.  

Desde la pandemia La escasez de algunos recursos generó alzas en las materias primas e 

insumos necesarios para poder mantener el funcionamiento de la operación de las 

empresas. esto ha causado que los costos se incrementen y se tengan menores márgenes 

de ganancias en las operaciones realizadas. 

A pesar de lo anterior en los años 2021, 2022 y 2023 se contó con los recursos necesarios 

para la operación de Emvarias y se realizaron nuevos análisis que permitieron fortalecer el 

flujo de caja de la empresa de modo que no se requiera deuda externa para los periodos 

de análisis, y que, a futuro, se requiera la menor cantidad posible de la misma. 

Desde que, en vigencias pasadas, se identifico la necesidad de apalancar la operación con 

la mayor cantidad de beneficios tributarios a los que se puede acceder en las nomas 

vigentes en Colombia, cada proceso identifica y busca el logro de los mejores resultados 

para Emvarias.  

Aprovechar la modificación en la tarifa de disposición final, para mejorar los ingresos y 

apalancar los proyectos de la empresa, ya que dicha tarifa debió empezar a entrar en vigor 

en enero de 2022. Igualmente, con la adquisición de nuevos vehículos y renovación en 

general de la flota, se puede cobrar una tarifa que le permita mejorar la rentabilidad en la 

prestación del servicio.  

En disposición final se observa una disminución en el total de las toneladas dispuestas por 

otros municipios, lo cual lleva a que EMVARIAS, deba seguir buscando maneras de ser 

participe en el aprovechamiento con el fin de poder mantener vigencia en el mercado.   

La recolección y transporte se ve afectado por las toneladas recolectadas a tarifas menores 

a las presupuestadas, estamos creciendo en el ingreso en un 15%. Se puede optimizar la 

flota actual buscando nuevos mercados, como pueden ser la atención a nuevos municipios 

y clientes tanto industriales y comerciales.  

 

Alertas:  

Los cambios macroeconómicos, como la inestabilidad de los mercados, el incremento de la 

tasa de inflación y el comportamiento volátil de la tasa de cambio importantes que no solo 
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afectan a la economía de manera global, sino que repercute en los costos que las empresas 

deben asumir para mantener su operación.  

Factores como el crecimiento del salario mínimo que buscó beneficiar a los hogares que se 

vieron impactados por esta nueva realidad económica de la postpandemia y una inflación 

en un crecimiento difícil de esperar se reflejó en el crecimiento de costos y gastos de 

Emvarias. 

Actualmente se vive un ambiente generalizado de incertidumbre económica, debido a la 

subida de tasas de interés, fluctuación del dólar y escases de algunos insumos o incremento 

generalizado de los mismos, lo cual obliga a la empresa a ser eficiente en el manejo de los 

recursos y en el manejo de su cadena de suministros. Igualmente, ante la incertidumbre 

planteada, se generan escenarios de proyección cambiantes, lo que obliga a adaptar 

constantemente los planes estratégicos, replantear las fechas de entrada en operación de 

proyectos con el consiguiente retraso en la generación de nuevos ingresos.  

 

Que hicimos:  

Para el 2023 se ha superado el impase que se generó por la obsolescencia de la flota, ya 

que se logró una actualización con la compra de nuevos vehículos y el arriendo vía renting 

de equipo actualizado.    

Se montó un plan de contingencia para alivianar la vejez de la flota, así como los impactos 

por cambios en la economía no solo local, sino internacional. Es importante recalcar que el 

presupuesto se proyectó bajo un escenario macroeconómico muy por debajo de los 

resultados presentados en el cierre de años anteriores a la actual administración, lo que 

llevó a que se generaran unos costos y gastos muy por encima de los presupuestados. A 

pesar de lo anterior se ha garantizado la prestación del servicio, con la revisión de la vida 

util del vaso Altair, y se avanzo en el desarrollo de nuevos proyectos, tales como el vaso la 

Piñuela, así como la estación de transferencia.  

 

Como entregamos:  

El Resultado neto ha sido el indicador financiero que más se afectó por las condiciones 

internas y externas descritas anteriormente, tanto para el año 2022 como 2023; valor que 

tuvo mucha incidencia por la valoración del pasivo pensional de la empresa, el cual pasó, 

en 2021, del 9.12 % al 16.62 % en el indicador pensional. Lo que llevó a una causación de 

este pasivo, mas no de efectivo, de $13 mil millones para el año 2022 y actualmente se está 

revisando con al encargado del cálculo actuarial una causación de aproximadamente $11 

mil millones para el 2023 lo cual se toma con mucha seriedad y conciencia por los directivos 

de Emvarias que comprenden que toda empresa que espere ser productiva en el largo 

plazo debe buscar resultados positivos en su gestión.  

Durante el 2022 y 2023 se dieron pasos importantes para mejorar la condición a futuro y 

permitir, de esa manera, el cumplimiento de planes y proyectos de importancia para 
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Emvarias. Se da la ampliación de la vida útil del vaso Altair de acuerdo a un análisis técnico 

de su capacidad y labores de refuerzo esperando llevar su vida útil hasta mayo de 2025, 

mientras se avanza en el desarrollo del proyecto del Vaso la Piñuela.  

Se da una importante renovación de la flota vehicular y próxima implementación de un 

proyecto único en el país como es el caso del cargue lateral, nos pone a la vanguardia en 

la recolección de residuos a nivel del país,  

El hecho de contar todavía con un pasivo pensional, que nace por la forma en que se 

constituyó la empresa en sus inicios, y que, para el periodo, generó movimientos que 

afectaron de manera considerable debido a la valoración que se debe realizar de esta 

obligación. Estas condiciones, que no presentan otras empresas del sector, hacen que 

Emvarias deba no solo ser eficiente a nivel de su competencia en la operación, sino que 

siempre se generen mayores exigencias al ser la única empresa de aseo que aún se 

considera pública en el país y que cuenta con todos los servicios. Estos efectos, que se 

consideran temporales, y se espera sean superados a medida que se van implementando 

los proyectos estratégicos de gran impacto, tales como la construcción del vaso la Piñuela, 

implementación de nuevas tecnologías, transporte y construcción de la estación de 

transferencia.  

Si bien el resultado actual ha tenido altos impactos es importante reconocer que las 

decisiones que se tomaron en esta administración brindan las bases fundamentales para la 

continuidad del negocio e implementar proyectos de gran importancia e impacto no solo 

para nuestros usuarios, sino también para la viabilidad y crecimiento de EMVARIAS. 

 

3.2 BIENES MUEBLES E INMUEBLES: 

 

3.2.1 Bienes: 
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3.2.2 Flota vehicular: 

 
En un esfuerzo por mejorar la disponibilidad y la calidad del servicio, la gestión se enfoco 
en la renovación de la flota vehicular de la empresa. Esta medida estratégica fue 
fundamental para asegurar un rendimiento óptimo y eficiente en la prestación de servicios, 
abarcando una amplia gama de vehículos que incluyen equipos especializados y vehículos 
livianos, así como barredoras, ampliroles, Skiploaders y otros componentes esenciales de 
la flota. La implementación de esta renovación fue fundamental para garantizar un 
rendimiento fiable y sostenible, que impacto positivamente en la disponibilidad y la calidad 
del servicio. En el siguiente grafico se presentan los vehículos recolectores doble troque de 
la flota vehicular de EMVARIAS. 

Gráfico 1. Vehículos recolectores 20 yardas cubicas de la flota EMVARIAS 

septiembre a 2023. 

 

La gestión de flota realizada durante el 2022 logró la renovación de un total de 50 

recolectores de 20 yardas cubicas a gas natural vehicular y 12 vehículos euro VI Diesel, 

además de la inclusión de 9 vehículos nuevos Standby. Esto representa una parte integral 

del plan de renovación de la flota, que contempla un total de 71 vehículos programados 

para ser reemplazados, según los cálculos derivados de la modelación del número óptimo 

de recolectores establecidos en la estación de transferencia, como parte de un proyecto 

estratégico impulsado por EMVARIAS. 

Es importante resaltar que dicha renovación vehicular se logró en un difícil contexto mundial 

además con esta nueva flota de vehículos compactadores se logró además reducir en un 

13% el porcentaje de salidas tardes, contar con equipos con tecnologías más sostenibles 

que generan menos ruido para la ciudad y permiten el monitoreo mediante GPS para la 

operación. 

FLOTA BAJO ARRENDAMIENTO 2022 

Descripción Marca Modelo Cantidad  

RECOLECTOR DOBLE TROQUE KENWORTH 2023 50 

RECOLECTOR DOBLE TROQUE DAF 2023 12 
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RECOLECTOR DOBLE TROQUE KENWORTH 2017 40 

TOTAL 102 

Tabla 1.Vehículos de la flota de EMVARIAS en renting operativo durante la vigencia 2022. 

 

 

Debido a la aplicación de buenas prácticas en el mantenimiento vehicular como el reciclaje 

de materiales, reencauche de llantas y aprovechamiento de residuos se logra la mitigación 

de emisiones que se generarían en caso de dar una disposición final a los residuos o la 

compra de materiales nuevos. Así, ratificamos nuestro compromiso con la economía 

circular en todo su ciclo productivo.  

Además de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero, también se evitó la emisión de 

otros contaminantes como material particulado, SOx y NOx, siendo el primero el más 

significativo, teniendo en cuenta los episodios de contaminación que se han presentado en 

el Valle de Aburrá. 

 

 

La gestión de flota realizada durante el 2023 contempló la terminación del contrato de 40 

vehículos modelo 2017, por lo que se gestionó el re-arrendamiento de 22 recolectores y la 

inclusión de 10 vehículos modelos 2020-2023. Esto represento un total de 72 vehículos 

renovados lo que es equivalente al 72% del total de la flota vehicular en arrendamiento 

operativo. Además, se proyecto el reemplazo de la flota vehicular propia para la próxima 

vigencia, lo que lograría la renovación del 100% de los recolectores doble troque propios. 

 

FLOTA DE RECOLECTOERES DOBLE TROQUE BAJO ARRENDAMIENTO 2023 

Descripción Marca Modelo Cantidad  

RECOLECTOR DOBLE TROQUE KENWORTH 2023 52 

RECOLECTOR DOBLE TROQUE DAF 2023 12 

RECOLECTOR DOBLE TROQUE CHEVROLET 2022-2023 8 
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RECOLECTOR DOBLE TROQUE KENWORTH 2017-2020 22 

TOTAL 94 

Tabla 2. Vehículos de la flota de EMVARIAS en renting operativo vigencia 2023. 

 

 

FLOTA DE RECOLECTOERES TROQUE SENCILLO BAJO ARRENDAMIENTO 2023 

Descripción Marca Modelo Cantidad  

RECOLECTOR SENCILLO SINOTRUK 2022 5 

VEHÍCULO ELÉCTRICO STARK 2019 3 

Tabla 3. Vehículos sencillos de la flota de EMVARIAS en renting operativo vigencia 2023. 

Si bien las acciones de renovación mencionadas previamente fueron de suma importancia 

para garantizar un rendimiento óptimo y eficiente en la flota de recolección de EMVARIAS, 

es igualmente crucial mantener en condiciones óptimas la flota propia y los vehículos 

especiales destinados a programas específicos y a brindar apoyo complementario a las 

labores de recolección. Estos vehículos especiales desempeñan un papel fundamental en 

la ejecución de programas específicos y en la prestación de servicios adicionales que 

contribuyen de manera significativa a la misión general de la empresa.  

A lo largo de ambos períodos, se garantizó el mantenimiento de la flota propia que se detalla 

a continuación, continuando así con la prestación de un servicio de alta calidad. No 

obstante, se ha identificado la necesidad urgente de renovación, particularmente en lo 

concerniente a las volquetas y barredoras, dado que los equipos actuales han superado 

ampliamente su vida útil. 

 

FLOTA PROPIA 

Descripción Marca Modelo Cantidad  

RECOLECTOR DOBLE TROQUE INTERNATIONAL - KENWORTH 2007-2009-2012 21 

RECOLECTOR SENCILLOS KENWORTH 2009 2 

MINICARGADORES BOBCAT - CASE 2016-2020-2021 7 

VOLQUETA INTERNATIONAL 1998-2003-2008-2012 10 

CAMIONETA MITSUBISHI - TOYOTA 2011-2018 3 

CARROTANQUE INTERNATIONAL - KENWORTH 2005-2012 5 

CARROTANQUE HIDROLAVADO 

GNV IVECO 
2016 1 

BARREDORA RAVO - ELGIN PELICAN - ELGIN EAGLE 2015-2016-2017-2018-2022 7 

RECOLECTOR TIPO NPR CHEVROLET 2012 3 

AMPLIROLL DAF - SCANIA 2017-2020-2021 3 

SKIP LOADER INTERNATIONAL - SCANIA 2019-2020 2 

CARRO CAMILLA CARRYALL 300 CLUB CAR 2017 1 

MOTO HERO ECO 100 2021 2 

CAMABAJA N/A 2018-2019-2021 7 

MONTACARGA DUAL HANGCHA  2020 1 

TOTAL 75 

Tabla 4. Flota propia de EMVARIAS a septiembre 2023. 
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Mantenimiento de la flota vehicular 

 

El mantenimiento de la flota vehicular en la empresa se divide en dos categorías principales: 

mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. El primero implica inspecciones 

regulares y tareas programadas para prevenir posibles problemas, mientras que el segundo 

se activa en respuesta a fallas detectadas durante las inspecciones o durante la operación 

normal de los vehículos. El mantenimiento correctivo, usualmente más robusto y costoso, 

comienza con la identificación y reporte de una falla por parte del conductor o el personal 

de control vehicular, seguido por una evaluación detallada y la reparación correspondiente 

llevada a cabo por el equipo de mantenimiento especializado, tal como se presentó en 

flujograma del numeral anterior. En el siguiente gráfico se presentan los logros alcanzados 

durante la vigencia del informe, gracias a la dedicación y esfuerzo continuo del área. 

 
Gráfico 2. Logros de Mantenimiento. 

En la vigencia 2022 -2023 se establece un programa de mantenimiento que aborda las 

necesidades de los vehículos de acuerdo con el modelo operacional de la empresa y 

particularmente en el 2023 inicia la elaboración del plan de mantenimiento integral que 

incorpora elementos preexistentes en el área, pero que recopila y consolida las políticas de 

mantenimiento y direcciona con claridad las acciones a implementar. Los principales pilares 

del plan de mantenimiento comprenden:  

 

Programa de Mantenimiento Preventivo Regular: Se establecieron cronogramas 

detallados para llevar a cabo inspecciones periódicas de los vehículos de la flota. Esto 

incluye revisiones sistemáticas de componentes críticos como motores, frenos, neumáticos, 

sistemas eléctricos, y demás partes esenciales. Estas inspecciones preventivas se realizan 

según un calendario específico basado en las recomendaciones del fabricante y las 

condiciones operativas de los vehículos. 
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Procedimientos de Mantenimiento Correctivo Oportuno: Se implementaron protocolos 

claros y definidos para abordar cualquier problema identificado durante las inspecciones 

preventivas o en caso de averías inesperadas. Esto implica la asignación de recursos 

técnicos y humanos adecuados para llevar a cabo reparaciones oportunas y efectivas, 

minimizando así el tiempo de inactividad de los vehículos y asegurando la pronta 

reanudación de las operaciones. 

 

Gestión de Repuestos y Suministros: Se estableció un sistema eficiente para la gestión 

de repuestos y suministros necesarios para llevar a cabo tanto el mantenimiento preventivo 

como el correctivo y logrando actualizar los tarifarios de los contratos. Se logró mantener 

un inventario actualizado de piezas de repuesto clave para garantizar una rápida 

disponibilidad en caso de necesidad, evitando demoras innecesarias en las reparaciones y 

manteniendo la disponibilidad operativa de la flota en todo momento. No obstante, la baja 

disponibilidad de repuestos en algunas marcas y las posiciones monopólicas de algunas 

empresas dificultan la obtención de ciertos repuestos, esta particularidad se presenta más 

adelante como un reto para las próximas administraciones. 

 

Registro y Análisis de Datos de Mantenimiento: El área de mantenimiento cuenta con 

un sistema de registro exhaustivo para documentar todas las actividades de mantenimiento 

realizadas, incluyendo detalles de inspecciones, reparaciones, piezas reemplazadas y 

cualquier otra intervención relevante. Estos registros se llevan en el software SIAM5 y 

JDEdwards, y se utiliza para realizar análisis periódicos que permitan identificar patrones 

de fallas y tendencias de mantenimiento, facilitando así la toma de decisiones informadas 

y la implementación de mejoras continua. 

 

Al definir este plan de mantenimiento basado en las necesidades específicas de la flota 

vehicular y en la importancia del mantenimiento preventivo y correctivo, EMVARIAS 

garantiza una gestión efectiva y eficiente de sus vehículos, asegurando la continuidad 

operativa y la óptima prestación de servicios en el sector de saneamiento y gestión de 

residuos. 

 

Como evidencia de lo anterior se presenta en el siguiente grafico el número de ordenes 

correctivas y preventivas desde el mes de septiembre del 2021, se puede observar que las 

ordenes correctivas van disminuyendo mes a mes, obteniendo un promedio de los últimos 

6 meses de 523 ordenes de trabajo. Al comparar con los últimos meses del 2023 se tiene 

una reducción entre 300 y 400 órdenes correctivas y esto se debe al enfoque prioritario que 

se ha dado a las intervenciones del mantenimiento preventivo. Desde el inicio de este 

registro en septiembre 2021 hasta septiembre del 2023, se han realizado 1687 otôs 

preventivas a la flota propia, lo que conlleva a mejorar la confiabilidad de los equipos propios 

y esto lo podemos corroborar con la disminución consecutiva de las ordenes por desvares 

desde el 2021 al 2022 y lo que va del 2023 como se observa en los siguientes gráficos. 
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Gráfico 3. Ordenes de trabajo preventivas vs correctivas 

 

Gráfico 4. Ordenes de trabajo de desvare en ruta y Cumplimiento de mantenimientos preventivos. 

Disponibilidad. 

 

La efectividad de la gestión realizada en el mantenimiento durante las vigencias 2022 y 

2023 puede evidenciarse con el indicador disponibilidad. Este indicador es indispensable 

para la flota vehicular de EMVARIAS, ya que juega un papel crucial en la evaluación y el 

seguimiento de la capacidad operativa de la empresa. La disponibilidad de la flota se refiere 

a la capacidad de los vehículos para estar en condiciones óptimas y listos para realizar las 

tareas asignadas en cualquier momento requerido 

En el grafico se pueden observar la disponibilidad de los vehículos recolectores doble 

troque propios durante el año 2023, con un promedio en el mes del 66% y un acumulado 

para el año del 68.5%. La disponibilidad durante el 2022 tuvo menor rendimiento lo que 

conllevó a la necesidad de dar de baja 11 vehículos y la renovación que se detalla en el 

numeral 1 Flota vehicular. 

4; 5%18,6%

75,9%

MTTO PVT PROGRAMADOS 
SEPTIEMBRE 2023

POR ASIGNAR EN ESTADO 20EN PROCESO EN ESTADO 40

REALIZADAS EN ESTADO  90
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 Gráfico 5. Disponibilidad recolectores flota propia 2023. 

Gráfico 6. Disponibilidad recolectores flota propia septiembre 2023. 

Es importante señalar que estudios sobre el mantenimiento de flotas vehiculares han 

demostrado que la disponibilidad tiende a disminuir significativamente a medida que los 

vehículos superan los 10 o 20 años de operación. Se ha observado que aproximadamente 

el 30% de los vehículos mayores de 10 años experimentan tiempos de inactividad 

prolongados debido a fallas mecánicas, mientras que este porcentaje se eleva alrededor 

del 50% para vehículos con más de 20 años de servicio (Fuente: Estadísticas de la 

Asociación de Profesionales de Mantenimiento de Flotas). 

Además, según un informe publicado por la Revista de Ingeniería de Mantenimiento 

Vehicular, la falta de disponibilidad de piezas de repuesto para vehículos más antiguos 

contribuye significativamente a los tiempos de espera prolongados, con un promedio del 

25% de aumento en los tiempos de reparación para vehículos con más de 15 años de 

antigüedad (Referencia: "Impacto del Envejecimiento de la Flota en la Disponibilidad 

Operativa", Revista de Ingeniería de Mantenimiento Vehicular, Vol. 45, No. 2). 

Estas estadísticas subrayan la importancia y efectividad en las estrategias adoptadas para 

el mantenimiento preventivo para contrarrestar la disminución de la disponibilidad a medida 

que los vehículos envejecen. Lo anterior con base en que una disponibilidad del 70% se 

considera elevada para una flota envejecida de modelos 2007 a 2012 y que además 

presenta una operación bastante exigente por las condiciones topográficas de la ciudad, 

sumado a que una operación de doble turno, que llega a triplicarse durante las 

contingencias. 
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No obstante, estos datos respaldan la necesidad de considerar la renovación de la flota 

propia en el corto plazo, para garantizar niveles óptimos de disponibilidad y eficiencia 

operativa. 

En el siguiente grafico se pueden observar la disponibilidad de las 10 volquetas que 

componen la flota vehicular de Emvarrias en el mes de septiembre 2023, con un promedio 

disponibilidad mensual del 72%. 

 
Gráfico 7. Disponibilidad de volquetas flota propia septiembre 2023. 

El análisis previamente expuesto adquiere una relevancia significativa al considerar la flota 

de volquetas, en la que se incluyen modelos con antigüedades que se remontan hasta 1998. 

Es imperativo resaltar que los resultados de la evaluación, en particular la relevancia del 

mantenimiento preventivo y la disponibilidad óptima, adquieren una magnitud aún mayor en 

el caso de esta flota en particular. Dada la naturaleza crítica de las operaciones de volquetas 

en entornos de alta demanda y sometidas a condiciones topográficas exigentes, se 

intensifica la necesidad de contemplar la renovación acelerada de estos vehículos 

 
Gráfico 8. Disponibilidad de barredoras flota propia septiembre 2023. 

La disponibilidad para caso de las barredoras, a pesar de venir mejorando se ha visto 

notablemente afectada por la presencia de un solo proveedor encargado del 

mantenimiento, con una representación exclusiva de la marca, lo que crea un escenario de 

monopolio comercial. Esta circunstancia particular conlleva una serie de desafíos 

significativos para la gestión efectiva de la disponibilidad de las barredoras en la flota de 

EMVARIAS. 
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En primer lugar, la dependencia de un único proveedor restringe considerablemente la 

posibilidad de importar repuestos y componentes de otras fuentes, lo que limita las opciones 

disponibles para la adquisición de piezas de reemplazo necesarias para el mantenimiento 

oportuno de las barredoras. La dependencia unilateral en el proveedor designado está 

limitando la capacidad de obtener repuestos de otras fuentes, lo que resulta en demoras 

prolongadas para la adquisición de piezas necesarias. Esta situación está directamente 

afectando la disponibilidad de las barredoras y, a su vez, está obstaculizando la continuidad 

fluida de las operaciones de EMVARIAS en este aspecto clave. 

A su vez, la falta de competencia debida al monopolio comercial está teniendo un impacto 

negativo en los costos de mantenimiento y en la calidad de los servicios prestados. Estos 

factores están contribuyendo a una reducción en la disponibilidad de las barredoras, dado 

que la prestación de servicios por parte del proveedor exclusivo puede estar sujeta a 

demoras, lo que afecta directamente la efectividad operativa de la flota de barredoras de la 

empresa. 

En consecuencia, la empresa se enfrenta al reto inmediato de encontrar soluciones viables 

para contrarrestar estos efectos adversos, que han resultado en déficit presupuestal para 

el contrato y en una ejecución acelerada de los recursos. Para lo anterior se han buscado 

alternativas para la gestión de consumibles, pero se requiere considerar estrategias 

adicionales para fomentan una competencia más saludable en el mercado de 

mantenimiento de barredoras. Con base en esto se gestiona en mayo 2023 un programa 

de reducción de costos que se expone en el siguiente numeral.  

SUPERVISIÓN DE COSTOS 

Mantenimiento de barredoras: 

Considerando el contexto anteriormente expuesto, EMVARIAS ha implementado una serie 

de medidas para reducir los costos asociados al mantenimiento de las barredoras. Esta 

iniciativa comienza con un análisis exhaustivo de los costos de consumibles, con un 

enfoque específico en la reducción de los costos relacionados con los cepillos metálicos de 

las barredoras durante el año 2022. Como parte de esta estrategia, se llevó a cabo una 

gestión integral para la implementación del recalzado de los cepillos directamente en la 

sede de operaciones a partir de julio de 2023. 

Las acciones implementadas incluyeron lo siguiente: 

¶ Contratación de un técnico especializado en barredoras, encargado de realizar 
inspecciones, cambios de cepillos, recalzado de cepillos, sustitución de caucho patín y 
atender actividades de menor envergadura. 

   

¶ Adquisición de 5 toneladas de laminillas destinadas al recalzado de los cepillos, llevada 
a cabo por el equipo de gestión de la flota, lo que resultó en un ahorro del 75% en esta 
actividad específica. 
 

¶ El ahorro total derivado de la implementación del recalzado de cepillos, que abarca 
aproximadamente 180 cascos, se estima tenga una duración hasta diciembre de 2023. 
Este ahorro económico alcanzó los $157 millones en un lapso de aproximadamente 
cuatro meses. Se proyecta que, al continuar con esta actividad, los ahorros podrían 
ascender a aproximadamente $480 millones anuales. Estas acciones demuestran el 
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compromiso de EMVARIAS en la optimización de recursos y la eficiencia en la gestión 
de su flota de barredoras, lo que contribuye directamente a la reducción de costos 
operativos y al mejoramiento general de la rentabilidad de la empresa.  

 

Imagen 3. Mantenimiento de barredoras. 

 

 

Hasta el momento, se ha logrado una reducción de costos significativa derivada del proceso 

de ensamblaje de los cepillos. No obstante, se están evaluando diversas alternativas en 

curso para continuar reduciendo los costos asociados con otros consumibles. En el 

siguiente cuadro se presentan los costos relacionados con el ensamble de los cepillos de 

las barredoras.  
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Tabla 5. Reducción de costos proceso de ensamblaje de los cepillos barredoras. 

Estos ahorros han contribuido a mitigar el déficit que se viene anunciando en el desarrollo 

del contrato, pues han desacelerado un poco la ejecución presupuestal que dada la 

necesidad de mantenimientos correctivos mayores presenta hoy valores superiores a los 

proyectados (Ver informe mantenimientos mayores a barredoras).  En el siguiente cuadro 

se presentan los mantenimientos correctivos de mayor alcance realizados a los equipos 

de barrido durante la última vigencia.  

Fecha 
Generación 

Fecha 
Terminación 
Contratista 

OT Descripción resumida. Control  Valor 

13/05/2023 18/05/2023 113881 
Reparación estructura Rotación Caucho 
Patin,,Reparar A/C, Código de motor Activo, 
Manguera del Inyector de Urea 

285 $14,089,581.00 

25/06/2023 5/07/2023 114744 Cambio Estructura Caucho Pat²n Lado Derecho é 283 $16,631,988.00 

7/07/2023 31/07/2023 114939 
Bloque de válvulas rotación Cepillos, Estructura 
Cepillos laterales + Central, Estructura Caucho 
patines 

286 $65,452,981.00 

8/07/2023 7/08/2023 114957 
Bloque Hidráulico Sistema Suspensión, Cambio 
Cepillos Laterales por Desgaste 

279 $22,149,511.00 

8/07/2023 7/09/2023 114945 
Reparación de sistema de Aire acond. E inyector 
de urea. 

285 $17,931,940.00 

19/07/2023 29/08/2023 115263 
Reemplazo de bloque Válvula Cepillo Central, 
Empaque Inferior Compuerta Tolva, Carcaza 
Manija Interna, Parrilla tablero Instrumentos 

284 $27,202,135.00 

7/08/2023 2/10/2023 115654 Reparación Motor de Traslación 283 $44,564,535.00 

30/08/2023 21/09/2023 116140 Reparación Estructura Cepillos Laterales 285 $50,721,954.00 

19/10/2023 19/10/2023 117102 
Rodillo Superior Banda Transportadora y Cambio 
de chumaceras 

285 $18,100,000.00 

    TOTAL $276,844,625.00 

Tabla 6. Costos mantenimientos mayores barredoras. 

 

PROYECCI
ÓN 
NUMERO 
DE 
CEPILLOS 

TIPO 
BARREDO
RA 

VALOR 
RECALZAD
O CEPILLO 
(LAMINILLA
S) 

VALOR 
RECALZAD
O CEPILLO 
CON 
CONTRAT
O ACTUAL 

VALOR DE 
LAMINILLA 
RECALZAD
O 180 
CEPILLOS 
LOCAL 

VALOR 
TOTAL 180 
CEPILLO 
RECALZAD
O HEVCO 

DIFERENCIA 
(RECALZAD
O) 

AHORR
O 

103 PELICAN $423.187 $1.385.084 $43.586.20
7 

$142.656.8
62 

$961.897 69% 

51 RAVO $423.187 $1.120.964 $21.793.10
3 

$57.726.89
8 

$697.777 62% 

26 EAGLE $528.984 $1.389.431 $13.620.69
0 

$35.776.14
5 

$860.447 62% 

  TOTAL 
$236.159.9

05 
$79.000.00

0 
$157.159.905 67% 
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Imagen 4. Disponibilidad de volquetas flota propia septiembre 2023. 
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Mantenimientos correctivos: 

Mediante un meticuloso monitoreo y análisis por parte de los expertos en mantenimiento, 

la supervisión e interventoría a la ejecución de los recursos, se logró garantizar durante 

ambas vigencias la correcta destinación de los recursos y la reducción de costos de 

reparación. Solamente en septiembre 2023 se presentaron 2 mantenimientos correctivos 

mayores, correspondientes a reparaciones de alto costo en los controles 376 y 388 de los 

recolectores doble troque. Las estrategias implementadas bajo la dirección de la jefatura de 

mantenimiento demostraron ser eficaces en la optimización de los recursos. 

En el caso del vehículo recolector de doble troque, control 376, con daños estructurales en 

la caja compactadora y la cabina, se llevó a cabo una revisión minuciosa de la cotización, 

lo que resultó en una reducción del 51% del costo total tras el análisis conjunto de las 

actividades en reunión con el proveedor. 

En el caso del vehículo recolector de doble troque, control 388, que también presentaba 

daños en la caja compactadora, se llevó a cabo un análisis similar de la cotización. Se 

programó una reunión con el proveedor para examinar detalladamente cada punto cotizado, 

lo que resultó en una reducción del 182% en el costo total al utilizar elementos provenientes 

de un vehículo inoperativo en proceso de reintegro. Esta acción permitió restablecer la 

operatividad del vehículo de manera eficiente y rentable. 

 
Tabla 7. Reducción de costos de mantenimiento septiembre 2023. 

Protocolo de atención de daños y Siniestralidad. 

Durante el período 2022-2023 se ha observado un aumento significativo en la tasa de 
siniestralidaden nuestra operación, lo que ha repercutido directamente en el indicador de 
disponibilidad de la flota y que adicionalmente ha significado una sobrecarga de trabajo del 
Área de Mantenimi ento de vehículos y de sobrecostos. La tasa de siniestralidad actual es 
la siguiente: 

 

 



56 
 

Esta situación nos ha llevado a reconocer la necesidad de gestionar y desarrollar un 
protocolo de atención de daños, con el objetivo de disminuir la Tasa de Siniestralidad de la 
flota, a la vez que se determina el procedimiento para establecer la responsabilidad de los 
daños causados al y/o con el parque automotriz, sus equipos y accesorios de propiedad y/o 
bajo la custodia en virtud de contrato de arrendamiento operativo de EMVARIAS. El 
protocolo contempla los siguientes aspectos: 

 

 

 

El procedimiento contempla un formato único para el registro de daños y contempla un 
sistema de puntos que de describe a continuación: 
 
SISTEMA DE PUNTOS PARA CONDUCTORES 
La implementación de un sistema de puntos en la operación de EMVARIAS busca un efecto 
disuasorio significativo en los conductores, especialmente en aquellos que están en riesgo 
de ser sancionados debido a la acumulación de puntos. 
 
Este enfoque se basa en la premisa de acumular puntos por comportamientos indebidos 
que, aunque no sean lo suficientemente graves como para recibir una sanción inmediata, 
pueden tener como consecuencia la eventual aplicación de una sanción. 
 
Matriz De Puntos 
 
En el contexto de un sistema de puntos, se establece la siguiente matriz para asignar 
puntos específicos a diversas conductas indebidas en la operación y conducción de los 
vehículos y los equipos. Esta matriz busca clasificar y evaluar la gravedad de las 
infracciones cometidas. 
 
Es importante en este punto aclarar que las conductas no son siempre identificables por la 
naturaleza de las circunstancias en que pueden ocurrir, sin embargo, en caso de 
identificarse la conducta llevará a la calificación asignada. 
 

A continuación, se presenta la descripción de las conductas y los puntos asignados: 

 



57 
 

 

 



58 
 

 

 

 

 

 

Reintegro de equipos con alto nivel de obsolescencia 
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El área de Mantenimiento gestionó la renovación de flota vía arrendamiento operativo como 

se presentó en el numeral primero, posteriormente en el período comprendido entre 

septiembre 2022 a marzo de 2023, se suspende la operación de once (11) vehículos cuyos 

modelos se describen en el informe de baja de vehículos, según el formato reintegro o 

destrucción de bienes enviado el 11 de septiembre de 2023. En el siguiente cuadro se 

presentan de manera resumida estos equipos. 

CONTROL   PLACA MODELO MARCA 
VALOR EN 

LIBROS 
COSTO DE 

REPARACION 
TIEMPO DE 

OPERACION 

246 0ML027 2007  KENWORTH $ 4,367,314  $ 94.087.024 15 años 

372 OML189 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 135.585.763  14 años 

378 OML195 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 82.766.880  14 años 

379 OML196 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 121.072.980  14 años 

382 OML199 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 102.689.860  14 años 

384 OML201 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 113.571.758 14 años 

386 OML203 2009 KENWORTH $ 5,873,621  $ 74.686.153  14 años 

402 OML588 2012 INTERNATIONAL $ 15.549.639  $ 65.066.820  11 años 

403 OML589 2012 INTERNATIONAL $ 15.549.639  $ 86.258.642 11 años 

404 OML590 2012 INTERNATIONAL $ 15.549.639  $ 144.926.879  11 años 

409 OML595 2012 INTERNATIONAL $ 15.549.639  $ 67.632.460  11 años 

Tabla 8. Equipos en proceso de baja. 

La baja de vehículos se presenta con base en los siguientes criterios: 

¶ Deterioro por antigüedad de los vehículos con 15 años, 14 años y 11 años de 
operación lo que disminuye la disponibilidad de los equipos.  

¶ Afectación a la tarifa por antigüedad del vehículo determinado por la Comisión de 
regulación de agua potable y saneamiento básico CRA.  

¶ Altos costos de mantenimiento y puesta a punto de los equipos.  

¶ Renovación de la flota en el año 2022 cuando ingresaron 50 vehículos marca 
Kenworth y 12 vehículos que ingresaron en el año 2023 marca DAF.  

¶ Dificultad en el mercado asegurador para la adquisición de pólizas de 
responsabilidad civil y todo riesgo.  

¶ Poca oferta en el mercado automotriz para la atención de mantenimiento para los 
vehículos con modelos superiores 10 años por cambio en tecnologías.  

 

Retos importantes para la gestión de la flota: 

 

¶ Uno de los retos más significativo con el que cuenta actualmente la gestión es la 
vinculación de personal indispensable para la operación. Existen cargos de alta 
responsabilidad como son los supervisores de flota, cuya labor es 24/7 y son 
personas contratadas a término fijo dentro del contrato de gestión de flota que 
desempeñan una labor esencial para el funcionamiento de la empresa. Las labores 
de mantenimiento vehicular y logística de esta operación son 24/7, es fundamental 
tener el control de las solicitudes de los operarios de los vehículos en las rutas, 
como: necesidades de grúa, coordinación de técnicos mecánicos para apoyarlos en 
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ruta, apoyo en caso de colisiones o accidentes mayores, coordinación de la logística 
que necesita la base de operaciones de la entidad las 24 horas del día. Autorización 
de ingreso de personal, de mecánicos de diagnóstico, conductores para poder 
reparar los vehículos, daños en la base "infraestructura o colisiones o accidentes 
internos". Actualmente no hay un personal vinculado desde el Área de 
Mantenimiento que cubra la supervisión de estas actividades las 24 horas del día. 
Con este personal vinculado se lograría el control y la supervisión de toda esta 
operación. La ausencia de supervisores vinculados genera la necesidad de 
acompañar a los supervisores contratistas con profesionales vinculados, lo que 
genera mayores costos durante días festivos y fines de semana. 
 

¶ Se gestionó el indicador de disponibilidad de las barredoras por tiempo dado que 

previamente se media por turno lo que sesgaba hacia resultados más favorables, 

indicando que los vehículos habían prestado el servicio a pesar de las demoras, 

además no representaba el tiempo real en que un vehículo se encuentra operativo 

para la prestación del servicio. 

 

¶ Se gestionó el indicador de uso de equipos especiales, con este indicador podemos 

tener información para entregarle al equipo de gestión operativa para que puedan 

tomar decisiones de ofrecer más servicios con estos equipos que permanecen más 

tiempo en planta sin ser utilizados, lo que puede generar mayores ingresos para la 

empresa y una mayor cobertura en el servicio. 

Seguimiento diario a la flota con equipo de trabajo bajo las siguientes estrategias: 

¶ Se mantuvo una comunicación permanente con supervisión e interventoría, 

interventores externos e internos, coordinadores de interventoría, con el fin de 

analizar uno a uno los equipos que se encuentran en talleres externos y los que se 

encuentran en taller interno, analizando cada una de estas intervenciones para 

tomar decisiones inmediatas que garanticen la mayor disponibilidad para la 

prestación del servicio. 

 

¶ Se realizo con el apoyo de la interventoría la revisión de las cotizaciones enviadas 

por los contratistas, analizadas y comparadas con los anexos 4 de cada uno de los 

contratos para garantizar valores negociados al inicio del contrato. 

 

¶  Se realizó reunión con contratistas para optimizar los recursos de cada contrato y 

análisis de cotizaciones con valores altos, garantizando operatividad y logrando 

descuentos en las cotizaciones con estrategia de optimización de componentes que 

puedan tener mayor durabilidad sin afectar la operatividad y seguridad del equipo y 

sus operarios.  

 

¶ Mediante el apoyo del equipo de gestión de flota comprometido con la operatividad 

y disponibilidad de la flota, compuesto por supervisores, planeadores y técnicos, se 

garantizó la atención 24/7 de las novedades operativas de los vehículos. 
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¶ Se garantizó el apoyo de tres técnicos especializados en diferentes temas como son 

, barredoras, sistema eléctrico y sistema mecánico, los cuales están divididos en los 

diferentes turnos para no dejar desprotegido en ningún momento la prestación del 

servicio en cuanto a lo mecánico se refiera, estos técnicos con capacidad para hacer 

desvares en ruta y atender novedades al interior de la planta , racionalizan la 

ejecución de recursos en los contratos de mantenimiento, utilizando lo menor 

posible técnicos de los diferentes contratistas que generan cobros por desvares y 

atenciones menores. 

Planeación y ejecución de los recursos mantenimiento: 

 

¶ La planeación y ejecución de recursos de mantenimiento y la renovación de flota vía 
adquisición y arrendamiento vehicular se realiza para garantizar la disponibilidad de 
la flota, lo cual es crucial EMVARIAS y el cumplimiento efectivo de su misión en 
términos de garantizar la continuidad del servicio de recolección y transporte de 
residuos. 
 

¶ La asignación de recursos al área de mantenimiento de la flota vehicular es esencial 
dada la necesidad de realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los vehículos 
y de esta forma evitar averías inesperadas que podrían interrumpir las operaciones. 
El enfoque proactivo en la inspección y el mantenimiento preventivo no solo 
garantiza la seguridad de los conductores y la eficiencia del servicio, sino que 
también prolonga la vida útil de los vehículos, lo que a su vez reduce los costos a 
largo plazo. 

 

¶ A su vez la asignación adecuada de recursos para el mantenimiento y 
arrendamiento vehicular garantiza la maximización de la vida útil de los vehículos, 
lo que se traduce en un menor costo por kilómetro recorrido y una mayor eficiencia 
en el consumo de combustible. La planificación y ejecución eficientes reducen los 
tiempos de inactividad y minimizan los gastos no programados, lo que a su vez 
garantiza la continuidad del servicio y la satisfacción del usuario. 
 

¶ Por otro lado, el mantenimiento regular y apropiado de la flota vehicular se alinea 
con las normativas y estándares de seguridad en el sector de transporte y 
saneamiento. Esto garantiza la protección de los empleados, así como la seguridad 
de la comunidad y el medio ambiente en general. El cumplimiento de las 
regulaciones también evita posibles multas y sanciones, lo que podría afectar la 
reputación y la operatividad de EMVARIAS. 
 

¶ Con base en lo anterior se garantizó en la vigencia 2022 y 2023 el mantenimiento, 
y suministro de combustible mediante la planificación y ejecución de recursos, 
asegurando la disponibilidad de manera oportuna a las necesidades de recolección 
de residuos sólidos que alcanzó en promedio 2.300 ton/día para el periodo en 
mención, en la ciudad de Medellín, los 5 corregimientos y algunos municipios 
aledaños.  
 

¶ Durante el año 2022 se ejecutó el 95% del presupuesto asignado a los 12 contratos 
que estuvieron vigentes y que terminaron en este mismo año para un total ejecutado 
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de veintidós mil cuatrocientos un millones ciento setenta y dos mil seiscientos trece 
pesos ($22.401.172.613). De los contratos que estuvieron vigentes para el año 
2022, 11 pasaron a la vigencia del año 2023, sumados ambos rubros en total, se 
tuvo una facturación por valor de veintiséis mil sesenta y ocho millones novecientos 
cuarenta y cuatro mil ochocientos treinta y siete ($26.068.944.837). 
 

 
Tabla 9. Consolidado ejecución financiera año 2022 

 

¶ En la  

¶ se muestra consolidado de la ejecución presupuestal de los contratos vigentes en 
el año 2022. Hasta el mes de septiembre del año 2023, se ha ejecutado en promedio 
el 72% del presupuesto representado en 18 contratos que se tienen vigentes para 
este año, y algunos de ellos pasan para la vigencia del año 2024, y se tiene 
facturación por valor de VEINTITRÉS MIL CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES 
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA 
($23.409.981.850) 

Contrato Contratista
Fecha fin 

DEF

Presupuesto 

2022
Facturado

Porcentaje 

ejecución 

total
CW151851 AUTOWILLIAMS ESTRUCTURA 31/07/2022 $ 1.360.678.745 $ 1.354.005.833 100%

CW143410 ESTACIONES INNOVADORAS S.A. - ESTINSA 29/09/2022 $ 5.959.265.650 $ 5.233.236.430 88%

CW154118 FRENOS NUTIBARA S.A SUSPENCIÓN 29/09/2022 $ 1.093.676.208 $ 943.352.562 86%

CW136604  HEVCO SAS 30/11/2022 $ 2.273.530.397 $ 2.106.625.923 93%

CW 154355 FRENOS NUTIBARA S.A.  (ELÉCTRICO) 14/12/2022 $ 345.558.790 $ 345.558.787 100%

CW 137985 MULTISERVICIOS Y CONSULTORIAS S.A.S. 15/12/2022 $ 1.832.575.910 $ 1.793.542.511 98%

CW 153740 CUMMINS DE LOS ANDES S.A 15/12/2022 $ 903.948.972 $ 871.502.243 96%

CT-2020-018 EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLIN ESP. 31/12/2022 $ 7.702.762.472 $ 7.702.762.464 100%

CW 150629 TECNICENTRO LOS COLORES S.A.S 31/12/2022 $ 60.695.950 $ 28.354.291 47%

CW 153529 TECNODIESEL S.A.S 31/12/2022 $ 89.919.870 $ 20.476.003 23%

CW 158275
COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A.S
31/12/2022 $ 1.138.543.593 $ 1.138.447.735 100%

CW 157216 ROLDAN DIESEL S.A.S. 31/12/2022 $ 907.388.686 $ 863.307.830 95%

TOTAL $ 23.668.545.244 $ 22.401.172.613 95%

CW 186184 AUTOCENTRO WILLIAMS S.A.S. ESTRUCTURA 30/06/2023 $ 1.106.259.639 $ 1.106.259.636 100%

CW 163868 FILTROS Y HERRAMIENTAS S.A.S 21/06/2023 $ 977.897.752 $ 931.374.573 95%

CW 154059
COMERCIALIZADORA INTERNATIONAL DE 

EQUIPOS Y MAQUINARIA S.A.S
31/10/2023 $ 271.662.658 $ 66.377.590 24%

CW 189268 FRENOS NUTIBARA S.A.  31/10/2023 $ 389.461.580 $ 389.461.577 100%

CW 186255 AUTOCENTRO WILLIAMS S.A.S. MOTOR 4/11/2023 $ 527.808.490 $ 353.966.671 67%

CW246624 CUMMINS DE LOS ANDES S.A 14/12/2023 $ 63.683.344 $ 0 0%

CT 02-2022  HEVCO SAS 16/12/2023 $ 439.263.348 $ 308.930.000 70%

CW 174474 SCANIA COLOMBIA S.A.S 28/12/2023 $ 117.287.212 $ 69.018.521 59%

CW 240224 DISTRACOM S.A. 26/06/2024 $ 698.253.019 $ 418.483.656 60%

CW246656 MULTISERVICIOS Y CONSULTORIAS S.A.S. 28/09/2024 $ 61.749.301 $ 0 0%

CW 240329 FRENOS NUTIBARA S.A.  (ELÉCTRICO) 16/11/2024 $ 31.030.846 $ 23.800.000 77%

TOTAL $ 4.684.357.189 $ 3.667.672.224 78%
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Tabla 10. Consolidado de ejecución financiera al mes de septiembre del año 2023 

 

¶ En la tabla se muestra consolidado de la ejecución presupuestal hasta el mes de 
septiembre de los contratos vigentes en el año 2023.Cada contrato dentro de 
EMVARIAS sigue rigurosamente el procedimiento detallado en su manual, 
comenzando con la apertura del proceso licitatorio, una fase crucial que sienta las 
bases para asegurar la transparencia y la igualdad de oportunidades entre los 
proveedores. Durante esta etapa, se promueve activamente la competencia justa y 
se fomenta la participación de un número significativo de proveedores potenciales. 
La evaluación de las propuestas se lleva a cabo de manera minuciosa y objetiva, 
centrándose no solo en el aspecto económico, sino también en la calidad de los 
servicios y la idoneidad de las ofertas para cumplir con los requisitos específicos del 
contrato.   
 

¶ Además de la apertura de nuevos contratos se requiere en diferentes medidas 
realizar prorrogas, adiciones y ajustes que permitan una continuidad en los servicios 
de mantenimiento. A continuación, se presentan los ajustes realizados durante la 
vigencia 2022-2023. 
 
Tipo Valor antes de IVA Contrato Contratista  Sistema 

Modificación 1 Prorroga   NA  CW154059 Navitrans Mtto minicargadores Case 

Modificación 1 Incremento precios  NA  CT-02-2022 Hevco Mtto barredoras 

Modificación 2 Adición  $      416,099,916  CT-02-2022 Hevco Mtto barredoras 

Modificación 3 Otrosí aclaratorio  NA  CT-02-2022 Hevco Mtto barredoras 

Modificación 1 Prorroga   NA  CW186184 Autocentro Williams  Mtto estructura 

Modificación 1 Liberación recursos   $   1,033,000,000  CW240224 
Reducción 
modificada 

Combustible liquido  

Modificación 1 Liberación recursos  $   1,200,000,000  CW240224 Distracom Combustible liquido  

Contrato Contratista
Fecha fin 

DEF

Presupuesto 

2023
Facturado

Porcentaje 

ejecución total

CW 186184 AUTOCENTRO WILLIAMS S.A.S. ESTRUCTURA 30/06/2023 $ 885.007.709 $ 884.710.757 100%

CW258773 FERRARI CRANE SAS 2/10/2023 $ 496.193.938 $ 496.193.938 100%

CW264556
FILTROS Y HERRAMIENTAS S.A.S.

FILHER S.A.S. 
22/10/2023 $ 280.501.071 $ 152.078.981 54%

CW 154059
COMERCIALIZADORA INTERNATIONAL DE 

EQUIPOS Y MAQUINARIA S.A.S
31/10/2023 $ 379.948.481 $ 60.263.181 16%

CW 189268 FRENOS NUTIBARA S.A.  31/10/2023 $ 1.298.384.734 $ 917.018.196 71%

CW 186255 AUTOCENTRO WILLIAMS S.A.S. MOTOR 4/11/2023 $ 724.056.258 $ 457.021.883 63%

CW246624 CUMMINS DE LOS ANDES S.A 14/12/2023 $ 1.187.732.424 $ 634.610.314 53%

CT 02-2022  HEVCO SAS 16/12/2023 $ 3.293.922.330 $ 2.278.891.550 69%

CW 174474 SCANIA COLOMBIA S.A.S 28/12/2023 $ 249.472.095 $ 135.459.951 54%

CW253166 TECNODIESEL 31/12/2023 $ 96.799.296 $ 36.342.442 38%

CW264043 AUTOWILLIAMS-ESTRUCTURA 7/02/2024 $ 2.095.854.155 $ 149.032.205 7%

CW 240224 DISTRACOM S.A. 26/06/2024 $ 4.526.753.873 $ 3.260.010.386 72%

CW246796
COMERCIALIZADORA 

INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A.S
30/06/2024 $ 1.246.859.275 $ 999.032.998 80%

CW246640 ROLDAN DIESEL S.A.S. 30/08/2024 $ 864.178.220 $ 700.492.173 81%

CW246656 MULTISERVICIOS Y CONSULTORIAS S.A.S. 28/09/2024 $ 2.069.915.489 $ 1.701.804.025 82%

CW 240329 FRENOS NUTIBARA S.A.(ELÉCTRICO) 16/11/2024 $ 399.657.215 $ 233.132.317 58%
CTO 2020 

018 R1
EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLIN ESP. 31/12/2024 $ 11.728.079.209 $ 9.818.589.497 84%

CW260859 AUTOCENTRO WILLIAMS S.A.S. COMPRAS 31/12/2024 $ 691.241.171 $ 495.297.054 72%

TOTAL $ 32.514.556.944 $ 23.409.981.850 72%
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Tipo Valor antes de IVA Contrato Contratista  Sistema 

Modificación 1 Prorroga   NA  CW186255 Autocentro Williams  Mtto motores convencionales 

Modificación 2 Adición y prorroga  $      156,000,000  CW186255 Autocentro Williams  Mtto motores convencionales 

Modificación 2 Prorroga   NA  CW186184 Autocentro Williams  Mtto estructura 

Nuevo/Privada 
ofertas 

Nuevo  $   1,883,484,894  NA 
Proceso cerrado x 
tramite renovación 

4 
Mtto estructura 

Nuevo/Privada 
ofertas 

Nuevo  $      927,124,087  CW277600 Roldan Diesel Mtto motores convencionales 

Renovación 4 Renovación   $   1,883,483,753  CW264043 Autocentro Williams  Mtto estrcutura  

Modificación 2 Adición  $      279,100,000  CW163868 
Filtros y 

Herramientas 
Suministro filtros y aceites 

Nuevo/Privada 
ofertas 

Nuevo $43,361,345     Mtto minicargadores Case 

Modificación 4 Adición y prorroga $814,788,582 CT-02-2022 Hevco Mtto barredoras 

Nuevo/Adición 
prorroga 

Adición prorroga $1,247,364,303 CW264043 Autocentro Williams  Mtto estructura  

Nuevo/renovación Renovación  $81,343,964 CW253166 Tecnodiesel Mtto minicargadores Bobcat 

Nuevo/público Nuevo $779,936,974 CW260859 Autocentro Williams  
Mtto y fabricación cajas 

estacionarias 

Nuevo/público Nuevo $416,969,696 CW258773 Ferrari Crane 
Fabricación cajas ampliroll y 

skip loader 

Nuevo/público Nuevo $1,938,938,261 Desierto   Lubricación 

Nuevo/público 
Nuevo 

compra operativa 
$21,220,000 

CM-2023-
00010 

Carpas IKL Compra carpas tolva 

Nuevo/público 
Nuevo 

compra operativa 
$75,500,000 

CM-2023-
00041 

Fadiescol Compra embaladora 

Nuevo/renovación Renovación  $255,000,974 CW264556 
Filtros y 

Herramienta 
Lubricación 

Nuevo/público 
Nuevo 

compra operativa 
$79,000,000 

CM-2023-
00055 

Outselling  
Compra laminillas para 

cepillos 

Nuevo/privado Nuevo $1,053,449,111 CW277591 
Cummins de los 

Andes  
Lubricación 

Modificación 1 Prorroga  NA  CW189268 Frenos Nutibara 
Mtto frenos, suspensión y 

dirección. 

Nuevo/única  Nuevo $8,885,847,624 CW274405 Renting Colombia Arriendo 22 vehículos 

Nuevo/única  Nuevo $3,460,600,000 CW274701 Funtraev Arriendo 10 vehículos 

Modificación 2 Adición y prorroga $218,487,395 CW189268 Frenos Nutibara 
Mtto frenos, suspensión y 

dirección. 
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Tipo Valor antes de IVA Contrato Contratista  Sistema 

Modificación 1 Adición y prorroga $232,385,352 CW246624 
Cummins de los 

Andes  
Mtto motor Cummins 

Modificación 1 Adición y prorroga $41,704,269 CW174474 Scania Mtto vehiculos Scania 

Modificación 1 Adición y prorroga $14,453,782 CW253166 Tecnodiesel Mtto minicargadores Bobcat 

Tabla 11. Modificaciones, adiciones y prorrogas. 

 

¶ Sumado a lo anterior el área de mantenimiento vehicular de EMVARIAS, realiza un 
informe de ejecución presupuestal, con las novedades de la ejecución y las alertas 
con antelación a tres meses, de aquellos contratos próximos a terminar, por 
agotamiento del presupuesto o por el tiempo planeado de duración. Con base en 
esta información se toman las decisiones, de modificación bien sean adiciones, 
prórrogas o en su defecto, contratos nuevos, de forma que se cuente con el tiempo 
oportuno para perfeccionarlos. 

 

Ejecución presupuestal de contratos arrendamiento Renting: 

 

Para el año 2022 se ejecutaron siete contratos, de los cuales, seis de estos pasaron a la 

vigencia del año 2023, y se tuvo una facturación por valor de: treinta y tres mil un millones, 

quinientos catorce mil veinte pesos m.l ($33.001.514.020). 
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Tabla 12.Contratos de arrendamiento operativo vigentes en el 2022. 

 

Contrato
Fecha inicio 

contrato

Fecha fin 

contrato
Objeto Descripción

Facturado año 2022 

IVA incluido

32 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20yd a GNV

8 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20yd a GNV equipado con 

sistema lifter

25 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20yd a DIESEL

20 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20yd a GNV

2 vehículos eléctricos STARK 

(Ruta hospitalaria)

1 vehículos eléctrico STARK 

(Ruta recicla)

4

CW121656 23/04/2021 18/08/2028

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŀǊŀ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ 

recolectores, con caja compactadora con 

capacidad de carga hasta 3 toneladas y 

hasta 8yd3 cargue trasero acondicionado 

con sistema lifter; para el servicio de 

recolección y transporte de residuos 

ƻǊŘƛƴŀǊƛƻǎΦέ

5 vehículos SINOTRUK  $           283.232.425 

5

CW144491 30/09/2021 31/12/2023

Arrendamiento operativo de sistemas de 

levantamiento lifter. Para el servicio de 

recolección y transporte de residuos 

ordinarios de empresas varias de Medellín 

S.A E.S.P.

10 sistemas lifters  $           260.586.900 

25 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20 yd a GNV

25 vehículos compactadores 

doble troque Kenworth de 

20 yd a GNV equipado con 

sistema lifter

7

CW164548 6/01/2022 31/01/2023

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ȅ ŜǉǳƛǇƻǎ 

para el servicio de recolección y transporte 

de residuos ordinarios y especiales de 

9ƳǇǊŜǎŀǎ ±ŀǊƛŀǎ ŘŜ aŜŘŜƭƭƝƴ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦέ

2 vehículos de cargue frontal 

a GNV
 $           390.282.025 

 $           219.266.160 

 $       9.614.407.419 CW171481 15/09/2022 12/09/2029

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ Ŧƭƻǘŀ ǾŜƘƛŎǳƭŀǊ ȅ 

equipos para la prestación del servicio 

ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŀǎŜƻέ

21/04/2021 16/08/2028

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ 

livianos tipo furgón con capacidad de 3 

toneladas; para recolección de residuos 

peligrosos 20m3 y para ruta de residuos 

ŀǇǊƻǾŜŎƘŀōƭŜǎ όǊǳǘŀ ǊŜŎƛŎƭŀύ нр Ƴоέ

CW121278

"Arrendamiento operativo de vehículos 

compactadores hasta 20 yd³ para el 

servicio de recolección y transporte de 

residuos ordinarios de Empresas Varias de 

Medellín S.A E.S.P."

1

2

 $     13.526.186.264 

 $       8.707.552.827 

CT-2014-05130/04/2014 25/10/2023

ά!ww9b5!aL9b¢h ht9w!¢L±h όw9b¢LbDύ 

DE VEHÍCULOS PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIO DE ASEO POR PARTE DE 

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A.  

9Φ{ΦtΦέ

3

6

CW144487 10/09/2021 31/12/2022
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En la tabla se muestra consolidado de los contratos con Renting que tuvieron ejecución 

para el año 2022. Para el año 2023 se inicia con nuevos contratos, al mes de septiembre 

se cuenta con siete contratos activos de los cuales, se tiene facturación efectiva por valor 

de: treinta y seis mil ciento quince millones, ciento catorce mil ochenta tres pesos m.l 

($36.115.114.083). 
Tabla 13.Ejecución contratos Renting operativo vigentes en el año 2023 

 

Contrato
Fecha inicio 

contrato

Fecha fin 

contrato
Objeto Descripción

Facturado año 

2023 IVA incluido

1

CW164548 6/01/2022 31/01/2023

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ȅ ŜǉǳƛǇƻǎ 

para el servicio de recolección y 

transporte de residuos ordinarios y 

especiales de Empresas Varias de 

aŜŘŜƭƭƝƴ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦέ

2 vehículos de cargue 

frontal a GNV
 $           63.125.717 

32 vehículos 

compactadores doble 

troque Kenworth de 

8 vehículos 

compactadores doble 

troque Kenworth de 

20yd a GNV equipado 

2 vehículos eléctricos 

STARK (Ruta 

hospitalaria)

1 vehículos eléctrico 

STARK (Ruta recicla)

4

CW121656 23/04/2021 18/08/2028

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŀǊŀ 

vehículos recolectores, con caja 

compactadora con capacidad de carga 

hasta 3 toneladas y hasta 8yd3 cargue 

trasero acondicionado con sistema 

lifter; para el servicio de recolección y 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻǎΦέ

5 vehículos SINOTRUK $         403.776.294 

5

CW144491 30/09/2021 31/12/2023

Arrendamiento operativo de sistemas 

de levantamiento lifter. Para el servicio 

de recolección y transporte de residuos 

ordinarios de empresas varias de 

Medellín S.A E.S.P.

10 sistemas lifters  $         126.177.656 

25 vehículos 

compactadores doble 

troque Kenworthde 20 

25 vehículos 

compactadores doble 

troque Kenworth de 20 

yd a GNV equipado con 

12 vehículos 

compactadores doble 

troque de 20 yd DAF a 

DIESEL equipado con 

sistema lifter

7

CW250015 1/02/2023 31/07/2023

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ȅ ŜǉǳƛǇƻǎ 

para el servicio de recolección y 

transporte de residuos ordinarios y 

especiales de Empresas Varias de 

aŜŘŜƭƭƝƴ {Φ!Φ 9Φ{ΦtΦέ

2 vehículos de cargue 

frontal a GNV
 $         286.166.529 

8

CW274405 26/09/2023 31/08/2024

"ARRENDAMIENTO OPERATIVO DE 

VEHÍCULOS COMPACTADORES Y 

EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE 

RESIDUOS."

22 vehículos 

compactadores doble 

troque Kenworth de 

20yd a GNV

 $                             -   

9

CW274701 27/09/2023 2/07/2024
"Arrendamiento operativo de vehículos 

para el servicio público de aseo"

10 vehículos 

compactadores de 

cargue trasero

 $                             -   

2

3

6

CW171481 15/09/2022

CT-2014-05130/04/2014

CW121278 21/04/2021

12/09/2029

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ Ŧƭƻǘŀ ǾŜƘƛŎǳƭŀǊ ȅ 

equipos para la prestación del servicio 

ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŀǎŜƻέ

 $     7.879.771.606 

 $         182.721.800 

 $   27.173.404.481 

25/10/2023

ά!ww9b5!aL9b¢h ht9w!¢L±h 

(RENTING) DE VEHÍCULOS PARA LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ASEO POR 

PARTE DE EMPRESAS VARIAS DE 

a959[[Lb {Φ!Φ  9Φ{ΦtΦέ

16/08/2028

ά!ǊǊŜƴŘŀƳƛŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ 

livianos tipo furgón con capacidad de 3 

toneladas; para recolección de residuos 

peligrosos 20m3 y para ruta de residuos 

ŀǇǊƻǾŜŎƘŀōƭŜǎ όǊǳǘŀ ǊŜŎƛŎƭŀύ нр Ƴоέ
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En la tabla se muestra consolidado de la ejecución presupuestal hasta el mes de septiembre 

de los contratos vigentes en el año 2023, los dos últimos no presentaban ejecución 

presupuestal a la fecha de corte (septiembre 2023). 

 

Facturación y Gestión documental: 

 

En el año 2022 se realizaron 5.792 informes de interventoría correspondiente a órdenes de 

trabajo ejecutadas en 18 contratos, que estuvieron vigentes para ese año.  El promedio de 

entrega de los informes oscila entre 2 y 4 días calendarios luego de recibo a satisfacción 

del trabajo.  Así entonces para el año 2022 se tuvo una ejecución presupuestal y pago 

efectivo a los contratistas por valor de veintiséis mil sesenta y ocho millones ochocientos 

cuarenta y cuatro mil ochocientos treinta y siete pesos $26.068.844.837.  

 

Para el año 2023 al mes de septiembre se han elaborado 3.799 informes de interventoría 

correspondiente a las órdenes de trabajo ejecutadas por los 22 contratos y 64 vehículos 

propios que están vigentes para este año.  El promedio de entrega de los informes oscila 

entre 2 y 3 días calendarios luego de recibo a satisfacción del trabajo.  Así entonces para 

Septiembre del año 2023 se tiene una ejecución presupuestal y pago efectivo a los 

contratistas por valor de veintitrés mil cuatrocientos nueve millones novecientos ochenta y 

un mil ochocientos cincuenta pesos $23.409.981.850. 

 

Se encuentran pendientes por entregar 86 informes de trabajos que están en ejecución. 

Tanto los informes y las ordenes de trabajo y demás documentos soporte de la facturación, 

se encuentran debidamente organizados en carpetas físicas, para cada contrato, lo que 

permite facilidad para la consulta y se proyecta su digitalización y entrega a archivo en el 

mes de diciembre de 2023.  

 

Retos y logros de facturación y gestión documental: 

 

Desde el año 2022 se han implementado estrategias para la gestión de la facturación con 

el fin de optimizar y acortar los tiempos, reducir procedimientos, y tener una ejecución 

presupuestal y un pago ágil de los servicios prestados por los contratistas. Entre las 

acciones y logros que se han realizado en materia se encuentran: 

 

¶ Seguimiento a la gestión de las ordenes de trabajo mediante reuniones con los 

apoyos a la facturación y coordinadores técnicos e interventores en algunos casos, 

enviando información semanalmente al contratista del estado de las ordenes de 

trabajo, para que este, haga las acciones pertinentes en la entrega oportuna de los 

documentos, soportes para facturación de los servicios prestados. 

 

¶ Capacitar a los interventores, internos y externos, para que, a partir de sus 

competencias y experticias, hagan la revisión de las garantías, a todas la ordenes 

de trabajo que surgen por de las necesidades de mantenimiento de los diferentes 

activos que hacen parte del objeto, y del alcance de los contratos. Esto como 

estrategia para tener insumos a tiempo para la gestión de la facturación. 
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¶ Planear y compartir con el contratista la programación de cierres parciales para la 

facturación con el fin de tener, una ejecución presupuestal más en tiempo modo y 

lugar, y pertinente con los servicios prestados por el contratista. 

 

¶ Planear y socializar con el contratista la programación de cierres de fin de año, de 

la ejecución presupuestal, con el fin de lograr, al cierre de cada vigencia fiscal, una 

facturación más asertiva y pertinente con los servicios prestados por el contratista y 

recibidos a satisfacción. 

 

¶ Se ha logrado impactar positivamente la ejecución de los contratos al garantizar la 

gestión documental y dejar trazabilidad de los mismos.   

 

¶ Realizar capacitación a la interventoría acerca de los procedimientos para llevar 

organizado los documentos físicos soportes de la facturación. 

 

¶ Participación en las capacitaciones realizada cada dos meses por el área de 

suministros de EMVARIAS, como estrategia para asegurar el conocimiento y 

cumplimiento de los lineamientos de gestión documental.  

 

¶ Mantener actualizada la plataforma ARIBA y SECOP, con la información pertinente 

al proceso contractual que apoya la interventoría y demás documentos que surjan 

en la ejecución y seguimiento de las obligaciones contractuales, con base en lo 

relacionado en el plan administración de cada contrato que se proyecta al inicio de 

este. En SECOP se encuentran aquellos contratos que tuvieron orden de inicio 

posterior al 18 de julio de 2022. 

 

¶ Tener los documentos, soportes físicos de la gestión de la facturación, organizada, 

codificada con fácil acceso, lo que ha permitido contar con información oportuna, y 

veraz, que ha sido solicitada por auditorías internas y externas. 

 

¶ Gestionar y contar con una carpeta en el servidor de la plataforma de EMVARIAS, 

que permite la conservación de la información soporte, a la ejecución y la 

interventoría desde los aspectos técnicos, administrativos y financieros.  

 

Liquidación y cierre de contratos: 

Es prioridad para el área de mantenimiento, hacer el cierre de los contratos que han 

terminado la ejecución en tiempo oportuno, así entonces, de los 16 contratos terminados 

en el año 2022 se encuentran en un 93,75% con certificado de cierre de contrato o liquidado. 

Pendiente por cerrar un contrato en la plataforma NEON, el que se proyecta cerrar en el 

mes de noviembre de 2023. 

 

Para el año 2023 hasta el mes de septiembre terminaron cuatro contratos, de estos se 
cumplió con la gestión para el cierre de tres contratos (esto es el 75%) y un contrato que 
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está en el paso final de cierre, lo que significa tener una ejecución del ciento por ciento en 
la liquidación y cierre de los contratos. 

4. PLANTA DE PERSONAL: 

 

La empresa, se encuentra organizacionalmente conformada por una Gerencia, Una 

Subgerencia, nueve Jefaturas de área y tres coordinaciones. 

 

Cargos Directivos en la Estructura: 

Hace referencia a los cargos de Gerente,  Subgerente y Jefes de área. Sin incluir a los 

coordinadores. Todos estos cargos son de libre nombramiento y remoción 

Estructuralmente se organizan de la siguiente manera: 
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Planta de cargos: 

A corte de octubre 31 de 2023, la empresa cuenta con las siguientes características en la 

planta directa de cargos. 

Número de plazas Aprobada 349  plazas 

Número de plazas  Ocupadas 273 

Número de plazas Vacantes 76 

 

Clasificada por tipo de cargo de la siguiente manera: 

Código Cargo Descripción Asignados Ocupados Vacantes 

2232 

FACILITADOR SOPORTES A 

PROCESOS 10 8 2 

2231 PEON 61 40 21 

2220 

FACILITADOR SOPORTE A 

PROCESOS 1 15 10 5 

2219 RECOLECTOR 28 19 9 

2111 AUXILIAR OPERATIVO 1 4 3 1 

2118 

FACILITADOR SOPORTE A 

PROCESOS 2 1 1 0 

2103 AUXILIAR TALLER 2 2 0 

2037 CONDUCTOR I 28 20 8 
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2040 

FACILITADOR SOPORTE A 

PROCESOS 3 2 2 0 

8922 MENSAJERO 4 1 3 

2112 AUXILIAR OPERATIVO 2 1 1 0 

2015 SOLDADOR 1 0 1 

2113 AUXILIAR SOLDADOR 1 1 0 

2116 AUXILIAR OPERATIVO 3 14 13 1 

2007 MECANICO 1 1 0 

8910 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 16 11 5 

8900 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 10 9 1 

8820 TECNICO ADMINISTRATIVO 1 4 3 1 

8810 TECNICO ADMINISTRATIVO 3 8 8 0 

7201 

**PROF. FACILITADOR DE 

SOLUCIONES 1 0 1 

8700 TECNICO ADMINISTRATIVO 5 7 6 1 

8100 PROFESIONAL 1 20 20 0 

7200 **ADMINISTRADOR DE ZONA 7 7 0 

8200 PROFESIONAL 2 33 26 7 

8300 PROFESIONAL 3 21 18 3 

8400 PROFESIONAL 4* 29 26 3 

7103 

**COORDINADOR ASUNTOS 

DISCIPLINARIOS 1 1 0 

7101 

**COORDINADOR CENTRO DE 

CONTROL VEHICULAR 1 1 0 

7102 

**COORDINADOR DE 

COMUNICACIONES 1 1 0 

8500 PROFESIONAL 5 6 5 1 

5001 **JEFE AREA AUDITORIA 1 1 0 

5005 **JEFE AREA FINANCIERA 1 1 0 

5002 **JEFE AREA GESTION OPERATIVA 1 1 0 

5006 

**JEFE AREA MANTENIMIENTO 

VEHICULOS 1 1 0 

5004 

**JEFE AREA SERVICIOS 

CORPORATIVOS 1 1 0 

5003 

**JEFE ASUNTOS LEGALES Y 

SECRETARIA GRAL 1 1 0 
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5009 

**JEFE AREA SUMINISTROS Y 

SOPORTE ADMON 1 0 1 

5008 **JEFE AREA DISPOSICION FINAL 1 1 0 

5007 **JEFE AREA SERVICIOS ASEO 1 0 1 

2011 

**SUBGERENTE OPERACIONES 

ASEO 1 1 0 

5016 **GERENTE 1 1 0 

 Totales 349 273 76 

*Durante el año 2023 la Entidad fortaleció sus capacidades organizacionales a  nivel 

administrativo, con la  vinculación a la  planta  directa de una (1) persona, para desempeñar 

el cargo de Profesional 4 ï Regulación, adscrita al área de gestión operativa. Al momento 

de la vinculación el cargo se encontraba vacante y el proceso de valoración fue realizado 

debido a la importancia estratégica del rol en la organización. 

**Cargo de libre nombramiento y remoción. 

Características personales vinculado (Planta directa): 

La planta directa de la entidad, compuesta por el número de plazas aprobadas, vacantes y 

ocupadas disponibles anteriormente mencionada, presenta las siguientes características 

en relación con las plazas con ocupación (titular) permanente: 
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Y la contratación de personal de apoyo a la operación a través de la Fundación U de A y 

Funtraev  

Otros mecanismos de contratación de personal (no vinculado): 

Por otra parte, la entidad cuenta con mecanismos alternativos de contratación de personal 

que soporta la operación, a través de contratos gestionados por medio de Fundación 

Universidad de Antioquia ï Fundación UdeA, y por la Fundación de Trabajadores de 

Empresas Varias ï Funtraev. 

Este personal se caracteriza de la siguiente manera con corte aoctubre 30 de 2023. 
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Movimientos en la planta de cargos ï Vigencia 2023 

MES 
N° TOTAL DE 

TRABAJADORES 

TRABAJADORES 

AFORADOS 

TRABAJADORES 

AFILIADOS A 

SINDICATO* 

TRABAJADORES 

BENEFICIARIOS 

POR EXTENSIÓN  

TRABAJADORES NO 

CONVENCIONADOS** 

VERIFICACIÓN 

PLANTA 

TOTAL 

ENERO: 284 0 264 0 21 284 

FEBRERO: 283 0 264 0 19 283 

MARZO: 282 0 263 0 19 282 

ABRIL: 279 0 260 0 19 279 

MAYO: 279 0 260 0 19 279 

JUNIO: 278 0 259 0 19 278 

JULIO: 278 0 259 0 19 278 

AGOSTO: 274 0 255 0 19 274 

SEPTIEMBRE: 274 0 255 0 19 274 

OCTUBRE: 273 0 254 0 19 274 

 

*En Emvarias, todos los trabajadores oficiales son afiliados al único sindicato existente 

llamado Sintraemvarias. 

**los empleados públicos (los de libre nombramiento y remoción), no son convenciones 

Novedades en relacion con la estructura: 

Desde el mes de agosto de 2023, se viene adelantando una consultoría organizacional por 

medio de la Firma Alta Gestión Empresarial S.A.S, con el fin de optimizar los procesos 

organizacionales a través de una revisión al modelo de procesos, el análisis de cargas, el 

diseño de los cargos, la estructura organizacional y la competitividad de la compensación 

salarial interna. 
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Con esta consultoría se busca optimizar la eficiencia de los procesos internos, contribuir al 

bienestar de los empleados y mejorar las capacidades organizacionales de la entidad. 

Teletrabajo: 

Durante el año 2022 se proyectó y aprobó la firma de la Resolución interna que aprobó el 
teletrabajo suplementario como modalidad laboral, dando origen al comité de Teletrabajo 
quien se encarga de analizar las solicitudes de parte de los funcionarios, controlar el 
seguimiento, las aprobaciones y la validación de los requisitos definidos desde la gerencia. 

El balance de las solicitudes de teletrabajo a octubre 30 de 2023 es el siguiente: 

¶ Número de solicitudes a teletrabajar: 93 

¶ Número de solicitudes compatibles con teletrabajo: 75 

¶ Número de visitas realizadas: 72 

¶ Número de visitas pendientes de realizar: 3 
 

Una vez se hayan surtido los requisitos con cumplimiento total por parte del solicitante, se 
realiza una adenda la cual se añade al contrato de trabajo. 

Compensación: 

Desde el proceso de compensación, se gestionan los recursos correspondientes a la 

remuneración salarial legal y la convencional definidos para la empresa. 

Incrementos salariales anuales: 

Es fundamental tener presente que estos cambios obedecen a lo dispuesto en la 

Convención colectiva. 

Para los últimos tres años, las variaciones han sido las siguientes: 

AÑO 
TRABAJADORES 

OFICIALES 

EMPLEADOS 

PUBLICOS  

IPC AÑO 

ANTERIOR 
Nota 

2021 3.50% 2.61% 10.07% incremento con IPC 

2022 10.07% 7.26% 13.12% 

Incremento con salario mínimo legal 

vigente 

2023 16.00% 14.62%   

Incremento con salario mínimo legal 

vigente 

 

Los impactos convencionales que directamente afectaron directamente sobre las 

variaciones de la compensación son: 

 

tema tratado Acuerdo con alcances a incrementos 2021_2023 

Vigencia 3 años (del 1 de enero de 2021, hasta el 31 de diciembre de 2023). 
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Incremento salarial La empresa incrementará anualmente el salario y prestaciones 

de ley en los siguientes términos: 

IPC + 1.89 puntos para el año 2021. 

IPC + 1.64 punto para el año 2022. 

IPC + 1.64 punto para el año 2023 

En el evento en que el incremento salarial pactados resulte inferiores al porcentaje decretado para 

el salario mínimo legal, se aplicará el porcentaje faltante para alcanzar el incremento del salario 

mínimo legal. 

Bonificación por 

negociación  

Año 2021 $1,000,000 CIEN POR CIENTO (100%) de un salario mínimo mensual legal vigente -

SMMLV- en cada uno de los años de vigencia de la convención pagaderos en la primera década de 

cada anualidad 

Auxilios y beneficios 

convencionales 

Distintos a salarios y prestaciones de ley, se ajustarán de acuerdo con el índice de precios al 

consumidor (IPC) nacional certificado por el DANE para el año anterior a cada uno de los años de 

vigencia del presente acuerdo 

 

Curva salarial: 

La curva salarial de la empresa se clasifica por grupos y/o grados conforme al nivel de 

cargos, actualmente, los salarios promedio por cargo para la entidad se comportan de la 

siguiente manera: 

Cargo Gr Descripción Salario mes 

2232 1 FACILITADOR SOPORTES A PROCESOS 1,735,515.00 

2231 1 PEON 1,735,515.00 

2220 4 FACILITADOR SOPORTE A PROCESOS 1 1,756,306.00 

2219 4 RECOLECTOR 1,756,306.00 

2111 29 AUXILIAR OPERATIVO 1 1,855,284.00 

2118 29 FACILITADOR SOPORTE A PROCESOS 2 1,855,284.00 

2103 27 AUXILIAR TALLER 2,193,429.00 

2037 27 CONDUCTOR I 2,193,429.00 

2040 27 FACILITADOR SOPORTE A PROCESOS 3 2,193,429.00 

8922 99 MENSAJERO 2,285,536.00 

2112 31 AUXILIAR OPERATIVO 2 2,291,822.00 

2015 34 SOLDADOR 2,387,133.00 

2113 30 AUXILIAR SOLDADOR 2,427,155.00 

2116 32 AUXILIAR OPERATIVO 3 2,510,092.00 

2007 34 MECANICO 2,769,074.00 

8910 5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 2,848,067.00 

8900 6 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3 3,056,048.00 
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8820 7 TECNICO ADMINISTRATIVO 1 3,437,222.00 

8810 8 TECNICO ADMINISTRATIVO 3 3,852,785.00 

7201 12 PROF. FACILITADOR DE SOLUCIONES 4,121,036.00 

8700 10 TECNICO ADMINISTRATIVO 5 4,458,508.00 

8100 11 PROFESIONAL 1 5,024,305.00 

7200 12 ADMINISTRADOR DE ZONA 5,198,694.00 

8200 12 PROFESIONAL 2 5,633,453.00 

8300 13 PROFESIONAL 3 6,539,623.00 

8400 14 PROFESIONAL 4 7,804,717.00 

7103 15 COORDINADOR ASUNTOS DISCIPLINARIOS 7,951,577.00 

7101 15 

COORDINADOR CENTRO DE CONTROL 

VEHICULAR 7,951,577.00 

7102 15 COORDINADOR DE COMUNICACIONES 7,951,577.00 

8500 15 PROFESIONAL 5 8,567,392.00 

5001 42 JEFE AREA AUDITORIA 12,932,442.00 

5005 42 JEFE AREA FINANCIERA 12,932,442.00 

5002 42 JEFE AREA GESTION OPERATIVA 12,932,442.00 

5006 42 JEFE AREA MANTENIMIENTO VEHICULOS 12,932,442.00 

5004 42 JEFE AREA SERVICIOS CORPORATIVOS 12,932,442.00 

5003 42 

JEFE ASUNTOS LEGALES Y SECRETARIA 

GRAL 12,932,442.00 

5009 42 

JEFE AREA SUMINISTROS Y SOPORTE 

ADMON 12,932,443.00 

5008 43 JEFE AREA DISPOSICION FINAL 13,929,699.00 

5007 43 JEFE AREA SERVICIOS ASEO 13,929,700.00 

2011 44 SUBGERENTE OPERACIONES ASEO 19,586,896.00 

5016 49 GERENTE 27,981,281.00 

  Totales   

Generando un valor total mensual como se aprecia a continuación: 

MES DEVENGADOS DEDUCIDOS PAGO NETO $ 
CANTIDAD DE 

PERSONAS 

ENERO  $              2,368,736,920   $          481,119,641   $      1,887,617,279  302 

FEBRERO  $              1,452,712,315   $          395,286,492   $      1,057,425,823  298 

MARZO  $              1,581,308,871   $          430,985,923   $      1,150,322,948  299 

ABRIL  $              1,610,453,061   $          436,044,320   $      1,174,408,741  300 

MAYO  $              1,645,060,817   $          417,409,663   $      1,227,651,154  297 
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JUNIO  $              2,682,918,416   $          627,976,894   $      2,054,941,522  296 

JULIO  $              1,925,285,610   $          463,648,757   $      1,461,636,853  299 

AGOSTO  $              1,866,673,696   $          498,349,003   $      1,368,324,693  296 

SEPTIEMBR

E 
 $              1,602,335,899   $          429,729,470   $      1,172,606,429  292 

OCTUBRE  $              1,611,601,387   $          422,840,877   $      1,188,760,510  293 

TOTALES  $           18,347,086,992   $      4,603,391,040   $   13,743,695,952  2,972 

 

Cesantías entregadas por nomina: 

Año Descripción Tipo_Beneficio2 Tipo_Legal 

Cantidad 

entregadas 

Suma de 

Devengados 

2023 

  

  

  

  

  

  

AJUSTE CESAN LEY 50 DEFIN OTROS Legal 4  $                   9,534,318  

AJUSTE INTERES/CESANTIAS OTROS Legal 2  $                   1,048,735  

ANTIC.CESANT.LEY 50 OTROS Legal 22  $                52,575,563  

ANTIC.CESANTIAS.REG.RET. OTROS Legal 53  $              791,717,711  

CESAN REGI. RETRO DEFINI OTROS Legal 9  $              341,493,158  

CESANTIAS LEY 50 DEFINIT OTROS Legal 8  $                19,367,083  

INTERESES SOBRE CESANTIAS OTROS Legal 188  $              104,933,530  

Total 

general       899  $           1,320,670,098  

 

Cesantías pagadas y traslado a fondos: 

INFORME VARIOS FONDOS 

FONDO DE CESANTÍAS 

TOTAL APORTES 

TOTAL AFILIADOS 

TOTAL APORTE 
TOTAL 

AFILIADOS 
N° de planilla 

CODIGO POR 

FONDO 
FECHA GUARDADA 

Fondo de cesantías 

Protección 
 $ 511,199,357  104 

890000973781 
2 2023-01-30 

Porvenir cesantías   $ 232,163,106  65 890000973781 3 2023-01-30 

Colfondos S.A.  $      6,502,636  2 890000973781 10 2023-01-30 

Skandia Fondo de 

cesantías 
 $      2,274,336  1 

890000973781 
19 2023-01-30 

 Fondo Nacional del 

Ahorro  
 $    77,674,124  15 

890000973780 
15 2023-01-30 

 

Pagos y movimientos extralegales: 
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Adicional a los pagos efectuados por concepto de remuneración salarial, desde el proceso 

de compensación, se han realizado los siguientes movimientos adicionales: 

Tipo_Beneficio Tipo Legal 2023 

AYUDA ECONÓMICA Convencional   $        527,681,229  

  Legal  $        189,090,363  

BENEFICIOS DEPORTIVOS, 

CULTURALES Y 

RECREATIVOS Convencional   $          24,824,948  

BENEFICIOS EDUCATIVOS Convencional   $        389,051,559  

BENEFICIOS EN SALUD Convencional   $        148,974,144  

BENEFICIOS INCENTIVOS Convencional   $          12,244,076  

BENEFICIOS VIVIENDA  Convencional   $            4,600,417  

  Legal  $            1,588,481  

  Legal - Convencional  $                107,606  

OTROS Beneficio Empresa   

  Convencional   $                  49,452  

  Legal  $   12,915,301,624  

  Legal - Convencional  $     4,004,235,453  

PRESTAMOS  Convencional   $        129,626,091  

Total general    $   18,347,375,443  

 

 

4.1 Calidad de vida y desarrollo humano 

La estrategia de formación y desarrollo se alinea al modelo definido desde el grupo EPM, 

el desarrollo de aprendizaje en sus cuatro ejes temáticos, define los temas específicos para 

cada conocimiento teniendo como insumo las necesidades diagnosticadas en los procesos: 

medición de clima laboral, medición anual de clima ético, evaluación de desempeño (anual), 

encuesta de riesgo psicosocial y otras necesidades con relación a las actividades de cada 

proceso.  

Es así como se estructura y diseña el Plan Institucional de Capacitación cuya vigencia es 

de cuatro años con actualizaciones y revisiones por anualidad de acuerdo con los cambios 

y actualizaciones de los procesos. 

La ejecución del Plan Institucional de Capacitación se estructura en un programa anual que 

permite determinar para cada vigencia: el cronograma anual, las estrategias, recursos, 

facilitadores, presupuesto y personal a impactar lo anterior de acuerdo al modelo de 

desarrollo y formación del grupo: aprendizaje técnico, aprendizaje corporativo; aprendizaje 

humano y desarrollo de capacidades. 



81 
 

Vigencia 2021: Presentación del modelo de desarrollo de Reinducción, identificación del 

paso a paso de la Reinducción. Momentos de verdad cierre más conclusiones. Se 

realizaron doce (12) reuniones con los jefes de Área y Coordinadores. Se logró la 

intervención del 100 % de todas las áreas de la empresa. 

Vigencia 2022: Se fortaleció el conocimiento de la estrategia y de los diferentes procesos 

y frentes del negocio a través del despliegue de la Ruta Naranja dirigida a diferentes grupos 

de interés, entre los cuales estuvieron contratistas, proveedores, personal en misión y 

personal de planta 

Vigencia 2023: En el presente año se volcó la estrategia formativa al conocimiento técnico 

en la prestación del servicio de Aseo a nivel directivo y profesional mediante la modalidad 

de diplomados de alta gestión empresarial. 

Ejecución Presupuestal Por Modalidad de Formación 2023 

Modalidad Valor  

Curso  $               5.100.300  

Congreso  $             19.456.500  

Master  $               2.499.000  

Entrenamiento  $               4.356.000  

Diplomado  $               2.599.995  

Diplomatura alto nivel  $           190.839.952  

Total Ejecución  $       224.851.747  

Relación de los procesos de Certificación y Evaluación de Competencias dando 

cumplimiento a la resolución del Ministerio de Medio Ambiente 1076 de 2003; por ser 

entidad perteneciente a la mesa sectorial de Agua Potable y Saneamiento Básico.  

 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Pendientes por certificar Tipo de formación Dirigido a 

280201225:  Supervisar actividades de servicio de 

aseo de acuerdo con planeación y normativa.  
10 

Certificación Competencia 

laboral  

Personal operativo y 

administrativo 

280201226: Tratar aguas residuales según norma 

técnica 
14 

Certificación Competencia 

laboral  

Personal operativo y 

administrativo 

 

- Eje temático de Aprendizaje Corporativo 2023:  

 

Componente del modelo que permite proporcionar habilidades para el manejo de 

herramientas ofimáticas, sistemas de información formación para una cultura de 

autocuidado y estrategias de fortalecimiento para los procesos de inducción, reinducción y 

desarrollo en la dinamización de nuevos modelos en la gestión institucional. 



82 
 

Temática trabajada Modalidad Dirigido a 
Población 

participante 

Inducción y reinducción  Presencial  Todo el personal 35 

Declaración de transparencia, conflicto de 

interés y Gestión Ética. 
Presencial  Personal administrativo 79 

Contratación empresarial  Presencial  Personal administrativo 40 

Supervisión e interventoria de contratos  Presencial  Personal administrativo 45 

PADEC ï Protocolo de Atención de Eventos 

Críticos  
Presencial  Personal administrativo y Operativo 40 

PMO ï Planes, proyectos organizacionales  Presencial  Personal administrativo  10 

Indicadores de Gestión Presencial  Personal administrativo  45 

 

Adicionalmente se orientan las actividades para dar cumplimiento a lo definido en el Plan 

Básico de Capacitación para la cultura de autocuidado proceso que cuenta con un aliado 

estratégico - Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA- el seguimiento de este 

programa está a cargo del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus profesionales: 

CULTURA DEL CUIDADO 

PBLS 
Tipo de formación Dirigido a 

Población 

participante 

Prevención trabajo en alturas  capacitación presencial  
personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
25 

Prevención izaje de cargas  capacitación presencial  
personal operativo mantenimiento personal 

interventorías  
18 

roles y responsabilidades del 

Comité de Convivencia 

Laboral 

capacitación presencial  Comité de Convivencia Laboral 4 

Prevención del Acoso Laboral capacitación presencial  Comité de Convivencia Laboral 5 

Capacitación manejo seguro 

de herramientas 

mecanizadas 

capacitación presencial  
personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
18 

Seguridad de Maquinaria 

(Guardas de Seguridad) 
capacitación presencial  

personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
22 

Control de energías 

peligrosas (Bloqueo y 

etiquetado) 

capacitación presencial  
personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
22 

conceptos Básicos de Planes 

de Emergencia  
capacitación presencial  

personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
160 

Teoría del fuego y manejo de 

extintores 
capacitación presencial  

personal operativo mantenimiento y personal 

interventorías  
118 

 

- Eje temático Aprendizaje humano  
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Las actividades desarrolladas en este eje parte de generar en los colaboradores 

herramientas para la vida que trascienda a complementar sus habilidades blandas a través 

de experiencias motivacionales, vivenciales y de construcción de actitudes o aptitudes que 

fomenten en los equipos una buena sinergia, un buen clima para los equipos y promoción 

de acciones que mitiguen el riesgo psicosocial y cumplimiento de los planes de 

mejoramiento definidos en la evaluación de desempeño laboral. 

A la fecha se han ejecutado conjuntamente con la Caja de Compensación COMFENALCO, 

entrenador en habilidades de liderazgo y psicóloga organizacional acciones que 

contribuyan al desarrollo del ser más allá del saber. 

ESCUELA DEL SER 
Desarrollado 

por 
Tipo de formación Dirigido a 

Población 

participante 

Creciendo en la aventura  Comfenalco Experiencial presencial  Personal Administrativo 150 

Entrenamientos para lideres  Coach Giovanny Experiencial presencial  Administradores de Zona  8 

Fortalecimiento de los equipos Acttura Experiencial presencial  Comité Directivo 13 

Evolución emocional y Comunicación. 
Viviana Monsalve 

Psicóloga  

Experiencial presencial  Personal Administrativo y 

Operativo  
50 

 

- MIPG ï Estrategia de gestión de conocimiento 

La sexta dimensión del Modelo Integrado de Gestión y Planeación MIPG permite trascender 

en la información institucional estableciendo modelos para clasificar, valorar y documentar 

el conocimiento por medio de acciones concretas que permitan desde la Gestión del Talento 

Humano buscar las mejores alternativas de preservar a gran medida y evitar la fuga de 

información construida a través de la historia corporativa. 

Dentro de estas acciones Emvarias grupo EPM ha establecido una serie de acciones que 

de manera general nos permiten que por medio de la documentación constituyamos nuestra 

forma de definir nuevas alternativas de conservación y dinamización de contextos de 

conocimiento corporativo. 

Para cumplir con esta estrategia planteamos cuatro alternativas: trabajar con formadores 

internos, compartir con redes de expertos, definir acciones para retener el conocimiento y 

conservar la memoria corporativa. 

Desde Arquitectura Organizacional ya se tiene documentado el proceso para dar 

cumplimento con esta dimensión dentro del modelo de la función pública. 

Desde formación y desarrollo se han documentado diez mapas de conocimiento que 

permiten conservar las acciones que cargos críticos de la entidad se redefinan en temas de 

relevancia, se identifiquen las características por valoración de puntos, logrando cerrar las 

brechas de conocimiento y finalmente se concreten los atributos que permiten 

posteriormente definir la transferencia de conocimiento o estructuración de perfiles con 

mayor oportunidad. 
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Área 
Cargo valorado con mapa de 

conocimiento 
Estado de valoración 

Área Financiera Profesional 4- Costos Valorado 100% 

Área Servicios Corporativos  Técnico Administrativo 3- Bienestar 

Laboral  
Valorado 100% 

Área Gestión Operativa Profesional Regulación  Valorado 100% 

 

4.2 Bienestar Laboral 

La actualización de la política de Gestión Humana de Emvarias le dio foco al plan de 

bienestar laboral con una mirada asía la diversidad, equidad e inclusión. Con una inversión 

de $2.352 millones en el año 2023, se creó, mantuvo y mejoro las condiciones para el 

desarrollo integral de los servidores de EMVARIAS y el de su familia; elevando los niveles 

de satisfacción, eficacia, eficiencia y efectividad, el programa de bienestar es uno de los 

más importantes componentes en el desarrollo y retención del talento humano, es por ello 

que tenemos como premisa valorar al trabajador, desde su bienestar, y promoverle 

capacidades no solo en su labor, sino también en el contacto con su entorno familiar, 

incidiendo directamente en su calidad de vida y en su productividad. 

 

Durante la vigencia 2023 se realiza actualización en el sistema de gestión de calidad de 22 

manuales del proceso calidad de vida 

Numero de Beneficios entregados en la vigencia 2020-2023 

 
Tipo Evento  2020 2021 2022 2023 

 Cultural            418           127           294           118  

 Deportivo            281           222           326           326  

 Recreativo         3.692        2.744        3.201           832  

 Educativo            430           201           193           126  

 Préstamo              47             26           448             49  

 Otros            143           141           136           126  

 Total general         5.011        3.461        4.598        1.577  
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Numero de Beneficios entregados en la vigencia 2020-2023 (En millones de COP) 
 

Tipo de Evento 
Ejecución 

Pptal. 2020 

Ejecución Pptal. 

2021 

Ejecución Pptal. 

2022 

Ejecución Pptal. 

2023 

 Cultural            $  34           $     11           $      31        $      12  

 Deportivo            $  87           $     52           $      90        $      66  

 Recreativo            $188           $   286           $    409        $     202  

 Educativo            $470           $   436           $    357        $     388  

 Préstamo            $683           $   996           $ 1.354        $  1.541  

 Otros            $ 61           $     61           $     107        $     143  

 Total general         $1.523        $1.842        $2.348        $2.352  

 

 
 
Emvarias invierte en actividades de bienestar realizadas con sentido y propósito mejorando 

la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Con reglas claras de participación y 

uso.  Fortaleciendo el bienestar de los empleados. 

Crecer en la aventura: Actividad que se realizó con la caja de compensación Comfenalco 

en sus diferentes sedes para todos los equipos de trabajo de las diferentes áreas de la 

empresa, logrando la participación del 85% de los colaboradores donde el objetivo principal 

era potencializar el trabajo en equipo y la comunicación asertiva,  

418 281 

3.692 

430 
47 143 

5.011 

127 222 

2.744 

201 
26 141 

3.461 

294 326 

3.201 

193 
448 

136 

4.598 

118 
326 

832 

126 49 126 

1.577 

 Cultural  Deportivo  Recreativo  Educativo  Préstamo  Otros  Total general

Beneficios Entregados

2020 -2023

2020 2021 2022 2023

34 
87 

188 

470 

683 

61 

1.523 

11 52 

286 
436 

996 

61 

1.842 

31 90 

409 357 

1.354 

107 

2.348 

12 66 
202 

388 

1.541 

143 

2.352 

 Cultural  Deportivo  Recreativo  Educativo  Préstamo  Otros  Total general

Ejecución por Conceptos 
En Millones COP

 Ejecución Pptal 2020  Ejecución Pptal 2021  Ejecución Pptal 2022  Ejecución Pptal 2023
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PARTICIPANTES 239 

VALOR CANCELADO $16ô671.384 

   

 

 
 
Reconocimiento desvinculación por pensión: Durante el año se realizó un 
reconocimiento a 11 empleados que se desvincularon por pensión, dicho reconocimiento 
consta de un desayuno con la gerencia y los jefes de área, entrega de placa, camiseta, 
memoria y diploma dándoles ese reconocimiento por todos los años de servicio, además, 
se les realizo acompañamiento en los tramites legales administrativos en la parte 
psicoafectiva y para los que desempeñaban cargos críticos se hizo transferencia de 
conocimiento. 
 

PARTICIPANTES 11 

VALOR CANCELADO $2ô100.000 
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Evento de incentivos y años de servicio: el 5 de mayo en parque biblioteca de belén se 

llevo a cabo el reconocimiento a 20 empleados por su desempeño excelente y a 33 

empleados por quinquenios. 

    

 
Dia de la secretaria: El 26 de abril se llevó a cabo el día de la secretaria en la pampa 
argentina Moll Interplaza, realizándole un reconocimiento a 12 auxiliares administrativas 
que desempeñan actividades secretariales. 
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PARTICIPANTES 12 

VALOR CANCELADO $6ô159.451 

 

 
 
Dia de la mujer: Dando cumplimiento a la cláusula 31.2 de la convención se realizó el día 
de la mujer el 10 de marzo en hostería San Sebastian del municipio de san Jerónimo  
 

PARTICIPANTES 119 

VALOR CANCELADO $22ô640.315 

 

 
 
Dia del hombre: La empresa desde el proceso de Bienestar en cabeza de la dra Melisa 
Ayala se tomó la iniciativa de reconocer a los hombres en su día, dado que es una actividad 
que no se tenían contemplado en los años anteriores, se lleva a cabo el 21 de marzo en las 
instalaciones de la empresa. 
 

PARTICIPANTES 160 

VALOR CANCELADO $3ô402.000 
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Dia de la madre: Se realizo el evento el 27 de mayo en restaurante la Extremadura en el 

municipio de Sabaneta con una participación de empleadas mamas y las madres de los 

empleados. 

 

PARTICIPANTES 290 

VALOR CANCELADO $109ô730.101 

 

 
Dia del padre: desde el proceso de Bienestar en cabeza de la jefe del área se tomó la 

iniciativa de reconocer a los padres en su bonita labor, dado que es una actividad que no 

se tenían contemplado en los años anteriores. 

 

PARTICIPANTES 181 

VALOR CANCELADO $948.480 
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Día del peón, recolector y Conductor: Evento que se llevó a cabo el 14 de julio en el hotel 
Nutibara con la participación de 108 empleados e integrantes de su grupo familiar.  
 

PARTICIPANTES 108 

VALOR CANCELADO $45ô448.318 

 

 
 

 

Día del Niño Halloween, el 27 de octubre se efectúa en la Sede Administrativa la 30 
contando con recreación, magia y pasarela con nuestros niños, de empleados vinculados y 
contratistas. 
 

PARTICIPANTES 51 

VALOR CANCELADO $9ô998.000 

 
 

 
 
Grupo de Pesca: Se realiza diferentes salidas a los municipios del Departamento de 
Antioquia, con la participación en las salidas de 84 personas en con una inversión de 
$7.775.628 
 

FECHA DE SALIDA DESTINO 

26 marzo 2023 Municipio de Venecia 
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3 y 4 de junio 2023 Municipio de Puerto Berrio 

22 octubre 2023  Municipio de San Pedro 

 

 
 
Recreación en familia: Actividad que se realiza con los empleados y su grupo familiar 
dando alcance a la convención colectiva de trabajadores en la Clausula 30 donde 
contempla la ejecución de programas de Recreación, deporte y cultura para el 
trabajador y sus Familias, realizando una salida en el primer semestre para el parque los 
tamarindos y una en el segundo semestre para el ecoparque Mario Arámburo. 
 
 
 
 
 

PARTICIPANTES 303 

VALOR CANCELADO $24.788.415 

 

 
 
 
























































































































































































































































