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INTRODUCCION

En el afio 2013, mediante el Acuerdo 21, se autoriza la transformacion de la Empresa
Industrial y Comercial de Estado del orden municipal Empresas Varias de Medellin
E.S.P., en una Empresa de servicios publicos domiciliarios, organizada como una
sociedad por acciones con cinco (5) accionistas, minimo requerido para una sociedad
anonima, donde el Municipio participaba con un porcentaje no inferior al 99%. Dichos
accionistas son entidades de caracter descentralizadas del municipio de Medellin.
Posterior a esto el municipio le vendié su porcentaje a EPM, por medio de un contrato
de compraventa celebrado el 1 de noviembre de 2013.

Mediante la integracion de los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos soélidos urbanos aporta al mejoramiento y desarrollo en torno a la calidad de
vida de los habitantes donde presta sus servicios; ademas esta comprometida con la
preservacion del medio ambiente, la utilizacibn de las mejores tecnologias y la
racionalizacion en el uso de los recursos dentro del marco legal actual y futuro que la
condicionan, para ser competitiva y lider en el sector y con sentido de pertenencia hacia
los objetivos institucionales.

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, se formulé de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Resolucién 288 de 2015 emitida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), el cual se convierte una herramienta fundamental
para plasmar las actividades ejecutadas por Emvarias como la empresa prestadora del
servicio publico aseo de la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos; alineados con
la normatividad y con el PGIRS - Plan de gestion integral de residuos sélidos de
Medellin, reglamentado mediante el decreto 2059 de 2015, mediante el cual se
determinan los aspectos de planeacién y operacién que a la fecha Empresa Varias
implementa en su operacion.

Para EMVARIAS la sostenibilidad es importante, por multiples e innumerables aspectos
econdmicos, sociales y ambientales que giran al interior de la Empresa, sus entornos
naturales, sociales y humanos, cuya injerencia comercial y operativa, se encuentra
soportada en la prestacion de la actividad de aprovechamiento, mediante la
implementacién de una ruta selectiva para la recoleccion de materiales como papeles,
cartones, plasticos, vidrios, metales y las campafias de sensibilizacion y capacitacién en
la gestion integral de residuos sélidos.
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PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

1 ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fecha de inicio
Recoleccion 01/1998
Transporte 01/1998
Barrido y limpieza de vias y &reas publicas 01/1998
Corte de césped en vias y areas publicas 04/2016
Poda de arboles en vias y areas publicas 04/2016
Lavado de vias y areas publicas 04/2016
Comercializacion 01/1998
Aprovechamiento 11/2017

2 OBJETIVOS Y METAS

Los objetivos y metas de EMVARIAS se plasmaran en la siguiente tabla:

S Metas intermedias
o O
g ¢
2 o Objetivo Linea base = <! o 0 < 1w | © | Metafinal | Indicadores | Plazo
g 2 o) o o o o o
C c c c c c
< < < << <<
Ampliar al 100% Ia Usuarios del
(] . .
£ cobertura de servicio de
o s .
o recoleccidn de aseo atendidos
& | residuos sélidos no por
= | 5| aprovechables en las EMVARIAS 3
> £ . o 99.5 | 99,7 o o anos
c| ®|zonas regularizadas 99.3% 100 | 100% | 100 | 100 100%
Qe 5 . L % % o 0 o
S 8 por la administracion % % % -
9 municipal # Total de
§ unidades
o habitacionales
del municipio
de Medellin
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- Metas intermedias
© O
5
Z 2 Objetivo Linea base | N < Ln © | Meta final | Indicadores | Plazo
(SRS (=] o o
< < zg C i i ag ag
< < < < < <
Numero de
sitios con
Disponer El 20% de | dificultad de
mecanismos de los sitios ingreso y
recoleccidn para las con restriccidon de 5
E zonas de dlfICII. 20% = 40% | 60%  80% | 100 o |dificultado| movilidad/ afo
= acceso en los barrios % imposibilida| Numero de
O | regularizados por la d de acceso| sitios totales
administracion atendidos | con dificultad
municipal 0 imposibilidad
de acceso
2 veces por
Garantizar la semana )
| implementacion de sector # frecugnuas
S frecuencias de residencial atendidas
5 leccién entre 2 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100% 1
£ reco Y Y% % % % % % ° _ afio
< establecild.a?s parael | 7 veces por # frecuencias
o municipio de semanaen programadas
Medellin el sector no
residencial
No se
S dispone de Estaciéon de
[ = . .
o | Construiry poner en esta 20 transferencia 6
S . 10% | 20% | 20% 70% . =
:.E marcha de la ET. infraestruc 0 ? Tl % ° en operacién | anos
turaaenel
municipio.
Metas intermedias
©
© o
2 g Meta
S i .
5| 2 Objetivo Linea base ';' ‘; X g final Indicadores Plazo
< < c c 1] 7]
< < <
-] .
S Ampliar al 100% la
‘: cobertura del Km barridos por
@ g servicio de barrido y Emvarias
N t . . o
>| g limpieza en as' gq30 | 9959 99.7% 100% 100% 100% - G
T3 zonas regularizadas Km totales <
o
T | por la susceptibles de
£ administracion barrido
@ municipal
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Metas intermedias
©
© o
E g Meta
> o 4o .
AR Objetivo Linea base : ‘; fg g final Indicadores Plazo
< < C c I I
< <<
Horas exposicion de
residuos de barrido
| Recolectar los en el afio base
3| residuos de barrido ND 20% 50% | 70% | 100% | 100% o)
‘S| en un plazo menor Horas exposicion de. ‘G
© a 8 horas residuos de barrido
en el actual
2 veces por
semana
- Ampliar la sector # frecuencias
.'S prestacion del residencial atendidas
> o
£ servicio de barrido | Yentre2 . . . Y | ——— c
g mecénico segin lo | Y 21 veces 20% | 40% 80% | 100% # frecuencias —
©  definido en el por programadas
PGIRS semana en
el sector no
residencial
-S| Identificar nuevas Implementacion
& | tecnologias para el de al menos un P
S glas P ND 100% | 100% | gistema nuevode | 2
& | barrido aplicables ) p
en la ciudad barrido manual o
mecanico
Metas intermedias
©
£ g o | & | -
S 9 Objetivo Linea base o o o o Meta final Indicadores Plazo
g s 5 % %
< | <
] Garantizar la
: prestacion del % de Base de
g | @ | servicio de corte | 10.823.699 100% datos oficializada
Q | § de césped toda de M? de | ? en la operacién
& @| eldreaurbana (A corte de €la 10101 R —
(&) o] L. linea 100% 100% 100%
2 S| del municipio | septiembre base % de Base de 2
@ segun la base de | de 2022) datos aprobada 3
S datos oficial por el municipio
aprobada por el
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Metas intermedias
® o
o i , . .
S g Objetivo Linea base E :é' :é E Meta final Indicadores Plazo
S @ < < < <
< <
municipio.
Controlar e
implementar
acciones frente Numero de
al m]me;ro de Diemini quejas
q.ueJas NUmero |§n:|nu(;r asociadas a
'g regIStradaS de Quejas sgls rode calidad en el
S (procedentes | ., cedent UEjas por 1 yeriodo actual =
] por 30% 20% 10% 5% calidadenel | — - ©
o ) es por servicio Numero de quejas -
comretenlc:) competen respecto al aﬁoaSOCiadas a calidad
?n € car.1a e cia . en el periodo
Linea Amiga del anterior anterior
Aseo
relacionada con
la calidad del
servicio.
. El corte de
Garantizar la césoed se
prestacion del reF;Iiza # de lotes
servicio de corte atendidos en el
® . cuando el .
S | de césped en los 4rea a periodo
S | |otes aprobados | . S s s A R SR S
£ P L intervenir | 100% | 100% | 100% 100% 100%
£ | por el municipio # de lotes o)
o , supere los =
o segln las diez (10) aprobados y Bl
frecuencias , programados en
requeridas en el centimetros el periodo
q de altura del P
mes. .
césped.
10.823.699
2
Intervenir la de M
totalidad de (A corte de M2 de zonas
metros septiembre verdes
cuadrados de 2022), intervenidos en
aprobados segin | Programan el periodo
© . | dolas | o | e
G | las frecuencias . do las ) |
; i M2 de céspe
g establecidasen | FEHSNCRY 1009, | 100% | 100% | 100% 100% N
& el periodo, mensuales apro a. Qs.por e 2
generando que municipio y ©
estrategias requiera progralmados
cuando se segun la segun la
presenten aItlIJra del frecuen‘ua en el
periodos de altas | césped periodo
precipitaciones. | (mayora
10 cm).
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Metas intermedias

® 2
2 % - ~ m < c gy Pla
£ 2  Objetivo Linea base 2 2 2 2 Meta fina Indicadores o
g < < < < <
Garantizar la
prestacion del
servicio de Arboles
poda de ) podados por
drboles de | Numero de EMVARIAS en
acuerdo con solicitudes ,
e registradas en 100% de la|100% de 1a100% de 1a100% de la el periodo
las solicitudes| EMVARIAS y | linea base |linea base linea base linea base | 100% de la linea o
que llegan a las (segun los |(segun los|(segun los |(segun los | base (segun los | - S s
= EMVARIAS en |aprobaciones |lineamient lineamientlineamient|lineamient/lineamientos del Arboles —
5 provenientes| os del os del os del os del PMCA) solicitados a
£| elmarcodel | "gojAMVA | PMCA) | PMCA) | PMCA) | PMCA) EMVARIAS
2 Plan de durante el en
S Manejodel | periodo. el marco del
Componente PMCA
(7]
8 Arboreo
2 vigente.
Q.
(7]
© _Controlar e Numero de
= implementar .
- acciones quejas
w frente al Disminui asociadas a
z ndmero de | Ndmero de |§n;|nu(;r calidad en el
o | o regilsj'?gaagas quejas regls. roae periodo
L | & (seglnlos |Procedentes Quejas por actual 2
S| 2| lineamientos|  por 30% 20% 10% 5% calidad en el — &
% | G| del PMCA) en competenci servicio Numero de |
i petencia . quejas
S el canal de en el marco respecto al aio )
S Linea Amiga anterior asociadas a
S CIIeI'Ase% del PMCA. calidad en el
relacionada .
con la calidad penos:lo
del servicio. anterior
Garantizar la Nimero de
prestacion Segun Segun Seguln Segun 4rboles
del servicio diagnostico| diagnostic|diagnostic diagnostic . .
° 89.013 Segun atendidos en el
g | depodade -~ y oy oy oy diagnostico y afo
§ arboles en el arboles necesidad |necesidad|necesidad necesidad necesidad de 108 —eemomeememeeee
£ areaurbana (segun el de los de los de los de los ,
s I catastro | « . . , arbolesen el | Catastro base | o
& | del municipio arboles en |[arboles en|arboles en|arboles en marco del PMCA|  del PGIRS i
segiinlo | PGIRS2021) | e marco | el marco | el marco | el marco (nimerode |~
establecido del PMCA | del PMCA | del PMCA | del PMCA srboles)
en el PGIRS
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Metas intermedias

® 9
jg 'g - ~ o0 < . . Pla
£ 2 Objetivo Linea base 2 2 2 2 Meta final Indicadores o
< < < < < <
Aumentar la
cobertura del Nimero de
servicio de arboles
8| Podade Numero de atendidos en el
§ arboles segin arboles Aumento | Aumento | Aumento | Aumento Aumento de periodo
;‘:'_’ lo establecido| atendidos de de de de indicador T o
“lenel PGIRSy | antesdel | indicador | indicador | indicador | indicador N%?E%ﬁfe ©
i
los PMCA atendidozlen el
. . periodo
lineamientos anterior
del PMCA.
Metas Intermedias
8 8 ,
8| o — Linea . .
> &  Objetivo B - ~ o <« Meta Final Indicadores | Plazo
T 2 gee o o o )
< i 1] c 1]
<< << < <
Lograr una
captacion de 6 16
© . 16 comuna Comunas
5 material comuna | comuna y . 9
£ 1 5 5 atendidas/ 2
o | aprovechabl | 1 comuna y1 y5 . &
2 comuna | comuna . . | Corregimient Comunas "
S eenel Corregi | Corregi os totales
I} municipio de miento | mientos
S Medellin
'g Identificar
S los lugares y
g causas 1
s donde . , Numero de
g3 diagnést 2 4 6 L @
3 ocurre . L o L 8 diagndsticos 2
= . - icode | diagndst | diagndést | diagndst . - o
© | restricciony . . . diagndsticos llevados a
o dificultades una icos icos icos cabo 0
para la comuna
prestacion
del servicio
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Actividad

Metas Intermedias
2 ,
|5 . . Linea . .
g Objetivo - ~ o o Meta Final Indicadores | Plazo
Base
< o o o o
C C I C
<< << < <<
ldiaala
Asegurar el semana
cumplimient para
o o de las residencia #
S| frecuencias I Frecuencias o
> . , .
£ | establecidas | 1a6dias 100% 100% 100% 100% 100% Atendidas/ 'S
§ para el ala #Frecuencias -
O | servicio de semana Programadas
aprovechami | sector no
ento residencia
I
Garantizar
recoleccién Toneladas
© . 90% de efectivament
g de material Eficiencia en e 8
2 | potencialme 50% 12% 60% 80% 90% - S
2 Separaciéon | aprovechada <
= nte
w en la Fuente | s/Toneladas
aprovechabl
. recolectadas

Como resultado del seguimiento de estos indicadores se tiene como soporte, los
informes enviados a las diferentes areas con el fin de generar estrategias para el
cumplimiento de las metas previstas, incluyendo la construccion de los informes de
seguimiento anual al PGIRS.
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3 ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
3.1 Fechadeadopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo

Fecha de adopcion del Programa de Prestacién del Servicio Publico de Aseo, 27 de
mayo de 2015, modificacion 1 de abril de 2016, modificaciéon 2 de junio 2016,
modificacion 3 agosto de 2017, modificacion 4 junio de 2019, modificacion Julio 2021,
modificacion noviembre 2021, modificacion enero 2022, modificacién enero 2023.

3.2 Areade Prestacién del servicio

El servicio se presta en la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos, con frecuencia
de dos veces por semana para el sector residencial (lunes-jueves, martes-viernes,
miércoles-sabado), para los cinco corregimientos se implementé la recoleccién tres
veces por semana (Lunes — Miércoles — Viernes, Martes — Jueves — Sabado), para un
total de 104 veces al afio para la ciudad de Medellin y 156 veces al afio; y para el sector
no residencial se presta en frecuencias que van desde dos a siete veces por semana,
dependiendo de la cantidad de residuos solidos generados por cada Suscriptor, es decir,
entre 104 a 365 veces al afo.

Localidad, comunas
o]
similares
Zona 1l
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona 5
Zona 6
Zona 7
Zona 1l
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona 5
Zona 6
Zona 7
Zonal
Zona 2
Corte de césped y Medellin y sus cinco Zona 3
poda de arboles de Antioquia = Zona 4
. . B corregimientos
vias y areas publicas Zona 5
Zona 6
Zona 7
Zonal
Zona 2
Medellin y municipios Zona 3
Antioquia del area Zona 4
metropolitana Zona 5
Zona 6
Zona 7

Actividad del Nombre del Nombre del
servicio departamento municipio

Recoleccion y
transporte

Medellin y sus cinco

Antioquia =
corregimientos

Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Medellin y sus cinco

Antioquia y =
corregimientos

Lavado de vias y
areas publicas
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L Localidad, comunas
Actividad del Nombre del Nombre del o
servicio departamento municipio .
similares
. . . . Zona urbanay rural de
Aprovechamiento Antioquia Medellin la ciudad y
CONVENCIONES
N 3 LIMITE COMUNAS Y CORREG
$ ' ZONAS EMVARIAS

' i; é f ZONA1
» \ s 1 ZONA2

ZONA3
ZONA 4
ZONAS
ZONAS
f ZONA7

3.3 Actividad de Recoleccién y Transporte Presentacion del Servicio Publico de
Aseo

La actividad de recoleccién de los residuos sélidos en el municipio de Medellin y sus
cinco corregimientos es prestada por Empresas Varias de Medellin S.A
E.S.P(Emvarias), bajo lineamientos técnicos y normativos.

Para el desarrollo de esta actividad, Emvarias ha dividido a la ciudad en 7 zonas
geograficas y una zona virtual para atencion a grandes generadores. Las zonas
operativas estan conformadas por comunas de acuerdo con la division administrativa
del municipio de Medellin, prestando el servicio en diferentes jornadas.

El servicio se presta en la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos, con frecuencia
de dos veces por semana para el sector residencial (lunes-jueves, martes-viernes,
miércoles-sabado) para los cinco corregimientos se implementd la recoleccion tres
veces por semana (Lunes — Miércoles — Viernes, Martes — Jueves — Sdbado), para un
total de 104 veces al afio para la ciudad de Medellin y 156 veces al afio; y para el sector
no residencial se presta en frecuencias que van desde dos a siete veces por semana,
dependiendo de la cantidad de residuos sélidos generados por cada Suscriptor, es decir,
entre 104 a 365 veces al afo.

El centro de Medellin (zona 7 de la divisidbn geografica-administrativa para la prestacion

13
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del servicio), tiene una frecuencia de recoleccion de tres veces al dia, debido a la alta
Generacion de residuos y a la importancia del sector. La cobertura en el area de
prestacion del servicio (APS) para el periodo 2022 de residuos ordinarios es del 99.3 %.

La recoleccion de los residuos residenciales de caracteristicas ordinarias se realiza
puerta a puerta, complementando esta actividad con el transporte y descargue de estos
residuos en el sitio destinado para la disposicion final, autorizado por la Corporacion
Autonoma Regional relleno sanitario La Pradera. Por su parte, los residuos ordinarios
son presentados por los suscriptores en la via publica para su recoleccion.

Dentro de los Suscriptores en la APS se identifica otro tipo de generador denominado
multiusuario, el cual esta conformado por aquellos Suscriptores agrupados en unidades
inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares,
bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales
o similares; que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos
sélidos a la persona Prestadora del servicio en los términos que sefiala el Decreto 1077
de 2015 y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicién sea la
base de la facturacion del servicio ordinario de aseo.

El servicio de recoleccion a grandes generadores se presta usuario a usuario, la
frecuencia se determina teniendo en cuenta las caracteristicas y volumen de los
residuos producidos por estos suscriptores y los horarios no comprometan el adecuado
flujo vehicular y peatonal de la zona ni el funcionamiento de las actividades normales de
estos establecimientos. La recoleccion se realiza en el sitio destinado para el
almacenamiento temporal de los residuos, siempre y cuando este cumpla los requisitos
establecidos como acceso y maniobrabilidad de los vehiculos recolectores.

Para los grandes generadores ubicados dentro de la APS, se realizaré la recoleccion de
los residuos mediante vehiculos de carga frontal; de igual manera, estos suscriptores
son atendidos con vehiculos compactadores de cargue trasero y se utilizan cajas
estacionarias de menor capacidad.

Las tripulaciones de recoleccion estan definidas de acuerdo con la necesidad de la
operacién, por un conductor y un tripulante (recolector) minimamente, como ejemplo
los casos de vehiculos de cargue frontal, Barredoras, Carrotanques, evacuaciones al
sitio de disposicion final entre otros, la operacion de la recoleccién de residuos ordinarios
esta conformada por dos tripulantes (recolector) y un conductor, sin embargo, la
designacion de la tripulacion es variable de acuerdo a la actividad a realizar. Los
conductores y tripulantes a su vez estan dotados de implementos de seguridad industrial
y salud ocupacional. Las tripulaciones deberan estar debidamente dotados con las
herramientas necesarias (cepillos, palas, rastrillos y bolsas) para realizar la labor de
limpieza.

Para la atenciébn de eventos especiales, tales como: eventos civicos, culturales,
deportivos, politicos y fiestas tradicionales, entre otros; que se hayan coordinado con el
generador u organizador del evento, se disefian operativos que permitan, de manera
rapida y efectiva, recuperar los sitios en los que se hayan realizado los eventos. La
variacion en horarios y frecuencias es establecida de acuerdo con el tiempo estimado
de duracion del evento.
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Forma de presentacion
de los residuos (acera,
caja de almacenamiento,
unidad de
almacenamiento,
contenedor,
etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben
cumplir los usuarios (con o sin separacién en la
fuente, etc.).

Acera

1. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en
recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS, de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte de Emvarias.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para
recoleccion se realizara en recipientes retornables.

2. Ubicar los residuos solidos en los sitios
determinados para su presentacion, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

3. Presentar los residuos en area publica, salvo
condiciones pactadas con el usuario cuando existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Unidad de
Almacenamiento

Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el
usuario almacene temporalmente los residuos sélidos,
mientras son presentados a la persona prestadora del
servicio publico de aseo para su recoleccion y
transporte; segun el Decreto 1077 de 2015 se debe
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacion de ambientes propicios para el
desarrollo de microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales
como rejillas o ventanas, y de prevencién y control de
incendios, como extintores y suministro cercano de
agua y drenaje.

3. Serén construidas de manera que se evite el acceso
y proliferacion de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales
domesticos.
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Forma de presentacion
de los residuos (acera,
caja de almacenamiento,
unidad de
almacenamiento,
contenedor,
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Describir condiciones de presentacion que deben
cumplir los usuarios (con o sin separacién en la
fuente, etc.).

4. Deberan tener una adecuada
accesibilidad para los usuarios.

ubicacién vy

5. Deberan contar con recipientes 0 cajas de
almacenamiento de residuos sélidos para realizar su
adecuado almacenamiento y presentacién, teniendo en
cuenta la generaciéon de residuos y las frecuencias y
horarios de prestacion del servicio de recoleccion y
transporte.

Aparte 1°. Los usuarios serdn los responsables de
mantener aseadas, desinfectadas y fumigadas las
unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos
y normas para esta Ultima actividad.

Aparte 2°. Cuando se realicen actividades de
separacion, las unidades de almacenamiento deberan
disponer de espacio suficiente para realizar el
almacenamiento de los materiales, evitando su
deterioro.

Aparte 3°. El usuario agrupado podra elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad
de almacenamiento cuando asi se pacte y las
condiciones técnicas asi lo permitan. En todo caso,
debera contar con los recipientes suficientes para el
almacenamiento, de acuerdo con la generacién de
residuos, y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de aseo.

Aparte 4°. Las plazas de mercado, cementerios,
mataderos o frigorificos, estadios, terminales de
transporte deben establecer programas internos de
almacenamiento y presentacion de residuos, de modo
gue se minimice la mezcla de estos y se facilite el
manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los
de origen organico.

Contenedores

Los contenedores como recipientes retornables
deberan presentarse segun el decreto 1077 de 2015:

Caracteristicas de los recipientes retornables para
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Forma de presentacion
de los residuos (acera,
caja de almacenamiento,
unidad de
almacenamiento,
contenedor,
etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben
cumplir los usuarios (con o sin separacién en la
fuente, etc.).

almacenamiento de residuos sélidos. Los recipientes
retornables, utilizados para almacenamiento y
presentacion de los residuos solidos deberan tener las
siguientes caracteristicas basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso
de recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada
por el prestador, tanto para la recoleccion de residuos
con destino a disposicion final como a procesos de
aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen
y caracteristicas de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension
ejercida por los residuos solidos contenidos y por su
manipulacién y se evite la fuga de residuos o fluidos.

Aparte. En los casos de manipulacién manual de los
recipientes, este y los residuos depositados no deben
superar un peso de 50 Kg. Para el caso de usuarios no
residenciales, la connotacion del peso del recipiente
deberd estar sujeta a las normas técnicas que
establezca la persona prestadora del servicio
respectivo en el contrato de

servicios publicos de condiciones uniformes, segin
la infraestructura que se utilice o esté disponible.

Los recipientes retornables para el almacenamiento de
residuos soélidos en el servicio deberan ser lavados por
el usuario de tal forma que al ser presentados estén en
condiciones sanitarias adecuadas.

Caja de Almacenamiento

Es el recipiente técnicamente apropiado, para el
deposito temporal de residuos solidos de origen
comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite
el manejo o remocion por medios mecanicos o
manuales.

Caracteristicas de las cajas de almacenamiento. Las
cajas de almacenamiento deben cumplir con las
siguientes condiciones:
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Forma de presentacion
de los residuos (acera,
caa delzj\:]rpdaacdeggmlento, Describir condiciones de presentacion que deben
: cumplir los usuarios (con o sin separacién en la
almacenamiento, fuente, etc.)
contenedor, ! "
etc.)
1. El tamafio, la capacidad y el sistema de cargue y
descargue de las cajas de almacenamiento, seran
determinados por la persona prestadora del servicio
publico de aseo con el objetivo de que sean
compatibles con su equipo de recoleccion y transporte.
2. Las dimensiones y capacidad deben ser tales que
permitan el almacenamiento de la totalidad de los
residuos sdlidos producidos de acuerdo con las
frecuencias de recoleccion.
3. Deben estar provistas de elementos que eviten la
humedad, el depdsito de aguas lluvias, la dispersién de
los residuos, el acceso de animales y la proliferacién de
vectores.
Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que
garanticen el almacenamiento de la totalidad de los
residuos generados, acorde con la frecuencia de
recoleccién establecida por la persona prestadora del
servicio de recoleccion y transporte.
Aparte. En las cajas de almacenamiento Unicamente
se podran depositar los residuos sélidos ordinarios.
3.3.1. Ubicacidén de la base de operaciones
Direccion de la base de Telefono
operaciones
Calle 111B N 64 - 92 604 4445636
3.3.2. Macro rutas de recoleccion y transporte
Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de

(Codigo) similares.

L MW|J] VS D Inicio Finalizacion

Z1U

Norte: Calle 99 desde Rio
Medellin hasta Cra 42B.
Sur: Clle 67 desde el Rio
Medellin  hasta Palos
Verdes (Cra 45).
Oriente: Cras 45 desde la
Clle 67 hasta la Clle 94,

7 p.m.

7 a.m.
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

continuando por la Clle 94
hasta la Cra 42B, Cra 42B
entre Clles 93 y 97,
continuando por la Clle 97
hasta la Cra 44A.
Occidente: El rio Medellin
desde la Clle 67 hasta la
Clle 95 continuando por la
Cra 55 hasta la Cll 99.

Cll 77 entre cra 53 y 55B

Puente del Mico. X X 6am. 6 p.m.

Norte: Clle 97 desde la Cra
44A hasta la Cra 34, toma
la Clle 101 hasta la Cra
31B toma la Clle 107B y
baja por la Cra 26 a
retomar la Clle 97 hasta el
Perimetro Urbano de la
Ciudad.

Sur: Quebrada el
Ahorcado desde la Cra 45
hasta el perimetro urbano
Z1MV de la Ciudad. X X 7 p.m. 7 a.m.
Oriente: Perimetro
Urbano de la Ciudad,
desde la Quebrada el
Ahorcado hasta la Calle 97
Occidente: Cra 45 desde
la Clle 67 hasta la Clle 94,
continuando por la Clle 94
hasta la Cra 42B, Cra 42B
entre Clles 93 y 97 ,
continuando por la Clle 97
hasta la Cra 44A.

Norte: Quebrada la Seca o
negra, aproximadamente
alaalturadelaclle126 en
limites con el Municipio
de Bello.
Sur: Clle 99 desde Rio
Z1WS Medellin y Cra 44A, toma X X 7 p.m. 7 a.m.
la Clle 97 hasta la Cra 34
toma la Clle 101 hasta la
Cra 31B toma la Clle 107B
y baja por la Cra 26 a
retomar la Clle 97 hasta el
Perimetro Urbano de la
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

Ciudad.

Oriente: Perimetro
Urbano de la Ciudad,
desde la Clle 97 hasta la
clle 108F
Occidente: El rio
Medellin, desde la Clle 99
hasta la cll 125A

Via Santo Domingo

Z1LasS XX | X [X XX 7 p.m. 7 a.m.

Vias principales zona 1

Z1D X| 5am. 5a.m.

Norte: Quebrada Madera
(Limite con Bello) desde el
Rio Medellin hasta la Cra
74.

Sur: Quebrada la Iguana
desde la Cra 80 hasta el rio
Medellin

Oriente: El rio Medellin
desde la Quebrada la
Ilguana hasta la Quebrada
Madera.

Occidente: Cra 80 desde
la iguana hasta la clle 65,
tomalaCra73 hastalaCra
71A, continua por la clle
82 , retoma la Cra 71A
hasta la Clle 101, continua
porla Cra 70 hastala calle
108, finalmente porla Cra
74 hasta la Quebrada la
Madera

También incluye El sector
de La Huerta y Fuente
Clara.

X X 7 p.m. 7a.m.

Z21)

Barrio Caribe X X 3p.m. 3a.m.

Corregimiento San
Cristobal y Palmitas
Micro rutas 0218801
Sectores Corregimiento | X X 6 a.m. 7 p.m.
San Cristébal y Palmitas
por la nueva via al mar La
Aldea, La Volcana, La
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

Suiza, La Frisola, La
Cuchilla, El Uvito, El Patio,
Las Playas.

Norte: Quebrada Madera
desde la Cra 74 hasta la
Cra 80.
Sur: Clle 73 desde Cra 72A
hasta la Cra 80 con Clle 65.
Oriente: Cra 80 con la clle
65, tomala Cra 73 hasta la
Cra 71A, continua por la
Clle 82, retomala Cra 71A
hasta la Clle 101, continua
porla Cra 70 hastala calle
108, finalmente porla Cra
74 hasta la Quebrada la
Madera

X X 7 p.m. 7 a.m.

22MV Occidente: Cra 80 desde

la Clle 65 hasta la Clle 77D
tomando la
Cra 88 desde Clle 77D
hasta Clle 94, Cra 88 hasta
Cra 80, por la Cra 80 desde
la Clle 94 hasta |Ia
Quebrada Madera.

Corregimiento San
Cristéobal Micro ruta
0218901, Sectores
Corregimiento San
Cristébal Yolombo, Sector
de Pajarito.

X X 6 a.m. 7 p.m.

Norte: Quebrada Madera
desde la Carrera 80 hasta
el Perimetro Urbano de la
Ciudad Cra 87.
Sur: Quebrada la Iguana
desde la Cra 80 hasta el
limite con el
Z2W5 Corregimiento de San X X 7pm. 7.a.m.
Cristobal.

Oriente: Cra 80 desde la
lguana hasta la Clle 77D
,2tomando la
Cra 88 desde Clle 77D
hasta Clle 94, Cra 88 hasta
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Cra 80, por la Cra 80 desde
la Clle 94 hasta |Ia
Quebrada Madera.
Occidente: Perimetro
urbano de la ciudad Limita
con San Cristébal, desde
la Quebrada la iguana
hasta la Quebrada Ia
madera.

Corregimiento San
Cristébal y Palmitas
0219001 Sectores San
Cristébal y Palmitas por la
antigua via al mar La
[lusion, San Jose de la
Montafia, Boquerdn,
Palmitas Sector Central,
La Volcana, Miserenga,
Uriquita, La Sucia.

X X 6 a.m. 7 p.m.

Corregimiento San
Z21WV Cristobal 0216401 Vereda | X X X 6 a.m. 7 p.m.
La Palma, Las Playas.

Corregimiento San
Cristébal 0216501 Vereda
Travesias, El Llano vy
Z2MJS Naranjal.

X X X 6 a.m. 7 p.m.

Corregimiento San
Cristobal 0217401 X X X 7 p.m. 8a.m.
Centralidad Casco Urbano

77D Vias principales zona 2
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion
Norte: Calle 49

(Ayacucho) desde la
Carrera 42 hasta |la
Carrera 18
Sur: Cerro la Asomadera,
continuando por la
divisoria de aguas de las
Comunas 9, Buenos Aires
y 14, El Poblado, hasta la
Carrera 20
Z3L) Oriente: Quebrada La|X X 9 p.m. 9a.m.
India y La India 1 desde
perimetro urbano CIl 33
hasta cll 49,
Occidente: Carrera 44
entre la Glorieta de San
Diego y la Calle 44,
continuando por la
Carrera 42 desde la Calle
44 hasta la Calle 49.

Norte: Calle 67 desde Ia
Carrera 48  hasta |la
Carrera 45, continuando
por la Quebrada el
Ahorcado desde Palos
Verdes hasta la Carrera
27.

Sur: Calle 49 (Ayacucho)
desde la Carrera 38 hasta
la Carrera 18.
Oriente: Cra 18 de Clle 49
a Clle 56 empalmando con
la Cra 23, Clle 56BB por la
Cra 24B hasta la Clle 56B
empalmando con la Clle
57C hasta el perimetro
Urbano Cra 19.
Occidente: Carrera 38
desde la Calle 49 hasta la
calle 54, tomando la Cra
43 hasta la Clle 58
continuando por la
Carrera 48 desde la Calle
58 hasta la Calle 67.

Z3MV X X 9p.m. 9a.m.

73W5S Nor,te: Quebrada La Loca X X 9 p.m. 9am.
Perimetro Urbano.
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

Sur: Divisoria de aguas de
las Comunas 9, Buenos
Aires y 14, El Poblado,
desde la Cra 21 hasta el
Perimetro Urbano.
Oriente: Perimetro
Urbano de Ila Ciudad
desde la via Santa Elena
hasta la Quebrada el
Ahorcado

Occidente: Quebrada La
India y La India 1 desde
perimetro urbano CIl 33
hasta Cll 49, toma la Cra
18 y luego la Clle 56 hasta
la Cra 23, Clle 56BB por la
Cra 24B hasta la Clle 56B
empalmando con la Clle
57C hasta el perimetro
Urbano Cra 19.

Zonas dificil acceso Sector

X X 6a.m. 7 p.m.
Los Mangos, La Arenera P

Corregimiento Santa
Elena Micro ruta 0315001
Sectores Santa Elena via el
Z3LWV . X X X 6 a.m. 7 p.m.

silletero el tambo al Sur El
Plan, Santa Elena Sector

Central, El Llano, El Cerro.

Corregimiento Santa
Elena: Micro ruta
0315101

Sectores Santa Elena via el
Z3MJS silletero el tambo al Norte X X X 6 a.m. 7 p.m.
El Placer, Media Luna,
Piedra  Gorda, Barro
Blanco, Mazo, Piedras
Blancas

Z3D Vias principales zona 3 X| 5am. 5a.m.

Norte:  Quebrada la
lguana desde el Rio
Medellin hasta la Cra 80.
Sur: Calle 33 desde el Rio
Z4L) Medellin hasta la| X X 6 a.m. 6 p.m.
Quebrada la Picacha,
continuando por la
Quebrada la  Picacha
desde la Cra 66B hasta la
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Av. 80.
Oriente: Rio Medellin
desde la Calle 33 hasta la
Quebrada la lIguana.
Occidente: Av. Ochenta
desde la Quebrada la
Picacha hasta la Quebrada
la Iguana.

Norte: Quebrada la
Iguana desde la Cra 80
hasta el barrio Olaya (Cra
106D).

Sur: Quebrada la Picacha
desde la Av. Ochenta
hasta la Carrera 89E.
Oriente: Av. Ochenta
desde la Quebrada la
Picacha hasta la Quebrada
Z4AMV la Iguana. X X 6a.m. 6 p.m.
Occidente: Carrera 110A
desde la Calle 34 hasta la
hasta la Calle 34B toma la
Carrera 92 hasta la Calle
47A, continuando por la
Carrera 87 desde la Calle
47D hasta la Calle 49E
Quebrada La mina
Terminando en Barrio
Olaya (Cra 106D).

Norte: Quebrada la
Iguana desde la Carrera
103 hasta el Corrimiento
de San Cristobal.
Sur: Quebrada Ana Diaz
desde la Cra 92 hasta el
Perimetro Urbano.
Oriente: Carrera 110A
desde la Calle 34 hasta la
ZAWS hasta la Calle 34B toma la X X 6a.m. 6p.m.
Carrera 92 hasta la Calle
47A, continuando por la
Carrera 87 desde la Calle
47D hasta la Calle 49E
Quebrada La mina
Terminando en Barrio
Olaya (Cra 106D).
Occidente: Perimetro
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Urbano de la Ciudad entre
Quebrada Ana Diaz y La
Iguana

74D Vias principales zona 4 X| 5am. 5a.m.

Norte: Por el Cerro La
Asomadera y la divisoria
de aguas de las Comunas
9, Buenos Aires y 14, El
Poblado, desde la Cra 43A
hasta el Perimetro Urbano
Cra 10.
Sur: Calle 5A desde la
Carrera 43A hasta la
Carrera 35, continuando
por la Calle 1 Sur desde la
Carrera 35 hasta la Cra 30,
Cra 30 desde la Clle 1 Sur
hasta la Clle 7B, Clle 7B de
Cra 30 a Cra 27, Cra 27
entre Clle 7B vy Clle 10,
Clle 10 que empalma con
Clle 9C desde Cra 27 hasta
Cra 15A, Cra 15A desde
Clle 9C hasta Clle 6A, Clle
6A a Perimetro Urbano.
Oriente: Perimetro
Urbano desde la Calle 6A
hasta la divisoria de aguas
de las Comunas 9y 14 por
la Clle 15.
Occidente: Cra 43A de
Clle 5A a Quebrada La
Presidenta y por esta
hasta la Clle 7, Clle 7 de
Cra36acCra33,Cra33de
Clle 7 a Clle 10, Clle 10 de
Cra 33 a Cra 36, Cra 36 de
Clle 10 a Clle 10A, Clle 10A
de Cra36aCra43A, Cra
43A desde la Calle 10A
hasta la Calle 29.

Z51) X X 6 a.m. 6 p.m.

Norte: Calle 5A desde la
Carrera 43A hasta la
Z5MV Carrera 35, continuando X X 6a.m. 6 p.m.
por la Calle 1 Sur desde la
Carrera 35 hasta la Cra 30,
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Cra 30 desde la Clle 1 Sur
hasta la Clle 7B, Clle 7B de
Cra 30 a Cra 27, Cra 27
entre Clle 7By Clle 10, Clle
10 que empalma con Clle
9C desde Cra 27 hasta Cra
15A, Cra 15A desde Clle
9C hasta Clle 6A, Clle 6A a
Perimetro Urbano.
Sur: Quebrada Zdufiga
(Limite con Envigado),
desde la Carrera 35 hasta
el Perimetro Urbano.

Oriente: Perimetro
Urbano desde la
Quebrada Zuiiiga hasta la
Calle 10.

Occidente: Cra 43A de
Clle 5A a Clle 3 Sur, Clle 3
Sur de Cra 43A a Cra 35,
Cra 35 de Clle 3 Sur a Clle
5 Sur, Clle 5 Sur de Cra 35
aCra32,Cra32deClle5
Sur a Clle 15C Sur, Clle 15C
Surde Cra32aCra34,Cra
34 de Clle 15C Sur a Clle
16A Sur, Clle 16A Sur de
Cra 34 a Cra 35, Cra35de
Clle 16A Sur a Quebrada
Zuiiga.

Norte: Calle 10 de Rio
Medellin a Cra 48, Cra 48
de Clle 10 aClle 14, Clle 14
de Cra 48 a Cra 43F, Cra
43F de Clle 14 a Clle 16A,
Clle 16A de Cra 43F a Cra

43A.
Sur: Quebrada Zuhiga
Z5WS (limite  con  envigado X X 6 a.m. 6 p.m.

desde el Rio Medellin
hasta la Carrera 35.
Oriente: Cra 43A, desde la
Clle 16A hasta la Clle 3 sur,
Clle 3 Surde Cra43A aCra
35, Cra 35 de Clle 3 Sur a
Clle 5 Sur, Clle 5 Sur de Cra
35aCra32,Cra32deClle
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion
5 Sur a Clle 15C Sur, Clle
15CSurdeCra32acCra34,

Cra 34 de Clle 15C Sur a
Clle 16A Sur, Clle 16A Sur
de Cra 34 a Cra 35, Cra 35
de Clle 16A Sur a
Quebrada Zuiiga.
Occidente: Rio Medellin
desde la Quebrada Zuiiiga
hasta la Calle 10.

Norte: Clle 10A de Cra
43A a Cra 36, Cra 36 de
Clle 10A a Clle 10, Clle 10
de Cra 36 a Cra 33.
Sur: Calle 7, desde la Cra
43A hasta la Cra 33
Oriente: Cra 33 desde la
Cll 7 hasta la Clle 10.
Occidente: Cra 43A desde 6 a.m. 6 p.m.
Z5LasS Clle 7 hasta Clle 11A|X | X | X |[X|X|X
11 p.m. 11 a.m.
También Sectores turno
am del Barrio Manila,
Barrio San Diego entre Cra
43 y Cra 43A, Ciudad del
Rio y sector comprendido
entre Cra 48 y 49 entre
Clles 10y 29.

Norte: Clle 29 desde Cra
48 hasta Cra 43A
Sur: Clle 24 desde la Cra
48 hasta la Cra 43G,
continua por la Clle 23
hasta la Cra 43A
Oriente: Cra 43A desde la
calle 23 hasta la Clle 29
Occidente: Cra 48, desde
la calle 24 hasta la calle 29

Z5LWV X X X 8a.m. 8 p.m.

Norte Clle 18 de Cra 48 a
43F, Cra 43F de Clle 18 a
Clle 23, Clle 23 de Cra 43F
a Cra 43A
Z5MI5 Sur: Clle 14 desde la Cra X X X gam. 8p.m.
48 hasta la Cra 43F,
continua por la Clle 16A

hasta la Av. el poblado
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

Oriente: Av. el poblado,
desde la Clle 16A hasta la
Clle 23
Occidente: Cra 48 desde
la Clle 14 hasta la Clle 18.

Z5D Vias principales zona 5 X| 5am. 5a.m.

Norte: Calle 33 desde Ia
Carrera 65 hasta |la
Quebrada la Picacha,
continuando por la
Quebrada la Picacha
desde la Carrera 66B
hasta Cra 82.
Sur: Calle 1 Sur desde la
Carrera 75D hasta la
diagonal 75B toma la Clle
2 Sur , sube por la Cra 67
toma la Clle 2 hasta la Cra
65E, toma la Clle 5 hasta la
Cra 65
Oriente: Cra 65 desde la| X X 6 a.m. 6 p.m.
Clle 5 hasta la Clle 16 ,
continuando por la Cra
65C vy transversal 22,
retomando la Cra 65 hasta
Z6L) la Clle 26, toma la Cra 65D
hasta la calle 29, toma la
Cra 65 hasta la Clle 33
Occidente: Cra 82 desde
la Clle 31A hasta la Clle 21
a tomar la Cra 80 que se
convierte en diagonal 75B
y se cruza por la diagonal
75D hasta la Clle 1S

Corregimiento San
Antonio de Prado San
Antonio de Prado Sector
entre cll 35 Sur vy cll 47 Sur
desde cra 55d hasta cra

76, X X 6a.m. 6 p.m.
Corregimiento de
Altavista Vereda El
Manzanillo.
76MV Norte: Calle 33 entre Cra X X 6am. 6 p.m.

63 (Avenida del rio) vy
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion

carrera 65.
Sur: Calle 12 Sur desde el
Rio Medellin hasta la
Carrera 51, continuando
por la Canalizacién y Box
Culvert que desde la
carrera 51 empalma
aguas arriba con la
Carrera 52 (Carabobo),
continuando por la
Carrera 53 desde
Carabobo hasta la
Quebrada el Bolo o la
Raya (Calle 12C Sur), y
finalizando por esta en la
Carrera 55D.
Oriente: Rio Medellin
desde la Calle 33 hasta la

Calle 12 Sur.
Occidente: Quebrada La
Guayabala entre

Quebrada El Bolo y Clle 1
Sur, Cra 67 de Clle 2 Sur
hasta la Cra 65E, toma la
Clle5hastalaCra65 ,Cra
65 desde la Clle 5 hasta la
Clle 16 , continuando por
la Cra 65C y transversal
22, retomando la Cra 65
hasta la Clle 26, toma la
Cra 65D hasta la calle 29,
toma la Cra 65 hasta la
Clle 33.

Corregimiento San
Antonio de Prado:
Veredas San Antonio de

Prado La Verde, Sector X X 6 a.m. 7 p.m.
Centro del Casco Urbano,
Barichara

Norte: Quebrada la

Picacha desde la Cra 82

hasta el Perimetro

Z6WS X X 6a.m. 6 p.m.
Urbano.

Sur: Perimetro urbano

entre Quebrada La
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Macro ruta Localidad, Comunas o Frecuencia Hora de Hora de
(Codigo) similares. LIMW]|J V|S D| Inicio Finalizacion
Guayabala 'y Vereda
Manzanillo.

Oriente: Cra 82 desde la
Clle 31A hasta laClle 21 a
tomar la Cra 80 que se
convierte en diagonal 75B
y se cruza por la diagonal
75D hasta la Clle 1S
continuando por la
guebrada La Guayabala

hasta el perimetro
urbano.
Occidente: Perimetro

Urbano de Ila Ciudad
desde la Quebrada la
Picacha hasta la Quebrada
el Bolo.

Corregimiento San
Antonio de Prado: Sector
comprendido entre Cra 54
a Cra 78 desde cll 58 sur
hasta

cll 47 sur.
Corregimiento de
Altavista: Veredas de
Altavista San Pablo, Aguas
Frias, Buga, Sector
Central, La Esperanza

X X 6 a.m. 7 p.m.

26D Vias principales Zona 6 X | 5am. 5a.m.

Norte: Calle 67 desde el
Rio Medellin hasta Ia
Carrera 51  (Bolivar),
continuando por la Calle
58 desde la Carrera 51
(Bolivar) hasta la Carrera
43 (Girardot).
Z7las  Sur Calle 29 desde el Rio |y 1, 1y 1y 1y y i;:: fgr':
Medellin Hasta la Carrera 9 7
43A (Av. el Poblado). p-m. am.
Oriente: Carrera 43A (Av.
el Poblado) desde la Calle
29 hasta la Calle 37,
continuando por la
Carrera 44 desde la Calle
37 hasta la Calle 44 (San
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Juan), y finalizando por la
Carrera 43A (Girardot)
desde la Calle 44 (San
Juan) hasta la Calle 58.
Occidente: Rio Medellin
desde la Calle 29 hasta la
Calle 67 (Barranquilla).

El servicio se presta en
todo el centro entre 5
a.m.y 4 p.m. en los otros
horarios se presta en los
sectores que por su
dindmica no se pueden
acoger al horario de la
mafana.

Sector Barrio Jesus
Nazareno. Prado Centro
Z7LWV X X X .m. .m.

entre Cra 48 y Cra 51 am 8p.m

desde ClI 56 a Cll 63

Sector El Chagualo, Prado

Z27MJS Centro entre Cra 48 y Cra X X X 8a.m. 8 p.m.
51 desde Cll 63 a Cll 67
Z7D Vias principales zona 7 X | 5am. 5a.m.
0912004, 0912604,
0913204, 0913804, X Sam. 5 p.m.
0914404, 0915004,
0915604
0912104, 0912704,
0913304, 0913904, X 5 am. 5 p.m.
0914504, 0915104,
0915704
0912204, 0912804,
0913404, 0914004, X 5 am. 5 p.m.
9 0914604, 0915204,
z 0915804
0912304, 0912904,
0913504, 0914104, X 5 am. 5 p.m.
0914704, 0915304,
0915904
0912404, 0913004,
0913604, 0914204, X 5 am. 5 p.m.
0914804, 0915404,
0916004
0912504, 0913104, X 5 am. 5 p.m.
0913704, 0914304,
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0914904, 0915504,
0916104
0911404, 911604,
0911904 XX [X XXX 5a.m. 5p.m.
0911504, 0911704,

0911804, XX [X [ X|X X 1p.m. 5a.m.
79D Grandes generadores X | 5am. 5a.m.
Rutas de sectores con alta actividad econdmica (Vias Principales)

0119119, 0306019,

0318119, 0408219,

0415507, 0418218, XX | X | XXX 5a.m. 5p.m.
0517110, 0615618.

0118507,

0418119, 0418319, X | X | X [ X|X|X 11 p.m. 11a.m.
0518119, 0618119

0118119, 0315312,

0416019, 0418419, X | X | X [ X|X|X 1p.m. 1 am.
0618319

3.3.3.

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

ZONA

ACTUALIZACION

FECHA

INVENTARIO DE PUNTOS CRITICOS — PGIRS de MEDELLIN

DIRECCION

ZONA1

Cr45CL 67

CL67 CR 45

CL67 CR 48A

Cl 95A con Carrera 42B

Cl 115 con Cr 46

CL123 CR52

CR45CL92A

7-sep-22

Cr 49 con Cl 98 Cancha San Nicolas

O (IN[([a(U [P [W[IN|[FL|[HF

Cr 49 A CL 93 Terminal MetroPlus

=
o

Cr52conCl 101

[ERY
[N

Cr51conCl 78

=
N

Cr51conCl79

=
w

Cr53 ACONCL 87

=
H

Cr55Clo1

ZONA 2

33

24-ago-22

=
]

La 83 yla 84 entre33a32

=
)]

Lugares aledarios al Jardin Botanico principalmente su costado de la Cr 51y CI 78.

=
~N

CL83conCr92E

=
(o]

Cr73 con CL97

[y
©

Cro4CCL64

N
o

Cr 98 con Cl 64
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CI63AG Cr 100 Mirador del Valle.

22

Picacho Cr 80 con Cl 97

23

Cr68 Cl119

24

Cl 77C No 92

25

CI75B Cr 64B-412

26

Transversal 78 # 64C (Al frente Monta llantas)

ZONA 3

23-sep-22

27

Cr 23 CI57A-02 - El Tubo

28

CL 53 con 10C

29

CL 59A con Cra 35, La Ladera

30

Cl 56D Cr16-31 Camposanto Villatina

31

Cr 23 CL56HC

32

Cr 17B Cr 55EE - Frente a Metrosalud

33

Cr 27 CI57C-55

ZONA 4

5-oct-22

34

Cl 34B con Cr 111C Belencito

35

Avenida 80 # 52

36

Cl 39B con Cr 115B barrio Conquistadores

37

CL 44 con la 82 - 10 (Al frente de la Iglesia la América)

38

Cl 44 entre Cr 92 y 93 ( Separador central)

39

Cl 44 entre Cr 90 y 92 ( Separador central)

40

Cr 84 con Cl 44B

41

Cl 47D entre Cr 70 y 65 (zona de indigencia)

42

ClI33 Cr 66B Glorieta de Bullerias

43

Cr99Cl 48

ZONA5

11-nov-22

44

CL 27 con Cr 45 (Esquina Almagran)

ZONA 6

19-oct-22

45

Cr 52 Cl 32 Curva de Coordinadora

46

Carrera 65 Cl 23

47

Cr55#30-31

48

Cr 65 entre Cl 16 y 16A

49

Cr65Cl 20

50

Cr 65 Cl 27 Separador Central

51

Cr 66b Con Cl 30a

52

Cr76 conCL23

53

Cr 83 Con Cl 26

54

Cr 83 Con Cl 30a

55

Cr 52 CI 10 PuenteVehicular Avenida Guayabal

ZONA7

11-nov-22

56

Cr 56 Avenida de Greif Con CL 56

57

Cr 46 entre Cl 42 a 43 Bajos del Puente Vehicular costado Occidental

58

CL 46 con cr 60

59

CL44 AconCr57

60

Cl 51 Boyaca con Cr 56

61

CL 51 Boyaca con Cr 56 C

62

CL 40 A con Avenida Ferrocarril (La Bayadera)

63

CL59conCr53

64

Cr 45 con CL 44, La Y de Niquitao entre San Juan y Maturin (Cra 44 Entre CL 44 y 46)
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65 | Cucuta con la Cl 44a

66 | Cl 51 Boyaca con Cr 55

67 | Bajos del puente peatonal de La Minorista

68 | Calle 45 con carrera 45

3.3.4. Lugar de disposicion de residuos sélidos
Teléfon Cuenta con licencia
Nombre .
relleno o ode 0 permiso
S Ubicacién contact ambiental vigente
sanitario .
o (si/no)

Municipio de Don Matias.
Troncal del nordeste via

Barbosa

La Pradera 604 4705060 Sl

- Porce.15Kildmetros después
del casco urbano de
Barbosa

Mediante Resolucién 160AN-RES2204-1854 de abril 04 de 2022 Corantioquia aprueba
la modificacién de la licencia Ambiental del Relleno sanitario La Pradera, lo cual permite
llevar a cabo las obras de construccion y adecuacion del nuevo vaso La Pifiuela con una
capacidad de 5431.460 m3, el cual debe iniciar operacién antes de mediados del afio
2024. En la actualidad, se cumple con la Disposicion final de residuos en el vaso Altair
cuya capacidad maxima de 6.628.000 m3 se logro ampliar en 380.000 m3 por medio del
acto administrativo 040-RES2301-207 de enero 24 de 2023 que corresponde a un
cambio menor de la licencia Ambiental del relleno sanitario, de la siguiente forma:

“(...) Paragrafo 4: Autorizar la ampliacion del vaso Altair, con las siguientes
condiciones:

- Volumen: 380.000 m3, lo cual representa un peso total de 511.000 toneladas
con una densidad de compactacién de disefio 1,45 ton/m3

El volumen total del vaso Altair quedara de 7.008.000m3
- Tiempo de Operacion: cinco (5) meses, sin exceder el mes de marzo de
2024.(...)"

En el momento, el relleno sanitario La Pradera cuenta con una vida util que le permite
atender la disposicion de residuos de alrededor 40 municipios del departamento de
Antioquia y tiene como posible contingencia dentro de las mismas instalaciones el
volumen remanente del vaso La Mdsica que corresponde aproximadamente a 6 meses
de disposicion, pero, también se ha establecido como otros sitios alternos los rellenos
sanitario de las ciudades de Manizales y Santigao de Cali, donde se recibiria un
porcentaje de los residuos que actualmente llegan al relleno sanitario La Pradera.

3.4 Actividad de Transferencia
Emvarias S.A E.S.P no cuenta con el servicio de estacion de transferencia, pero de

manera eventual podra transferir sus residuos en la estacién de transferencia propiedad
de Interaseo en caso de requerirse.
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3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el Municipio de Medellin, Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P presta el servicio
de barrido en las vias y areas pubicas urbanas, en los cascos urbanos de los cinco
corregimientos, y en algunos parques, vias veredales y centros poblados.

La frecuencia minima de barrido es de dos (2) veces por semana, la cual aplica para las
seis zonas residenciales de la ciudad. Para esto se tienen disefiadas en cada zona
macro y micro rutas con frecuencias lunes — jueves, martes — viernes y miércoles —
sdbado. En el centro de la ciudad por sus caracteristicas especiales, se establecen
frecuencias de hasta 21 veces por semana, y sobre los corredores prioritarios y zonas
de alta afluencia de publico de la ciudad la frecuencia es diaria.

Las rutas de barrido se programan en diferentes horarios con el fin de garantizar el area
limpia. En general el servicio de barrido se presta de 6:00 a.m. a 2:00 p.m; exceptuando
algunos parques y zonas muy representativas donde ademas se tiene servicio de 2:00
pm a 10:00 pm, y de la zona 7 (centro) donde se tienen las jornadas de 2:00 p.m. a
10:00 p.m. y de 9:00 p.m. a 5:00 a.m.

Para la actividad de Barrido, Emvarias cuenta con 1962 Micro rutas, de las cuales 1595
son de barrido manual entre semana, 360 dominicales y 7 de barrido mecanico,
(Actualizado agosto de 2022).

Para el barrido mecanico se tienen siete Micro rutas disefiadas y distribuidas en el area
de prestacion del servicio de Emvarias SA ESP de la siguiente manera:
v' Una barredora en la jornada de la mafiana que atiende diariamente en la zona 7
(centro de la ciudad).
v'Una barredora en la jornada de la mafiana, que atiende diariamente en las zonas
ly?2.
v" Una barredora en la jornada de la noche que atiende diariamente la zona 4.
v' Una barredora en la Jornada de la noche que atiende interdiariamente en las
zonas 5y 6.
v" Dos barredoras en la jornada de la noche que atienden la zona 7 (centro de la
ciudad)

v" Una barredora en la jornada de la noche que atiende las ciclo rutas de la ciudad

Tipo de . :
et o Zonas Frecuencia Horario
Zonas 1,2,345y 6 2 veces/semana 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
6:00 a.m. a 2:00 p.m.
. Zona 7- Centro 21 veces/semana 2:00 p.m. a 10:00 p.m.
Barrido
9:00 p.m. a 5:00 a.m.
Manual PTRr
Corredores prioritarios y
zonas de alta afluencia de Diaria 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
publico
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Zonasly?2 Diaria 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Zona 4 Diaria 9:00 p.m. a 5:00 a.m.
. Zona 5 Diaria 9:00 p.m. a 5:00 a.m.
Barrido P . :
Mecanico Zona 6 D!ar!a 9:00 p.m. a 5:00 a.m.
Zona 7 Diaria 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Zona 7 Diaria 9:00 p.m. a 5:00 a.m.
Ciclo- Rutas de la Ciudad Diaria 9:00 p.m. a 5:00 a.m.

3.5.1 Esquema operativo del servicio

Para el desarrollo de la actividad de barrido y limpieza, Emvarias cuenta con 1.118
operarios de limpieza vial, de los cuales 1074 son contratados y los 44 restante
vinculados, con este personal se presta el servicio de barrido manual en el sector
residencial, en zonas verdes y areas duras, se complementa con el barrido mecanico,
para lo cual cuenta con siete barredoras mecanicas, (Actualizado agosto de 2022).

Km de vias y éareas
publicas prestador por
el operador. (Promedio
km/cuneta por mes)

Metros cuadrados de parques y zonas publicas

140226 km/Cuneta,
promedio mes.

(Actualizado agosto de
2022).

Los Metros Cuadrados de Parques y Zonas Publicas,
corresponde a informacién Municipal que debe ser
reportada en el PGIRS. Sin embargo los Parque y
Areas Publicas si se tienen incluidos en el esquema de
Barrido y Limpieza en cada Microruta, y directamente
convertidos a kilbmetros de cuneta con base en el
rendimiento de los operarios.

3.5.2 Macro rutas.

Frecuencia Hora UICE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares M W v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Quebrada Negra
aproximadamente a la altura
de la calle 126 en limites con
el municipio de Bello.
Sur: Calle 103 A desde el rio Manual y
Z1L Medellin hasta la carrera 46 A, vias
Z1 BLOQUE_LJ_ |continuando por la Calle 97 6:00 principales
REDIS_V8 2020 |(sin incluirla) hasta el mecénico/
perimetro urbano de la Manual
ciudad.

Oriente: Perimetro Urbano de
la Ciudad
Occidente: El rio Medellin.
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Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W J v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Calle 103 A desde el rio
Medellin hasta la carrera 46 A.
Sur: Calle 78 desde el rio
Medellin hasta la carrera 51
(sin incluirla) y desde carrera
51 (sin incluirla) por la Calle 70 Manual y
21 MV hasta la Carrera 45 (sin vias
Z1 BLOQUE_MV |incluirla) X 6:00 principales
_REDIS_V8 2020 | Oriente: Carrera 43B sin mecanico/
incluirla) entre calle 99 y 88 Manual
(sin incluirlas), continuando
por la Carrera 45 (sin incluirla)
hasta la calle 70. Occidente:
Desde El rio Medellin entere
calle 1032 y calle 70
Norte: Calle 97 desde la
Carrera 44 hasta el perimetro
urbano de la ciudad
Sur: Calle 67(sin incluirla)
- . Manual y
71 WS entre Calrrera 45(sin incluirla) Vias
71_BLOQUE ws |V, & Perimetro Urbano de la X 6:00 | principales
_REDIS_V8_2020 Ciudad Orler!te Perimetro mecanico/
Urbano de la Ciudad Manual
Occidente: Desde carrera 45
hasta el perimetro Urbano
entre las calles 67 y calle 97
(sin incluirlas)
Norte: Calle 126 entre El rio
Medellin 'y el Perimetro Manual y
Urbano de la Ciudad ,
Z1Las Sur: Calle 67 hasta la Carrera vias
Z1 BLOQUE_LaS . . X [ XX 6:00 principales
REDIS_v8_2020 0 (Sinincluirla) mecanico/
- - Oriente Perimetro Urbano de
Manual

la Ciudad
Occidente: El rio Medellin.
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Calle 80, continuando por La
Carrera 75 A entre Calles 89 y
92, luego por la Carrera 72
entre las calle 92 y 99,
finalizando por la carrera 70
hasta la Calle 120 (Quebrada
Madera)

Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W v D Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Calle 108 (sin incluir)
entre carreras 80 y 87 (sin
Incluirlas9 Sur: Quebrada la
Iguana entre el Perimetro
Urbano de la Ciudad y la
o . Manual y
carrera 89 (sin incluirla) ,

Z2U Oriente: carrera 80 entre vias
£2_BLOQUE_L_ calles 108 (sin incluirla) y Calle 6:00 principales
REDIS_V12_ 2019 . mecanico/

95 A, continuando por Ia Manual
Carrera 83 hastala Calle 91Dy

siguiendo por la Carrera 88

hasta la Calle 65 (sin incluirla)

Occidente: Perimetro urbano

de la ciudad.

Norte: Calle 120 (Quebrada

Madera) desde el Rio

Medellin hasta la carrera 70.

Sur: Quebrada la Iguana

desde la Carrera 65 a Carrera

77

Oriente: El rio Medellin desde Manual y

72 MV la Quebrada la Iguana hasta la ,

Z2 BLOQUE_MV | Calle 120 (Quebrada Madera). X 6:00 prinvclia:ales
_REDIS V12 201 | Occidente: Carrera 80 desde ' g
mecanico/
9 la Quebrada la Iguana hasta la
Manual

39




envaras

Grupo-epro

89 desde la Quebrada Ia
Iguana hasta la Calle 68,
continuando por la carrera 88
desde la calle 68 hasta la calle
94, continuando por la carrera
83 hasta la calle 94 hasta la
calle 98 C, siguiendo por la
carrera 80 desde calle 98 C
hasta la calle 104 E finalizando
por la carrera 81 desde la calle
104 e hasta la calle 120
(Quebrada Madera)

Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Desde Calle 120
(Quebrada Madera) desde la
Carrera 70 hasta la Carrera 81
A (Sin incluirla).
Sur: Quebrada la Iguana
desde la Carrera 80 A hasta la
Carrera 89. Oriente: Carrera
80 desde la Quebrada Ia
Iguana hasta la Calle 80,
siguiendo por la Carrera 75 A
entre las calles 84 y 92;
continuando por la carrera 72
nus e el sl e oy
Z2_BLOQUE_WS o
REDIS V12 201 carrera 70 desde la calle 103 X 6:00 principales
- —9 - hasta la calle 120 (Quebrada mecdanico/
Madera). Occidente: Carrera Manual
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

72 LaS

Z2_BLOQUE_LaS

_REDIS_V12_201
9

Norte: Calle 107 entre
carreras 83 A 'Y carrera 81 A,
continuando por la calle 108 A
entre carreras 81 A y carrera
76 C, continuando por la calle
117 (sin incluirla entre las
carreras 76 ¢ y carrera 65,
finalizando en la calle 120
(Quebrada Madera) entre
Carrera 65 y carrera 63
(Autopista). Sur: Quebrada la
Iguana entre Calle 65 (Sin
incluirla) y Carrera Oriente:
Carrera 64 C (Autopista
Norte).64 C (Autopista Norte).
Occidente: carrera 83 C entre
calle 107 vy calle 104,
siguiendo por la Carrera 83
entre calle 107 y calle 80,
siguiendo por la carrera 80
entre calle 80 y Calle 75,
finalizando en la Quebrada la
Iguana entre calle 64 entre y
carrera 80

6:00

Manual y
vias
principales
mecanico/
Manual

Z3 L
Z3_BLOQUE_LJ_
REDIS_V11_2022

Norte: Quebrada el Ahorcado
desde la carrera 24B hasta el
perimetro urbano de la
ciudad. Sur: La divisoria de
aguas de las Comunas 9,
Buenos Aires y 14, El Poblado.
Oriente: El Perimetro Urbano
de la Ciudad Occidente:
Carrera 15 AA (sin incluirla)
entre 43D y calle 49 siguiendo
por la Carrera 24 B entre calles
50 (sin incluir ambas
direcciones) hasta la Calle
56FB

6:00

Manual y
vias
principales
mecdanico/
Manual
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Grupo-epro

Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

Z3MV

Z3_BLOQUE_MV

_REDIS_V11_202
2

Norte: Calle 51 A Quebrada
Santa Elena entre Carrera 44
(sin  incluirla) hasta el
Perimetro urbano de |Ia
ciudad.

Sur: Cerro la Asomadera,
continuando por la divisoria
de aguas de las Comunas 9
Buenos Aires y 14 el poblado
hasta la calle 10B.

Oriente: Carrera 10B desde la
Calle 43D hasta la Calle 45,
continuando por la Carrera 15
desde la Calle 45 hasta la Calle
49, finalizando por la carrera
17 entre la calle 49 y calle 51
A Quebrada Santa Elena
Occidente Carrera 44 entre
calle 30B vy Calle 41,
continuando por la carrera 43
entre Calles 41 y Calle 44,
continuando por la Carrera 40
entre calles 44 y 46 vy
finalizando por la Carrera 37
entre las calles 46 y Calle 51 A
Quebrada Santa Elena

Z3WS

Z3_BLOQUE_WS

_REDIS_V11_202
2

Norte: Calle 66 entre carreras
46y carrea 41 siguiendo por la
calle 66 G entre las carreras 41
A y 362. Sur: Calle 54 entre
carreras 39 y 31, continuando
por la Calle 52 entre Carrera
33y 24 B (sin incluirla).
Oriente: Carrera 24B desde la
Calle 52 hasta la calle 65.
Occidente: Carrera 46 entre
calles 66 y 61, siguiendo por la
carrera 38 entre las calles 54 y
53 finalizando por la carrera
33 entre calle 54 y calle 52.
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A con la carrera 28. En ésta
también se hace el barrido en
el Parque Ecoldgico Lago los
Patos, ubicado en la calle 65
con la carrera 17.

Occidente: Carrera 51 entre
calle 67 'y calle 58,
continuando por la carrera 43
entre las calles 58 y calle 44,
finalizando en la carrera 44
entre las calles 44 y calle 34.

Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Calle 67 entre carreras
51 y carrera 45, continuando
por la calle 66 B entre las
carreras 43 y 36(sin incluirla).
Sur: calle 34 entre carrera 43
y 36 continuando por Calle 30
entre las carreras 32 y carrera
28.
Oriente: Desde Calle 47D con
carrera 1C, continuando por la
Calle 49 hasta la carrera 12, Manual y
Z3 LaS siguiendo por la Calle 52A Vias
Z3_BLOQUE_LaS | entre carrera 16y 18, yla Calle X X 6:00 principales
_REDIS_V11 202 |52 entre carrera 18 y carrera L
2 361. Terminando en la calle 58 mecanico/
Manual
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Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W J v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte. Quebrada la Iguana
desde el Rio Medellin hasta la
Av. Ochenta.
Sur: Calle 31 entre Carreras83
y carrera 81, continuando por
la Calle 32 (sin incluirla) entre
las calles 81 y Diagonal 758,
finalizando por la Calle 33 (sin
incluirla) hasta el Rio
Medellin. Manualy
4 Oriente: Rio Medellin entre vias
Z4 BLOQUE_LJ ) ) X 6:00 | principales
REDIS V12 2021 2 €@lles 57y 50, continuando mecanico/
por la Carrera 65 (Sin incluirla) Manual
entre las calles 50 y Valle 43
(sin incluir ambas), finalizando
por el Rio Medellin entre las
calles 43 y calle 33
Occidente: Carrera 80 desde
la Quebrada la Iguana hasta la
Calle 33, finalizando por la
Carrera 83 entre las Calles 33
y 31A
Norte: Quebrada la Iguana
desde la Carrera 80 hasta la
Carrera 93A
Sur: Calle 31B entre las Manual y
4 MV Carreras 83 y Carrera 89 ,
Z4 BLOQUE_MV | Oriente: Carrera 80 desde la X 6:00 prinvclia:ales
_REDIS_V12_ 202 | Calle 59 hasta la calle 33 ' L
1 Occidente: Carrera 92 desde m;lcamccr/
la Calle 35 hasta Calle 48 DD, anua
continuando por la carrera 93
desde la Calle 48DD hasta la
Calle 49DD.
Norte. Quebrada la Iguana
desde la Carrera 93 A (Cancha
del Barrio Blanquizal) hasta
74'WS zlristéct?arlrimiento de San Mavr:,::I y
24_BLOQUE_WS Sur: Quebrada Ana Diaz desde X 6:00 principales
REDIS_V12 202 , L.
- —1 - la Calle 35 hasta el Perimetro mecanico/
Urbano. Oriente: Carrera 92 Manual

desde la Calle 35 hasta la Calle
48D (Sin incluirla),
continuando por la Carrera 93
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

desde la Calle 48D hasta la
calle 49D

Occidente: Perimetro Urbano
de la Ciudad.

Z4 LaS

Z4 BLOQUE_LaS

_REDIS_V12_202
1

Norte. Quebrada la Iguana
desde el Rio Medellin hasta la
Carrera 80

Sur: Calle 33 entre el Rio
Medellin y la Diagonal 74B,
continuando por la Calle 32E
entre la Diagonal 74 B vy la
Diagonal 75B, finalizando por
la Calle 32 entre la Diagonal
75B vy la Carrera 82

Oriente: Rio de Medellin
entre la Quebrada lguanay la
Calle 33. Occidente:
Perimetro urbano Carrera 125
entre Calle 55 vy calle52
continuando por la carrera
121B desde la Calle 52 hasta la
calle 54. Desde la Calle 54 con
la Carrera 124 continuando
por la Carrera 123B
finalizando por la Calle 53D.

6:00

Manual y
vias
principales
mecanico/
Manual

Z5 LaS
Z5_BLOQUE_LaS
_REDIS_V9_2020

Norte.: Calle 29 desde el Rio
Medellin hasta la Carrera 43A,
continuando por la Via las
Palmas desde San Diego hasta
la Transversal Inferior Carrera
30

Sur: Calle 20 Sur entre Carrera
43 y Carrera 25 (Transversal
Superior)

Oriente: Transversal Superior
(Carrera 25) entre calle 20 Sur
Y calle 16

Occidente: Rio  Medellin
desde la Calle 29 hasta la
Quebrada Zuiiga, limites con
Envigado.

6:00

Manual y
vias
principales
mecdanico/
Manual
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Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares W v Inicio (Mecanico o
manual)
Norte: Carrera 33 entre calle
29 y la calle 28 Avenida las
Palmas
Sur: Perimetro Urbano
- Oriente: Avenida las Palmas Manual y
Z5 Interdiaria . ,
Occidente: Carrera 32 entre vias
Z5_BLOQUE_INT . o
ERD REDIS VO 2 calle 18 y calle 16, siguiendo X X 6:00 prlncllpfalles
- 020— — | por la Carrera 30 entre 16 y mecanico/
calle 1 Sur, continuando por la Manual
Carrera32 entre Calle 1 Sur y
calle 9 Sur finalizando por la
carrera 34 entre las calles 9
Sury el perimetro urbano.
Norte: Quebrada la Picacha
entre la Carrera 65y la Carrera
81 (Av. Ochenta).
Sur: Calle 25 (excluida) entre
las Carreras 65 y 66B,
continuando por la Calle 9 Sur
entre las Carreras 61 y 82, y
finalizando por la Calle 9B Sur
entre las Carreras 82 y 84C. Manual y
Oriente: Carrera 75DA entre ,

Z6 L las Carreras 9 Sur y 1 Sur vias
Z6_BLOQUE_LI_ continuando por la Carrera 7(3 6:00 principales
REDIS V11 2021 mecanico/

entre las Calles 9 y 25, y Manual
finalizando por la Carrera 65

entre las Calles 25 y 33.

Occidente: Carrera 84C entre

las Calles 9B Sur y 2 Sur,

continuando por las Carreras

76 y 78B entre las Calles 1 Sur

y Calle 9, y finalizando por la

Av. Ochenta entre las Calles 9

y 31A.

Norte: Calle 30 desde el Rio

Medellin hasta la Carrera 65,

continuando por Calle 25 Manual y

76 MV (excluida) entre las Carreras Vias
Z6_BLOQUE_MV | 65y 66B. X 6:00 principales
_REDIS_V11_202 | Sur: Calle 12 Sur desde el Rio s

1 Medellin hasta la Carrera 51, mecanico/
Manual

continuando por la
Canalizacion y Box Culvert que
desde la carrera 51 empalma
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

aguas arriba con la Carrera 52
(Carabobo) continuando por
la Carrera 53 desde Carabobo
hasta la Quebrada el Bolo o la
Raya (Calle 12C Sur), vy
finalizando por esta en la
Carrera 55D.

Oriente: Rio Medellin desde la
Calle 30 hasta la Calle 12 Sur.
Occidente: Carrera 55D entre
las Calles 12C Sur y 2 Sur,
continuando por la Carrera 67
entre las Calles 2 Sur 25, y
finalizando por la Carrera 65
entre las Calles 25 y 30.

Z6 WS

Z6_BLOQUE_WS

_REDIS_V11_202
1

Norte: Quebrada la Picacha
desde la Av. 80 hasta el
Perimetro Urbano.

Sur: Quebrada la Guayabala y
via Manzanilla desde la
Carrera 84C  hasta el
Perimetro urbano.

Oriental: Carreras 76 y 78B
entre las Calles 1 Sury Calle 9,
continuando por la Av.
Ochenta entre las Calles 9 y
31A.

Occidente: Perimetro Urbano
de la Ciudad desde entre la
Quebrada la Guayabala y la
Quebrada la Picacha.

6:00

Manual y
vias
principales
mecanico/
Manual

76 LaS
Z6_BLOQUE_LaS
_REDIS_V11_202

1

Norte: Calle 33 entre el rioy la
Calle 66B, continuando por la
Quebrada la Picacha desde la
Carrera 66B hasta la Carrera
87.

Sur: Calle 12 Sur entre el Rio
Medellin y la Carrera 51,
continuando por la
Canalizacion y Box Culvert que
desde la carrera 51 empalma
aguas arriba con la Carrera 52
(Carabobo) y finalizando por
la Calle 9 Sur desde la Carrera
52 hasta la Carrera 61.

6:00

Manual y
vias
principales
mecdanico/
Manual
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

Oriente: El rio Medellin entre
calle 33 y calle 12 Sur.
Occidente: Carrera 87 entre
Calle 31 y calle 28 continuado
por la carrera 83 entre calle 27
A y la Quebrada la Altavista,
siguiendo por la Carrera 82BB
entre las calles 17 y calle 15A,
finalizando por la Carrera 81
entre las calles 7 y calle 4A.

Z7Am_La$S

Z7Am_BLOQUE_

LaS_REDIS_V7_2
022

Norte: Calle 67 entre el Rio
Medellin 'y la carrera 51
(Bolivar)

Sur: Calle 29 entre el Rio
Medelliny carrera 43 A
Oriente: Carrera 43(Girardot)
entre calle 58 y calle 44
continuando por la carrera 44
entre calles 44 y calle 37,
finalizando por la carrera 43C
(Av. El Poblado) entre las
calles 37 y calle 29.
Occidente: El Rio Medellin
entre las Calles 67 y Calle 29

6:00

Manual y
vias
principales
mecanico/
Manual

Z7Pm_LaS
Z7Pm_BLOQUE_
LaS_REDIS_V7_2

021

Norte: Calle 77 entre el Rio
Medellin y la carrera 52
(Carabobo), continuando por
la Calle 6 7hasta la Carrera 51
(Bolivar) finalizando por la
Calle 58 entre carera 51 y
carrera 43 (Girardot)

Sur: Calle 29 desde el Rio
Medellin Hasta la Carrera 43A
(Av. el Poblado).

Oriente: Carrera 43 entre
calle 58 'y calle 52,
continuando por la carrera 38
(Sin Incluirla) entre las calles
52y calle 47, finalizando por la
carrera 44 entre las calles 44 y
calle 37

Occidente: Rio  Medellin
desde la Calle 67
(Barranquilla) hasta la Calle
29.

13:00

Manual y
vias
principales
mecdanico/
Manual
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

Z7Noc_LaS
Z7Noc_BLOQUE_
LaS_REDIS_V8_2

018

Norte: Carrera 57 (Av. del
Ferrocarril) y carrera 46 (Av.
Oriental) finalizando por la
calle 57 entre la carrera 46
(Av. Oriental) y carrera 43
(Girardot)

Sur: Calle 44 (San Juan) desde
Carrera 57 (Av. del Ferrocarril)
hasta la Carrera 42

Oriente: Carrera 43 entre
calle 57 y calle 44 (San Juan),
Incluye la Calle 52 (Av. La
Playa) entre carrera 46 (Av.
Oriental) y la Carrera 38.
Occidente: Carrera 57 (Av. del
Ferrocarril) entre Calle 67
(Barranquilla) y Calle 44 (San
Juan).

21:00

Manual y
vias
principales
mecanico/
Manual

Z7Am Domingos
y Festivos.
Z7Am_BLOQUE_
Dom_Fes_REDIS
V42022

Norte: Calle 67 entre el Rio
Medellin y la carrera 51
(Bolivar)

Sur: Calle 29 entre el Rio
Medelliny carrera 43 A
Oriente: Carrera 43(Girardot)
entre calle 58 y calle 44
continuando por la carrera 44
entre calles 44 y calle 37,
finalizando por la carrera 43C
(Av. El Poblado) entre las
calles 37 y calle 29.
Occidente: El Rio Medellin
entre las Calles 67 y Calle 29

6:00

Manual

Z7Pm Domingos
y Festivos.
Z7Pm_BLOQUE_
Dom_Fes_REDIS
_V3_2019

Norte: Calle 67 entre el Rio
Medellin y la carrera 51
(Bolivar)

Sur: Calle 29 entre el Rio
Medelliny carrera 43 A
Oriente: Carrera 43(Girardot)
entre calle 58 y calle 44
continuando por la carrera 44
entre calles 44 y calle 37,
finalizando por la carrera 43C
(Av. El Poblado) entre las
calles 37 y calle 29.

14:00

Manual
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Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

Hora
de
Inicio

Occidente: El Rio Medellin
entre las Calles 67 y Calle 29

Z7Noche
Domingosy
Festivos.
Z7Noc_BLOQUE_
Dom_Fes_REDIS
V22022

Norte: Calle 67 entre el Rio
Medellin 'y la carrera 51
(Bolivar)

Sur: Calle 29 entre el Rio
Medelliny carrera 43 A
Oriente: Carrera 43(Girardot)
entre calle 58 y calle 44
continuando por la carrera 44
entre calles 44 y calle 37,
finalizando por la carrera 43C
(Av. ElI Poblado) entre las
calles 37 y calle 29.
Occidente: El Rio Medellin
entre las Calles 67 y Calle 29

22:00 Manual

Z9Pm La$S
Z9Pm_BLOQUE_
LaS_REDIS V5 2

018

Con esta Macro ruta se
atiende en horas de la tarde
(14:00 a 22:00 horas) algunos
parques principales de los
barrios (zonas 1, 2, 3, 4, 5 6),
vias del sistema de Transporte
Masivo como las  del
Metroplus y Tranvia,
Estaciones del Metrocable, y
algunas otras areas que por su
representatividad y afluencia
de transeuntes y turistas el
Municipio solicita ampliar su
frecuencia en horas de la
tarde.

14:00 Manual

50




28\

]

QS

Grupo-epro

Macro Ruta
Cadigo

Localidad, comuna o
similares

Frecuencia

w

Vv

Hora
de
Inicio

Tipo de
barrido
(Mecanico o
manual)

Z2 Corregimiento
de San Cristobal
Z2_BLOQUE_SCT
_REDIS_V3_2017

Norte: Calle 68 entre Carrera
150y carrera 136 C; siguiendo
por la calle 66 entre carrera
136 C vy carrera 131
continuando por la Calle 65
entre carrera 130B y carrera
129, finalizando por la calle 68
hasta la carrera 121.

Sur: perimetro urbano,
siguiendo por hasta la Calle 58
hasta la carrera 143 A,
finalizando por la carrera 121
Via al Mar (Sin incluirla).
Oriente: Calle 64 (sin incluir)
entre Carrera 117 (sin incluir)
y carrera 121 Via al Mar (Sin
incluirla). Occidente:
Perimetro urbano del
Corregimiento

6:00

Manual

73 Corregimiento
de Santa Elena
Z3 BLOQUE_STE
_REDIS_V8 2022

Parque Ecoldgico Piedras
Blancas, Laguna de Guarne,
Vereda el Tambo, Sector de
Chorro Clarin y Campo
Escuela, Sede UNAL, Iglesia
Mazo, El Cerezo, Sector los
Vasquez.

Centralidad Mazo
Parqueadero Parque Arvi.
Cancha Piedra Gorda, Centro
Educativo Media Luna,
Entrada Barrio Ocho de
Marzo, San Miguel Km 10, via
Santa Elena, El Cerezo, Cancha
Piedra Gorda, Estadero el
Silletero Comfama  Arvi,
Centralidad Barro Blanco,
Cancha El Rosario, Tienda El
Rosario, Vereda El Plan,
Vereda El Llano, Cerro Verde,
Tienda E | Rosario, Centralidad
Barro Blanco, Cerro Verde, Via
a la Vereda Perico, Vereda El
Llano Casco Central , Puestos
de Salud, Inder y la Cancha,
Plazoleta y Cerca, Comando

6:00

Manual
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Frecuencia Hora UEOCE
Macro Ruta Localidad, comuna o de barrido
Cadigo similares LMW 1l D Inicio (Mecanico o
manual)
de Policia y Sectores Aledafios
y la Estacion Arvi Metro
Cable.
Norte: Calle 38 Sur (Sin
Incluirla)
Sur: calle 65 Sur desde el
perimetro urbano del
corregimiento hasta la carrera
26 Corregimiento | 68 continuando por la Calle
de San Antonio | 71Sur hasta la carrera 65
de Prado Oriente: Carrera 54D (sin 6:00 Manual
Z26_BLOQUE_SAP |incluirla) entre Calle 36D Sur
_REDIS_V5_2021 | hasta la Calle 57 Sur
Occidente: Diagonal 85 A
entre Calle 37 Sur y Calle 41
Sur, continuando por Ia
carrera 84 entre las calles 44
Sury calle 50D sur

*Las Macro rutas de Frecuencia Mixta corresponden a los Corregimientos de San
Cristobal, Santa Elena y San Antonio de Prado, y en ellos podemos encontrar
frecuencias de lunes a sdbado (L a S), Interdiarias (LWV — MJS) y de dos veces por
semana (LJ- MV y WS).

3.5.3 Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

Empresas varias cuenta con 2 lugares de acopio propios Centro Ay Centro B y otros

7 de propiedad

de terceros

Cuartelillo SEDE DIRECCION
1 Centro de Acopio A Calle 57B N° 54 - 101
2 Centro de Acopio B Calle 44 N° 50 - 40
3 Acopio Zona 1- Aranjuez Calle 91 N 50-54
4 Acopio Zona 2 - Pedregal Carrera 68A N 103D-43
5 Acopio Zona 2 - Robledo Carrera 80 N 77B-110
6 Acopio Zona 3 y 7 Centro Parque del Periodista Carrera 43 N 53-59
7 Acopio Zona 4 Acopio de la América. Calle 44B N 82-77
8 Acopio Zona 4 Acopio del Velédromo. Calle 47D N 77A-215
9 Acopio Zona 5 El Poblado Calle 11A N 42-05
10 Acopio Zona 6 Trinidad Carrera 65G N 25A -82
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3.5.4 Acuerdos de Barrido de vias y areas publicas.

Acuerdo de lavado de vias y Prestadores que suscribieron el
areas publicas Fecha de suscripcion acuerdo

Enviaseo S.AE.S.P
Bello Aseo S.AE.S.P
Embaseo S.AE.S.P
Itaglii S.A E.S.P
Junio 2018 Caldas S.AE.S.P
Siderense S.A E.S.P
Copaseo S.AES.P
Aseo Sabaneta S.AE.S.P
Giraseo S.AE.S.P

Acuerdo para la prestacion de la
actividad de barrido de areas
publicas en el municipio de
Medellin.

3.6 Programadeinstalacion y mantenimiento de cestas en el &rea de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por afio.

Emvarias S.A E.S.P como empresa prestadora del servicio publico de aseo en el distrito
de Medellin, deberd colocar canastillas o cestas en vias y areas publicas, para
almacenamiento exclusivo de residuos solidos producidos por los transeuntes.

Para la instalacion de las cestas nuevas Emvarias S.A E.S.P, solictara la aprobacion
previa del municipio o distrito, acorde con lo establecido en Manual del Espacio Publico
—MEP, adoptado mediante Decreto Municipal 113 del 10 de febrero de 2017.

Tambien y de manera sistematica, Emvarias S.A E.S.P realizara la reposicion de
aquellas cestas que han cumplido su vida util, y ejecutar las actividades de limpieza y
mantenimiento de aquellas que se encuentran instaladas en el area de prestacion del
servicio de aseo.

Cuando, antes de la terminacién de su vida util, se requiera reposicion de las cestas
suministradas e instaladas por la empresa, Emvarias S.A E.S.P sera la responsable de
Su reposicion sin cargo a la tarifa de los usuarios.

Del mismo modo, la empresa hard las reposiciones de las cestas que fueron hurtadas o
vandalizadas con dafios ocasionados por terceros no determinados y que sean
autorizadas y contratadas por el distrito de Medellin.

Los desmantelamiento y traslados de las cestas, se hara por demanda atendidendo las
solicitudes de la ciudadania, el distrito de Medellin, u otro, previa visita de inspeccion
técnica para determinar la conveniencia o no del retiro y/o posible traslado.

3.6.1 Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas.

Las cestas publicas por instalar en el area de prestacién de servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con tapay facilitan el depésito de los residuos.

2. No permite el ingreso de agua lluvia.

3. Lainstalacion de la cesta cuenta con soportes reisitentes y el anclaje previene
gue sean facilmente hurtadas.
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4. Para la ubicaciéon de cestas publicas se tiene en cuenta factores tales como: la
afluencia de publico, la generacion de residuos, las condiciones del espacio
publico, y que no se obstruya el paso de los transelntes.

5. El disefio y el material de las cestas facilitan la utilizacién por parte de los
usuarios, la instalacién de la bolsa, la recoleccién de los residuos depositados

en ella, y la limpieza y mantenimiento de esta.

3.6.2 Metas anuales de la Actividad de Cestas Publicas en Area de Prestacién de
servicios de Emvarias SA ESP.
Localidad, comunas o i .
Programa similares Numero de cestas Frecuencia
Todas las zonas de
Instalaciéon de nuevas Medellin: Zona 1, Zona 2,
cestas Zona 3, Zona 4, Zona 5, 480 Anual
Zona 6, Zona 7
Reposicién de cestas Todas las zonas de
instalad r vid Medellin: Zona 1, Zona 2, 2100
stala ?5 po a Zona 3, Zona 4, Zona 5, : Anual
util Zona 6, Zona 7
. Todas las zonas de
Desmantelamiento de Medellin: Zona 1, Zona 2,
cestas Zona 3, Zona 4, Zona 5, 60 Anual
Zona 6, Zona 7
Todas las zonas de
Mantenimiento y Medellin: Zona 1, Zona 2, Anual
Limpieza de cestas Zona 3, Zona 4, Zona 5, 1200
Zona 6, Zona 7

3.6.3

Indicadores de cumplimiento de las Metas:

Actividad

Indicador x 100

Resultado de
Calidad esperado

Instalacion de nuevas cestas

Numero de cestas Nuevas
programadas -afio/# de cestas
instaladas-afio

>90%

Reposicion de cestas instaladas
por vida util

Numero de reposiciones de cestas
gue cumplieron su vida util
realizadas — afio/ NUumero de
reposiciones de cestas que
cumplieron su vida util programadas
- afo

>90%

Desmantelamiento de cestas

Numero de cestas retiradas y/o
trasladadas -afio/ Nimero de cestas
estimadas a ser retiradas y/o
trasladadas -afio

>90%

Mantenimiento y Limpieza de
cestas

Numero de Mantenimientos y
limpieza de cestas realizadas -afio/
Numero de Mantenimientos y
limpieza de cestas programadas -afio

>90%
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3.7 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

3.7.1 Definicién del servicio:

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto (malezas,
malas hierbas y todo tipo de vegetacion permitida por las autoridades ambientales) en
las &reas verdes publicas y sin restriccibn de acceso, mediante el uso de equipos
manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Se incluye la recoleccion y
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacién y aprovechamiento
0 hasta los sitios de disposicion final. Este servicio es responsabilidad de EMVARIAS
S.A. E.S.P. como prestador del servicio publico de aseo en el municipio de Medellin.

Con la prestacion de este servicio se garantiza la sostenibilidad de las zonas verdes de
vias y areas publicas del Municipio y sus cinco corregimientos segun las indicaciones
del PGIRS. De otro lado, se mitigan impactos ambientales y visuales negativos.

Los residuos generados por esta actividad provienen de las siguientes areas verdes
publicas del Municipio de Medellin:

v'  Separadores viales ubicados en vias de transito automotor, vias y senderos
peatonales como ciclo rutas.
v'  Glorietas, rotondas, orejas de intersecciones viales o asimilables.

v' Parques publicos sin restriccion de acceso definidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

Esta actividad debera realizarse en horario diurno para zonas residenciales con la
condicion de que no generen dificultad para el transito peatonal o vehicular y cualquier
otra zona que por sus caracteristicas especificas no permita la realizacion de la actividad
en dicho horario.

Para el desarrollo de esta actividad, EMVARIAS cuenta con personal idéneo para su
ejecucion, asi como los elementos requeridos que garantizan la seguridad de los
trabajadores y ciudadanos.

La presentacion de los residuos se debe hacer con la mayor seguridad posible,
acumulando los residuos en sitios que no dificulten el transito peatonal o vehicular, evitar
a toda costa el rodamiento de los residuos y hacerlos visibles con cinta reflectiva. El
tiempo de recoleccion de los residuos vegetales derivados de la actividad de corte de
césped no debe superar las ocho (8) horas luego de la ejecucion del corte. Cuando los
residuos producto del corte caigan sobre la calzada, senderos peatonales, canchas o
cualquier otra area, la labor se completara con el barrido de estas de forma inmediata.

Los residuos resultantes del corte de césped, al ser considerados como material
aprovechable y/o tratable deben ser movilizados a un sitio que cuente con el Certificado

de Tratamiento y/o aprovechamiento (expedido por el sitio donde se realice la
transformacion y que cuente con el permiso de la autoridad ambiental).

3.7.2 Restricciones de la actividad
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Restricciones de la actividad Entidad competente
1. Antejardines frente a los S .
: Los propietarios del inmueble.
inmuebles

2. Actividades de ornato y
embellecimiento
3. Zonas de manejo y preservacion
ambiental de quebradas, rios, Secretaria de Medio Ambiente
canales.

Secretaria de Infraestructura Fisica

De la entidad que administra del espacio.
Ejemplo: Colegios publicos seria la
Secretaria de Educacion.

4. Espacios publicos con restriccion
de acceso

5. Espacios verdes donde se

Hasta que no se termine la obra no se podra
adelanten obras de Infraestructura q P

. ejecutar.
Fisica
6. Zona verde protegida por la )
Resolucion AMVA 915 de 2017 Area Metropolitana del Valle de Aburra

(cafia brava y otras especies).

3.7.3 Esquema Operativo

Como proceso se realizara una limpieza preliminar con el fin de liberar el area a
intervenir de residuos que puedan ocasionar averias al equipo dispuesto para el corte,
tales como vidrios, escombros, piedras, pedazos de madera, ramas sueltas, entre otros,
finalmente se efectuara en su totalidad el levantamiento y transporte de los residuos
sélidos.

El corte de césped se realizara con guadafiadoras. En ninguna circunstancia se hara
con peinilla, rula o machete, por los riesgos que puede ocasionar el uso de estos
implementos y por la baja calidad final del trabajo. Por el uso de guadafa es necesario
tener precaucion de no generar heridas en la base de los arboles porque conlleva a
anillarlos y puede ser la entrada para diferentes patégenos.

El corte con guadafia se desarrollara en areas verdes en general incluyendo las juntas
de delimitacion de zonas duras donde sea necesario, tales como alrededor de cajas,
canchas, postes, bancas y otros elementos que se integran con la zona.

Cuando los residuos productos del corte caigan sobre la calzada, senderos peatonales,
canchas o cualquier otra area, la labor se complementara con el barrido de estas de
forma inmediata.

Las herramientas que se utilizan durante la operacién son: guadafias de 29.5 cm3 o
mayor, blower o soplador, azadén, rastrillo, escoba, pala, entre otros elementos
necesarios para las actividades complementarias, cumpliendo a satisfacciéon con la
programacion definida mensualmente.

Adicionalmente se deben realizar las siguientes actividades:

e Verificacion de presencia de fauna silvestre para garantizar que en las zonas
donde se corta el césped no se tenga presencia de ninguna especie animal de
fauna silvestre, en caso de que se encuentre se tomaran en cuenta los
protocolos y tramites respectivos de visita y apoyo de profesional experto en el
tema para el ahuyentamiento, aislamiento o traslado de la especie.
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Delimitacion del area a intervenir: durante la ejecucion se debe delimitar la
zona de influencia de los trabajos (o zona de riesgo). Se debe realizar con conos
de sefalizacién, paletas y vallas informativas y demarcacion; cumpliendo con la
normatividad vigente para la prestacion del servicio, adicionando todos los
lineamientos que establezca el PMT (Plan de Manejo de Transito) autorizado
previamente para esta labor.

Divulgacion: Se debe contar con valla informativa (instalada de forma
provisional en el sitio), en la cual se indicara informacion como: operador del
servicio, numero de contrato, Linea amiga de EMVARIAS, péagina de internet
www.EMVARIAS.com.co, objeto de la labor (Corte de césped en vias y areas
publicas), informacion preventiva de seguridad para la comunidad.

Bordeo: Es la eliminacion de todo material vegetal entre la zona verde y las
zonas duras que limitan el area a intervenir. El bordeo tendra un ancho maximo
de cinco (5) centimetros para evitar socavacion, esta actividad también se
realizara en los lugares donde la estructura ha permitido la invasién de algun tipo
de pasto. En ningln caso se utilizara herbicidas. Ademas, se garantizaran que
estas zonas quedaran totalmente limpias mediante barrido posterior.

Plateo: Consiste en retirar de forma manual o mecanica, todo tipo de grama,
hierba, maleza, basuras, escombros, etc. alrededor de los arboles, en un
diametro no inferior a un (1) metro. El plateo se hara preferiblemente con azadén
0 manualmente, siempre procurando no lesionar las raices o raicillas de las
plantas. Los arboles y arbustos protegidos alrededor de su base deben platearse
manualmente en el interior de esta proteccion. El plateo debe conservar como
minimo el nivel de la superficie.

Linea basey frecuencias

Ubicacion del area

S d . A 4 Frecuencia
a intervenir
oc.a |.Ia , comunas ’ / rtea ve.r e zpara programada de
carrera, calle =
o similares ( ,calle, | intervenir (m2) corte al afio
otros) *
Catastro de areas
publicas urbanas 1156 lotes,
. . 1,2 0 3 veces al
objeto de corte de asociados a

césped. Esta
informacion es
constantemente
actualizada con
aprobacion de la
Secretaria de
Infraestructura Fisica
(segun el lineamiento
del PGIRS vigente).

diferentes micro
rutas ubicadas en el
espacio publico de
la ciudad de
Medellin,
incluyendo sus
corregimientos.

10.823.699

mes (depende de
su tasa de
crecimiento)
cuando la altura
del césped
supere los 10
cm.

Es de anotar que, para ejecutar el servicio de corte de césped, las zonas verdes deben

estar

asociadas en la base de datos (descripcion y &rea) aprobada por el municipio de

Medellin a través de la Secretaria de Infraestructura Fisica y su frecuencia depende de
la altura del pasto, la especie, entre otras condiciones estipuladas en la normatividad
vigente.
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El corte de césped se realiza cuando el area a intervenir supere los diez (10) centimetros
de altura del césped. La altura minima del césped, una vez cortado no debe ser menor
a dos (2) centimetros. El horario para la ejecucién de la actividad es determinado por el

Prestador del servicio.

3.7.5 Flujograma del servicio de corte de césped

a

Se evidencia la
intervencion del lote con
toda las especificaciones
técnicas en el 100% del
drea: se reporta a CLUS
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Satisfactorio:Ejecucion del

lote segin el programa de

prestacion del servicio: pasa
FASE Il

El area se encuentra en la base de
datos aprobada por SIF

-

aborar la
programacion
quincenal y revisidn
en campo
.___preoperacional

erificar protocolo
aprobado por el
PGIRS para
solicitar anexo de
areas ante SIF

o cumple con las
condiciones técnicas para
ejecutar el lote: no se
interviene el area durante
la quincena.

Cumple las condiciones
técnicas para ejecutar el
lote: pasa a FASE Il

Mo satisfactorio: Se define

seguimiento, indicadores y

correcciones en el lote:
continta en FASE Il

Se evidencia intervencion
del lote con todas las
especificaciones técnicas
en un % del lote: se
efectiia descuento y se
reporta a CLUS
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3.8 Programa de podade arboles en vias y areas publicas
3.8.1 Definicion del servicio

La poda de los &rboles consiste en el corte de ramas, follaje, recoleccion y transporte
para la disposicién final y aprovechamiento de los residuos que se obtienen de la
actividad. Las intervenciones se realizan en arboles ubicados en espacio publico como:

separadores viales, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o similares y parques
sin restricciones de acceso.

3.8.2 Restricciones actuales del servicio de poda de arboles

1. Arboles ubicados en antejardines Los propietarios del inmueble.
frente a los inmuebles
2. Arboles ubicados en las zonas de Empresas Publicas de Medellin

seguridad definidas por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas

(RETIE).
3. Zonas de manejo y preservacién Secretaria de Medio Ambiente
ambiental de quebradas, rios, canales.
4. Espacios publicos con restriccion de De la entidad que administra del espacio.
acceso Ejemplo: Gimnasio Los Cedros en El Poblado.
5. Espacios verdes donde se adelanten Hasta que no se termine la obra no se podra
obras de Infraestructura Fisica ejecutar.
6. Arboles patrimoniales. Secretaria de Medio Ambiente
7. No se ejecutan talas ya que no son Entidad territorial. En el caso de Medellin el
parte de la prestaciéon del servicio ejecutor puede ser la Secretaria de
publico de aseo. Infraestructura Fisica o la Secretaria de Medio

Ambiente. Estas entidades dependeran de la
autorizacion del AMVA.
8. No se recogen arboles volcados. Entidad territorial. En el caso de Medellin el
ejecutor puede ser la Secretaria de
Infraestructura Fisica o la Secretaria de Medio

Ambiente.
9. No se puede superar el 25% del Si el ciudadano requiere podar un arbol de
volumen de la copa del arbol, ni dejarlo manera “severa” debe solicitar un permiso de
en situaciones de descompensacion. aprovechamiento al AMVA.
10. No se realiza poda de arboles en Secretaria de Medio Ambiente.
Cerros Tutelares.
11. No se ejecutan poda de arboles en Corporacién auténoma regional segun su
espacio publico rural. jurisdiccion.

3.8.3 Lineabasey frecuencias

Para la consolidacion de los diagnésticos, aprobaciones e intervenciones de poda de
arboles se requiere la consulta y actualizacion en los siguientes sistemas:

e Solicitud de diagnéstico técnico de arboles a través de Linea Amiga, remisiones
AMVA (Area Metropolitana del Valle de Aburra), Mercurio, entre otros canales.
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¢ Inventario suministrado anualmente por el municipio de Medellin, a través de la
Secretaria de Medio Ambiente.

Fichas técnicas del levantamiento en campo

Radicados AMVA con aprobaciones y cédigos

Fichas de riesgo provenientes del AMVA

Mapas de programacién quincenal del servicio de poda de arboles publicados
en la pagina Web oficial de EMVARIAS-Grupo EPM.

Sistema del Arbol Urbano: SAU.

¢ Sistemas de geolocalizacion y manejo de Geodatabases.

La Linea Base objeto de poda de arboles vigente es de: 89.013 individuos.

La frecuencia o intervencion de poda dependera de la verdadera necesidad técnica y
ecoldgica del arbol y las restricciones adyacentes; resultado de los diagnésticos
técnicos programados en el marco del Plan de Manejo del Componente Arbdreo vigente
y las aprobaciones del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

3.8.4 Esquema operativo

Todas las labores que estén dentro del alcance de la normatividad vigente deberan
estar enmarcadas bajo los lineamientos técnicos establecidos en la “Guia para el
manejo del arbolado urbano en el Valle de Aburrd”, realizada por el Area Metropolitana
del Valle de Aburra (AMVA); ademas de acogerse a los demas protocolos vigentes por
dicha autoridad ambiental.

A partir del mes de mayo de 2019, EMVARIAS ademas de podar los arboles que
provienen de las solicitudes remitidas por la AMVA, también tiene la capacidad técnica
y operativa para podar arboles que se encuentren dentro del marco de la Resolucion
del AMVA 00-000046 de 18 de enero de 2019, en la cual, la autoridad ambiental faculta
a la entidad prestadora del servicio publico de aseo de Medellin para ejecutar el servicio
de mantenimiento del arbolado urbano, conocido técnicamente como: Plan de Manejo
del Componente Arb6reo (PMCA).

Por lo anterior, los usuarios deben solicitar directamente la intervencion de Poda de
arboles a EMVARIAS, a través de sus multiples canales de comunicacién. Para hacer
efectiva la intervencion se siguen los siguientes pasos:

e El usuario radica su peticién de poda de arbol, mediante los canales: Linea
Amiga, Correo, oficio, solicitud a través de redes sociales, PQR, Mercurios, entre
otros.

e La solicitud se relaciona internamente y serd visitada segun la programacion
definida anualmente por EMVARIAS.

e Después de diagnosticar el componente arbéreo, se procede a realizar la ficha
técnica en donde se refleja la necesidad de poda del individuo y se programa
eventualmente su intervencion segun cronograma interno.

e Las fichas técnicas generadas en cada visita seran remitidas mensualmente al
AMVA, para su respectivo control y observaciones posibles derivadas de los
diagnosticos.

e Finalmente, se ingresa la intervencion en el Sistema del Arbol Urbano para su
respectiva aprobacién por parte del municipio.
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Los rangos de altura de los individuos arbéreos a intervenir en vias y areas publicas
son:

Entre 1,8 y 5 metros
Entre 5,01 y 10 metros
Entre 10,01 y 15 metros
Entre 15,01 y 20 metros
Mayores 20 metros

En vias con alto flujo de trafico vehicular y peatonal se requiere que esta actividad se
divida en dos tareas: la primera, la ejecucion de poda y concentracion en puntos
especificos del material s6lido y la segunda, de recoleccidn y transporte de los residuos
donde no afecte el trafico vial y peatonal entendiéndose que se levantaran los residuos
sélidos antes de las ocho (8) horas subsiguientes al servicio de poda. Para esto, una
de las estrategias que se utiliza es el chipear el residuo en el sitio de intervencion con
el fin de transportarlo inmediatamente se culmine la actividad, con el fin de cumplir con
los tiempos establecidos en la normatividad vigente.

Adicionalmente, se debe utilizar personal profesional calificado y certificado a través de
instituciones como el SENA con respecto a la aplicacion de protocolos silviculturales
para el procedimiento adecuado y preservacion de los individuos arbéreos del Municipio
de Medellin. Para la prestacién del servicio de poda de arboles se formulara un plan
acorde con las condiciones del area de servicio. Para su elaboracién se tomara como
base la informacion proporcionada por la Secretaria de Medio Ambiente y el censo del
arbolado urbano ingresado en la plataforma Sistema de Arbol Urbano (SAU).

El servicio de poda de arboles también tendra en cuenta el detalle de los siguientes
procedimientos:

e Recepcion de las solicitudes: Llegan por medio del correo electronico, derecho de
peticién, Linea Amiga, Mercurio, una solicitud de intervencién puntual, por parte de
las Secretarias del municipio o de la comunidad a EMVARIAS S.A. E.S.P., de
acuerdo con el alcance y competencias vigentes del servicio. Estas solicitudes seran
clasificadas segun la distribucion de las siete zonas de EMVARIAS, con el fin de
lograr eficiencia y eficacia en esta actividad que asocia diagnostico técnico y
ejecuciéon aprobada.

e Programacion del mantenimiento general de los arboles: EMVARIAS S.A.
E.S.P. realizard por zonas el mantenimiento general de los &rboles una vez cada
afo, de tal manera que las actividades de poda se ejecuten de manera preventiva,
mas no correctiva.

e Diagnostico: Teniendo en cuenta las solicitudes que hacen a EMVARIAS S.AE.S.P.
se realizara la caracterizacion del estado de los arboles localizados alrededor de los
puntos de interés de la solicitud para su posterior intervencién. Para ello, el equipo
técnico de EMVARIAS S.A E.S.P. revisara las imagenes que se aportan con la
solicitud, posteriormente se realizara una visita al sitio, con el proposito de construir
para cada individuo arbéreo una propuesta de manejo, identificando las ramas a ser
podadas, y el tipo de poda que se debera efectuar.

¢ Planificacion: Una vez estén identificados los arboles a podar, se procedera a
planificar el trabajo de campo, para la aprobacién de las fichas técnicas de
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diagndstico y posteriormente el listado zonificado para la intervencion de poda. Una
vez se tenga definida la programacion semanal, en la cual se tendra establecida la
fecha en la que se visitara la zona para ejecutar las intervenciones aprobadas, se
enviard al AMVA tal publicacion con el objetivo que se pueda realizar la socializacion
desde los canales oficiales del AMVA.

e Socializacion previa: Con el objetivo informar oportunamente las intervenciones
arbéreas preventivas a cargo de EMVARIAS Grupo EPM, se presentaran acciones
gue impliquen una comunicacion efectiva, orientada especialmente desde canales
digitales y no con material fisico para disminuir, el uso de papel y la generacién de
residuos.

Se contemplan acciones direccionadas a través de las redes sociales institucionales:
Twitter, Facebook e Instagram. Ademas, esta accion se complementara con mensajes
a través de la Linea Amiga del Aseo para los usuarios que se comuniquen, previo a la
semana que se ejecutaran las intervenciones arbdreas preventivas.

Tipos de mensaje, segun red social o medio:

o Twitter: Publicar minimo tres dias, previo a las intervenciones con un post
diario, enlazado a los grupos de interés de cada zona.

e Facebook: Publicar minimo dos dias previo a las intervenciones en cada
semana, con un post por dia.

e Instagram: un post, previo a la semana de intervenciones.

e Linea Amiga: El equipo brindara informacion sobre la programacion del sector
en el momento de recibir las solicitudes asociadas al servicio, adicionalmente se
le informard al ciudadano las restricciones que tiene el servicio actualmente y
evitar reprocesos en el momento del diagndstico técnico en campo.

e Paginaweb EMVARIAS: Cada semana se informara en el home principal de la
pagina web de EMVARIAS las intervenciones arbdreas preventivas que se
realizaran la semana siguiente.

Durante la ejecucién de las podas, se instalar4 en un lugar visible una valla con la
informacién basica del contrato: nombre del contratista, nUmero y objeto del contrato, y
teléfono de atencion a la ciudadania. Ademas, se tendra en fisico y a disposicién de los
interesados, la resolucion metropolitana que autoriza la intervencion.

Plan de manejo de fauna silvestre: Antes de comenzar a intervenir cada uno de los
arboles aprobados en el marco del PMCA, es necesario verificar la presencia de los
diferentes grupos de fauna silvestre, con el fin de activar el protocolo pertinente y evitar
afectaciones de este componente bidtico (aves, herpetofauna, mamiferos, etc).

Ejecucion de la poda: durante esta actividad se deben verificar las siguientes
actividades:

o Reporte correcto de las planillas con asistencia del personal en campo.

o Uso correcto de los EPP, que estén completos y en buen estado.
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o Lo concerniente a la seguridad para el trabajo en alturas se encuentre
certificado, esté en buenas condiciones y que se use correctamente.

o Uso de cada cuadrilla de la valla informativa, la cual debe tener la siguiente
informacién: niamero del contrato, objeto del contrato, teléfono de contacto.

o La cuadrilla debe portar la Resolucién metropolitana por la cual se aprobé el
Plan de Manejo del Componente Arbéreo (00-000046 del 2019).

o Intervencion de los arboles de manera técnica e integrando los conceptos
ecoldgicos de cada individuo, segun su ubicacién en campo.

Una vez finalizado el proceso de poda, se llevaran los residuos vegetales a un sitio de
aprovechamiento o tratamiento, en el cual se controla peso del material vegetal y se
genera certificacion del proceso, finalmente este residuo se reporta a tarifa bajo la
modalidad de tratamiento alternativo del residuo. Emvarias estd comprometida a no
realizar disposicion final (relleno sanitario) a estos residuos vegetales.

Sistema del Arbol Urbano (SAU): La alcaldia de Medellin, comprometida con la
divulgacion del conocimiento, promueve practicas encaminadas a la investigacion del
arbolado urbano, con el propdsito de encontrar las especies forestales potenciales para
plantar en las zonas verdes urbanas, y ademas, para llevar un mejor control sobre todas
las intervenciones que se realizan sobre el arbolado, cre6 el Sistema Arbol Urbano
(SAU), aplicativo publico que facilita el acceso y la consulta de la informacion referente
al manejo de la arborizacién urbana, con el objetivo de registrar todas las intervenciones
realizadas en el espacio publico verde.

El ingreso de informacién en el Sistema de Arbol Urbano (SAU) es de caracter
obligatorio para el Prestador del servicio y para los demés actores involucrados en la
intervencion de los individuos arbéreos del Municipio de Medellin conforme con lo
establecido en el Decreto Municipal 2119 de 2011, que indica que los Secretarios de
Despacho, directores o Gerentes de las entidades que intervienen el arbolado urbano
garantizaran el registro de la informacion en el SAU.

Emvarias S.A. E.S.P. ingresa al sistema SAU las intervenciones que realiza desde abril
de 2016.

3.8.5 Programacion y flujograma del servicio.

A continuacion, se relaciona una tabla con la programacion de poda anual en
cumplimiento de los lineamientos del Plan de Manejo del Componente Arboreo, segun
las siete zonas de Emvarias con sus cinco corregimientos y el tiempo de atencion en
cada una, depende de la demanda de solicitudes, necesidad ecoldgica de los arboles y
dinamica del punto:
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Tiempo de la zona por
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T
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2
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prioridades
de cierre de

ano

Buenos Aires, Enciso, La Mansién, Asomadera, El Salvador, Boston, entre
otros
Buenos Aires, Enciso, La Mansién, Asomadera, El Salvador, Boston, entre
otros
La Candelaria, EI Chagualo, zona centro, entre otros.

El Poblado, San Lucas, Santa Maria de Los Angeles, Las Vegas, Manila, Las
Palmas, entre otros.

Belén, Campo Amor, Cristo Rey, Guayabal, San Antonio de Prado, entre otros

Belén, Campo Amor, Cristo Rey, Guayabal, San Antonio de Prado, entre otros

Belén, Campo Amor, Cristo Rey, Guayabal, San Antonio de Prado, Estadio,
Laureles, Carlos E Restrepo, San Javier, La Floresta, Los Colores, entre otros.
Estadio, Laureles, Carlos E Restrepo, San Javier, La Floresta, Los Colores,
entre otros.

Estadio, Laureles, Carlos E Restrepo, San Javier, La Floresta, Los Colores,
entre otros.

Robledo, San Cristébal, Doce de Octubre, Castilla, entre otros.

Robledo, San Cristobal, Doce de Octubre, Castilla Manrique, Popular, Santo-
Domingo, Aranjuez, entre otros.
Prioridades acumuladas en la zona centro, sur y centro-occidental de
Medellin

Zona 3: 2 meses

Zona 7: 1 mes

Zona 5: 1 mes

Zona 6: 2 meses y medio

Zona 4: 2 meses y medio

Zona 2: 1 mes y medio.
Zona 1: 1 mes

Zona 1y 15 dias pendientes para
resolver operativos de diciembrey
cierre de afio

Finalmente, se presenta el diagrama de flujo de la metodologia para la ejecucién de la
actividad de poda de arboles en vias y areas publicas del Municipio de Medellin.

Programacién

para visitas de
diagnostico

Historico desde 2016 de arboles
intervenidos por EMVARIAS

Se programa poda
técnica aprobada
para Fase II

Sigue diagndstico
en campo en

FASE |

El arbol requiere la

poda

No se programa
poda en la ronda del
sector definido

Poda ejecutada
a satisfaccion
técnica

Poda no se

ejecuto o se

cometieron
errores téchicos

ﬂ

Se reporta en
CLUSYy se
aprueba en SAU
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3.9 Actividad de aprovechamiento

El servicio de aprovechamiento se presta en total el municipio de Medellin y sus 5
corregimientos, con un disefio de Micro rutas en la comuna 14, con frecuencias de 1 vez
por semana en el sector residencial, en el no residencial se presta 6 dias a la semana.

La recoleccion de los residuos sélidos aprovechables tales como cartones, papeles,
vidrio, metales, Tetrapak y plasticos, se realiza puerta a puerta, para ser recolectado y
transportado hasta la estacién de clasificacion y aprovechamiento ECA, en donde se
hace el pesaje, clasificacién, embalaje y comercializacion del material. Estos residuos
son presentados por los suscriptores al paso del vehiculo.

Las tripulaciones de recoleccion se encuentran conformadas por un conductor y dos
tripulantes, quienes se encuentran dotados con los implementos de seguridad y con las
herramientas necesarias para desempeniar su labor.

Para la atencibn de eventos especiales tales como: eventos civicos, culturales,
deportivos y fiestas tradicionales, son coordinados con el organizador de cada evento y
para los cuales se definen un esquema operativo que permita prestar el servicio de
forma efectiva.

Forma de presentacidn de los
residuos (acera, caja de
almacenamiento, unidad de
almacenamiento, contenedor,

Describir condiciones de presentacidon que deben cumplir
los usuarios (con o sin separacion en la fuente, etc.).

etc.)
1. Presentar en recipientes preferiblemente retornables, o
desechables que faciliten la labor de recoleccidn, facilitando
su cierre o amarre.
2. Presentar los residuos al paso del vehiculo, evitando
Via Publica dejarlos expuestos antes del paso de la ruta.

3. Presentar los residuos separados en la fuente, segin lo
establecido en el PGIRS, es decir, residuos aprovechables en
recipiente de color blanco y diferenciados de los residuos
ordinarios.

3.9.1 Macro rutas de recoleccion de residuos aprovechables.

Macro ruta Localidad, comunas o . Hora de
e .. Frecuencia ..
(cadigo) similares Inicio

San Diego

Barrio Colombia
Z5RA01LAS | Simesa

Lunes a sdbado | 5:00 a. m.

Villa Carlota
Alejandria
Z5RA01L Lunes 5:00 a. m.
El Tesoro
Parque Lleras ,
Z5RA02LAS Lunes a sabado | 5:00 a. m.
Provenza
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Z5RA02L

Los Naranjos

Los Balsos No. 1

Lunes

5:00 a. m.

Z5RA01M

El Castillo

El Diamante No. 2

Martes

5:00 a. m.

Z5RA02M

Alejandria

Los Balsos No. 2

Patio Bonito

Martes

5:00a. m.

Z5RA01W

La Florida

Miércoles

5:00a. m.

Z5RA02W

Las Lomas No. 2

Altos del Poblado

Miércoles

5:00a. m.

Z5RA01)

San Lucas

Jueves

5:00 a. m.

Z5RA02)

Las Palmas

El Tesoro parte Alta

Jueves

5:00 a. m.

Z5RA01V

La Aguacatala

Santa Maria de los Angeles

viernes

5:00a. m.

Z5RA02V

Manila

Astorga

Patio Bonito

viernes

5:00a. m.

Z5RA01S

Altos del Poblado

Asomadera No. 1

Asomadera No. 2

Asomadera No. 3

Sabado

5:00a. m.

Z5RA02S

Castropol

Lalinde

Las Lomas No. 1

Sabado

5:00a. m.

Z5RA03LaS

Manila

Astorga

Lleras

Poblado

Provenza

Lunes a sabado

21:00 pm

Z5RA04WS

Punto Naranja Santa Lucia

Punto Naranja Laureles

Punto Naranja Belén

Punto Naranja Placita de Florez

Punto Limpio Centro B

Miércoles y
sabados

5:00 a.m.
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3.9.2 Ubicacion y descripcibn de las estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento.

Actividades
realizadas . . .
. .. .. Capacidad Tipo de residuo
Direccidn (separacion,
cpr ez . (ton/hora) aprovechado
clasificacion, pesaje,
otros procesos)
Separacion Plasticos
Clasificacion Papeles
Calle 302 # 57 - 42, Pesaje 1 Cartones
Medellin, Antioquia Compactacion Vidrios
Embalaje Metales
Comercializacion Tetrapak

3.9.3 Actividad de Tratamiento

Emvarias actualmente no realiza la actividad de tratamiento.

3.9.4 Actividad de comercializacion

3.9.4.1 Puntos de atencién alos usuarios

Sede Administrativa: Sede La 30

La Sede Administrativa de Emvarias Grupo EPM esta ubicada en la calle 30 cerca a la
estacion Nutibara del Metroplas, alli se encuentra La Gerencia General, la Secretaria
General y las &reas de: Servicios Corporativos, Suministros y Soporte Administrativo,

Operaciones de Aseo, Disposiciéon Final y la Coordinacion de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas.

Horario de atencion: lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Calle 30 #55 - 198 Medellin, Antioquia, Colombia
Atencién PQRS Sétano Edificio EPM

Ubicada en el centro de la ciudad de Medellin en el emblematico edificio EPM se localiza
la atencion PQRS de Empresas Varias de Medellin.

Horario de atencion: lunes a jueves 7:00 a.m. a 4: 30 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 4:00
p.m.

Carrera 58 # 42-125 Edificio EPM Sétano 2- Medellin, Antioquia, Colombia.
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Direccidn electrdénica pagina web

www.emvarias.com.co — Chat en linea

Correo electrdnico para
radicacion de PQR

contacto@emvarias.com.co

Linea de atencidn al cliente

604 444 56 36, 0187000410400

Servicios adicionales que presta

especiales@emvarias.com.co
Ruta recicla@emvarias.com.co
contacto@emvarias.com.co, se recepcionan
todas las peticiones que realiza la ciudadania a
Emvarias.

3.9.6 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacién de
campanfas educativas e informativas.

Localidad, comuna o

.. Tema Medicion Indicador anual 2022
similares
Separacion en la
Zona de influencia fuente y manejo de L
. y. J # de activaciones 6
Puntos Naranjas residuos
posconsumo
Sistema de
. . aprovechamiento o
Comunidad virtual P . Campania Anual 1
de Emvarias para
Medellin
. . . Workshop o
Comunidad virtual Economia Circular P 2

conversatorio

Medelliny sus 5

- Manejo de residuos
corregimientos

Jornadas de
relacionamiento
educativo:
Sensibilizaciones,
talleres, socializaciones,
activaciones culturales.

50

Guia de gestién

Medelliny sus 5 adecuada de
corregimientos residuos en
Medellin

Material pedagdgico:
entrega de cartillas-
imanes- avisos -
plegables

50.000 unidades
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3.9.7 Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion
(Prepago, Pago anticipado, Descripcion Puntos de pago
conjunta o directa)
Conjunta Factura de servicios publicos de| Bancos, almacenes de
EPM cadena, CERCAS,
internet.

3.10 Actividad de Lavado de vias y areas publicas

La actividad de lavado de areas publicas dentro de la prestacién del servicio publico de
aseo de EMVARIAS S.A E.S.P, comprende el lavado de los puentes peatonales (2
veces al afio) y de los puntos Criticos Sanitarios, que son aquellas areas cuya condicién
de limpieza se deteriora por un uso inadecuado por parte de los ciudadanos y la
presencia de fluidos corporales.

Los puntos criticos sanitarios se encuentran ubicados en diferentes sitios del centro de
la ciudad, bajos del Metro, zonas de alta afluencia peatonal, y en aquellos sitios donde
hay alta presencia y permanencia de habitantes en situacion de calle.

Las frecuencias y los horarios de lavado se realizan acorde con los inventarios de los
puentes peatonales y areas publicas del PGIRS, suminstrado por el distrito de Medellin,
en el que se detalla la ubicacion y los metros cuadrados a intervenir.

La actividad de lavado de areas publicas, excluye, y no aplica a los parques y plazoletas
publicas, monumentos, esculturas, piletass, bienes de interés cultural y demas mobiliario
urbano, cuyo cuidado esta a cargo del distrito de Medellin.

Emvarias S.A E.S.P planifica la ejecucion de las actividades dando cumplimiento al
procedimiento establecido en la normatividad vigente en Colombia para el lavado y
limpieza de areas publicas.

3.10.1 Acuerdos de lavado de Areas Publicas:

Acuerdo de lavado de vias y Prestadores que suscribieron el
areas publicas Fecha de suscripcion acuerdo

Acuerdo para la prestacion de la
actividad de lavado de areas
publicas en el municpio de
Medellin.

09 dias del mes de Emvarias S.A E.S.P nit 890.905.055-9
Octubre de 2020. y ecologia y entorno S.A.SE.S.P -
Coentorno nit 800.193.444 - 6
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Emvarias S.A E.S.P garantiza el lavado de los siguientes Puentes Peatonales del
Inventario del PGIRS, dos (2) veces al afio:

MACRO LOCALIDAD COMUNAS, AREAS DE
RUTA SIMILARES PUENTES
# OBJETO DE FRECUENCIA Il:ltl);g FINAT.(I)ZRAI:ZION
ZONA IDENTIFICACION UBICACION LAVADO
(m?)
1 g |AvenidaGuayabalx |P.Zoologico 556 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle 20 Santa Fe
Avenida Guayabal x P. Parque San A .
2 6 Calle 17 Pablo Santa Fe 567 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
P. Peatonal
3 g |AvenidaGuayabalx | Avenida 368 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle 5 Guayabal x calle
5
Avenida Guayabal x P. Peatonal A .
4 6 Calle 1 SUR Cristo Rey 419 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
5 5 |carrerada3xcalless | Puente Peatonal 464 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
San Diego
Autopista Norte (Cr Puente Peatonal . .
6 2 64C) x Calle 98 Autopista x ClI97 814 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
7 , | Carrera64CAutopista | Puente Barrio 778 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
x Calle 102 Belalcazar
8 , | CarrerabaCAutopista | P Feria de 1.010 | SEMESTRAL |21:00:00 | 03:00:00
x Calle 103 Ganados
Avenida Regional .,
., . . P Estacion
9 p Estacién Tricentenario . . 536 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Tricentenario
del Metro
Avenida Regional P1 Estacidn
10 2 Estacion Acevedo del 1.723 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Acevedo
Metro
. P. autopista
11 o |AutopistaNorte (Cr e 0 ol 568 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
64C) x Calle 113E .
Autopista Norte
. . P. La Playa -
12 ,  |AvenidaRegional Barrio Toscana 1.019 | SEMESTRAL |21:00:00 | 03:00:00
sentido N-S con C . -
Regional
13 6 |Carreragoxcalle3s |/ uenteNueva 635 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Villa de Aburrd
Puente de la 4
14 5 Calle 4 Sur Sur (Accesos 4.230 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Peatonales)
15 4 |callesoxCarreraga | Fuentede 735 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Suramericana
Puente Exito de
16 4 Calle 50 x Carrera 66 . 860 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Colombia
17 4 Carrera 80 x Calle 38 Puente Exito de 878 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
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MACRO LOCALIDAD COMUNAS, AREAS DE
RUTA SIMILARES PUENTES
# OBJETO DE FRECUENCIA Il-l:lcl)(?lg FlNAI-ll.?Z:?“ON
ZONA IDENTIFICACION UBICACION LAVADO
(m?)
Laureles
Puente
18 4 Calle 33 x Carrera 65 C | Unicentro_ 656 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Bancolombia
Avenidalas Vegas x P. Politécnico
19 5 & Jaime Isaza 687 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle .
Cadavid
20 7 |AvdefFerrocarrilxCl | Puente Peatonal | 5 ooy | gppieerRAL | 21:00:00 | 03:00:00
59 Minorista
21 , | Carrera 64CAutopistax | Puente Transito 1.041 | SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle 74 de Medellin
. Puente Terminal
22 , |CarrerabaCAutopista | | Norte 1.187 | SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
x Calle 78 .
(Autopista)
Puente Terminal
23 2 |carrera65xCalle81 |del Norte (Cra 1.160 | SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
65)
24 , |Carrerab4CAutopista | Puente Barrio 442 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
x Calle 75 Caribe
Puente Peatonal
25 7 | AvOriental x Calle 59 | Centro Comercial| 350 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Villa Nueva
. Puente Punto
26 , |Carrerab4CAutopista |\ - 4 caracoles| 2.416 | SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
x Calle 68 .
de ingreso)
. Puente
27 , |Carrerabd Autopistax |, Lo cidad 657 SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle 65 .
Nacional
28 , |Carrerab4CAutopista | o oo i Toscana| 1.407 | SEMESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
x Calle 111
29 ;7 |AvdefFerrocarrilxCl | P. SENA (Av DE 2323 | SEMESTRAL |21:00:00 | 03:00:00
52 Ferrocarril)
30 7 |AvenidaRegionalx | PuentePeatonal | o0 | gepecTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Calle 31 Guayaquil
31 ; |Called4(Sanjuan)x | PuentePeatonal |, (o0 | cEviESTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Carrera 63 B La Macarena
32 ;7 |Calledd(Sanluan)x Av | Puente Peatonal | ) (o | ceviesTRAL | 21:00:00 | 03:00:00
Oriental la EDU (San Juan)
33 5 Av. Ferrocarril Con Los | Puente Peatonal 1.946 SEMESTRAL | 21:00:00 03:00:00
Huesos Plaza Mayor
34 ; |Avde Ferrocarril x P. Peatonal + 2931 | SEMESTRAL |21:00:00 | 03:00:00
Calle 44 San Juan Ciclo Ruta
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3.10.3 Areas publicas objeto de lavado de Puntos Criticos Sanitarios*

Los Puntos Criticos Sanitarios incluidos en el Inventario del PGIRS*, se lavan en los
horarios y frecuencias que se detallan a continuacion, que son asignadas mediante los
contratos interadmnistrativos suscritos por EMVARIAS SA ESP, con el distrito de

Medellin:
'V;ﬁ‘;'zo LOCALIDAD COMUNAS, SIMILARES FRECUENCIA AREA
2
ZONA DIRECCION PUNTO DE LAVADO SEMANAL m
CALLE 58 DE VILLANUEVA A
7 MINORISTA (AMBOS DEPR”(\)/'F'('IDE?#ELLA AV. LAS 2.500
SENTIDOS)
CRA 57 CON CALLE 56.
7 COSTADO SUR, ENTRADA A GLORIETA MINORISTA LWV 144
LA MINORISTA
7 CARRERA 52 51 LA VERACRUZ LAS 1.312
CASA CURAL IGLESIA
7 CARRERA 52 61 JESUS NAZARENO MJ 90
COLUMNAS DEL METRO
7 CARRERA ? ; f\'\gRE CALLES ENTRE EST PRADO Y LAS 1.300
HOSPITAL
GLORIETA DE SAN JUAN_
7 CARRERA 56 44 CICLO RUTAS AMBOS M) 140
LADOS
7 CARRERA 52 CON CALLE 62 FACULTAS EE 'X'ED'C'NA MJ 300
ENTRE CALLE 50 Y EL EDIFICIO
7 Y AV. DE FERROCARRIL RAMPA EDIFICO ELITE LAS 190
ESCALAS PARQUE
7 CARRERA 46 45 PEQUERIO SAN ANTONIO SOLO JUEVES 26
ANDENES ESTADIO
CINCUENTENARIO
1 CALLE 73 CON CARRERA 53 ESTACION UNIVERSIDAD L-J 480
DEL METRO
PARQUEADERO DE LA
7 CARRERA 44 45A ORIENTAL LAS 36
BAJOS PUENTE DE LA
7 CALLE 44 46 ORIENTAL LAS 23
MURO FRENTE AL )
7 CRUCE CARRERA 43 CALLE 50 TELEFONO PUBLICO SOLO SABADOS 25
ALREDEDORES DE
3 CL54 ENTRE CR42Y 43 ESCOLME MV 120
EESTACION
3 CARRERA 38 -CALLE 49 BICENTENARIO DEL SOLO SABADOS 86
TRANVIA
PAREDON DE LA CALLE
4 DEL PECADO NARANJAL M-S 454
CALLE 59 ENTRE CARRERA 48 | PAREDON ECUADOR CON
3 Y 49 CUBA SOBRE CL 59 SOLO MARTES 150
SALIDA DE LOS BUSES DE )
7 CL58 CR 51 ENCISO ESTACION METRO SOLO SABADOS | 150
7 CARRERA 56 C X CALLE 51 PLANCHON IGLESIA SAN IES 288
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“’;ﬁcTio LOCALIDAD COMUNAS, SIMILARES FRECUENCIA AREA
2
ZONA DIRECCION PUNTO DE LAVADO SEMANAL m
BOYACA BENITO
7 ENTRE CL44 Y CL 46 PASEO BOLIVAR3 IES 5.043
AV. FERROCARRIL X CL 45
7 (1SENTIDO NORTE SUR) PARQUE BARRIO TRISTE MS 437
PASAJE CALDAS (BANCO ,
7 CARRERA 46 52 POPULAR) SOLO SABADOS | 876
7 CALLE 44 54 DEPRIMIDO DE SAN JUAN LJ 461
CLLE 52 (CALIBiO) ENTRE CR
7 52 (CARABOBO) Y CR 53 ENTRAADB’?TT\OLC';/L'JLIJASEO DE LAS 150
(CUNDINAMARCA)
7 CALLE 44 53 PARQUE DE LAS LUCES LAS 150
7 CALLE 45 53 PARQUE DE LAS LUCES LAS 400
BAJOS PUENTE DE SAN SOLO
7 CARRERA 46 36 DIEGO MIERCOLES 72
7 CARRERA 46 38 MURO DE COLANTA >0L0 64
MIERCOLES
PUENTE PUNTO CERO (4
7 CALLE 67 64C CARACOLES) L-J 2.416
7 CALLE 44 43B ASILO SOLO SABADOS 54
3 CR 43 CON CALLE 48 DETRAS COMFAMA SAN SOLO SABADOS | 101
IGNACIO
AMADOR CON JUNIN
7 CARRERA 49 45 (TRIANGULO) W-S 104
COLEGIO EL SUFRAGIO
3 CALLE 54 40 (PARQUE DE BOSTON) MV 117
3 CARRERA 42 A CON CALLE 48 'NST'TUC'(EE;DUCAT'VA MV 150
MURO DE CLINICA DE
7 CL 56 ENTRE KR46 Y K45 FRACTURAS LAS 170
ANDEN DEL SENA
7 AV. REGIONAL COSTADO DE LA VIA SOLO SABADOS | 454
LATERAL DE LA REGIONAL
; CALLE 44 ENTRE PALACEY | PLANCHON CALLE 44 SAN L 943
BOLIVAR JUAN COSTADO NORTE.
CRA 57 CON CALLE 56.
7 COSTADO SUR, ENTRADA A GLORIETA MINORISTA DIARIO 144
LA MINORISTA
CARRERA 56C AV.
PLANCHON COLUMNAS FERROCARRIL X CLLE 50
7 REDONDAS PUENTE DE DEBAJO PUENTE DE LAS 263
COLOMBIA- ED. ELITE COLOMBIA - SENTIDO
NORTE- SUR
7 CALLE 44 CON CARRERA 48 PARQUE ABEJORRAL MJ 400
AV. DEL FERROCARRIL ENTRE
7 CALLE PICHINCHA Y PARQUECITO WS 300
AYACUCHO SUR- NORTE
CARRERA 51 ENTRE CLL53Y | (COLUMNAS DEL METRO
/ CLL57 AV GREIFF A LA PAZ LWVD 6.215
7 CALLE 55 CARRERA 51 CALLE DEL PESCADO WS 380
7 CALLE 57 CARRERA 51 COLUMNAS ESTACION DIARIO 170
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“’;ﬁi’;o LOCALIDAD COMUNAS, SIMILARES ST FRECUENCIA | AREA
2
ZONA DIRECCION PUNTO DE LAVADO SEMANAL m
METRO PRADO
CARRERA 52 ENTRE CALLE 58
7 Y CALLE 57 BAZAR DE LOS PUENTES N LJ 400
CALLE 46 MATURIN ENTRE
7 AV. DEL FERROCARRIL A COLUMNAS DEL METRO N MV 1.300
BOLIVAR
AV. DEL FERROCARRIL ENTRE
CALLE 51 Y PUENTE
7 PEATONAL SENTIDO SUR. DEPRIMIDO DEL SENA N LWVD 250
NORTE
PARQUEADERO MUSEQO
7 CARRERA 53 53 DE ANT N LJ 2.510
PARQUEADERO MURO
7 CARRERA 51 D X CALLE 57 LAVANDERIA REAL N LJ 300
COLUMNAS METRO
7 ENTRE CLLE 30 Y CALLE 44 | DESDE CLL 30 HASTA CLLE N MJ 550
44 SAN JUAN
DETRAS DEL CENTRO
3 CARRERA 39 CON CALLE 48 COMERCIAL TRANVIA N MV 160
CALLE DETRAS DEL CLUB
3 CALLE 49 CARRERA 44 MEDELLIN N MV 157
. CALLE 44 SAN JUAN PUENTE |  CICLO RUTA SAN JUAN N WS 570
VEHICULAR SOBRE EL RIO MEDELLIN
CALLE 52 CARRERA 47
7 ASINO ROYAL PLAZA N M D 2
(SUCRE) CASINO RO 00
CALLE COLOMBIA-FRENTE
4 CALLE 50 CR 64C A BIBLIOGTECA PILOTO N WS 300
PASAJE BOYACA (PARQUE
7 CALLE 51 50 BERRIO) N DIARIO 150
7 CARRERA 53 54 PARQUE ROJAS PINILLA N DIARIO 406
PLANCHON BAJOS
2 CALLE 67 64C PUENTE DE LA PLOMADA N MV 400
(CALLE 67)
BAJOS DEL PUENTE
VEHICULAR EN LA AV. EL
5 AV. POBLADO POBLADO DIAGONAL AL N W D 270
CENTRO COMERCIAL
SANTA FE
PRESENCIA DE
6 AUTOPISTA CON CL25 HABITANTES DE CALLE Y N SOLO SABADOS | 150
EXTRANJEROS
PASEO BOLIVAR2 SOLO
ENTRE LLE 2.
/ NTRE 46 Y CALLE 50 (COLUMNAS) N DOMINGOS 656
CRA 66B ENTRE CL 32EE Y CL ) SOLO
4 33 GLORIETA DE BULERIAS N DOMINGOS 4.293
CRUCE PEATONAL DE LA
5 CARRERA 43E1(C)ON LA CALLE CALLE 10 AL BARRIO N SOLO SABADOS | 100
ASTORGA
ENTRE CL50 Y AV. 1RO DE . SOLO
7 VIAYO PASEO BOLIVAR N DOMINGOS 6.880
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NIIR?J?ZO LOCALIDAD COMUNAS, SIMILARES TURNO FRECUENCIA AREA
2
ZONA DIRECCION PUNTO DE LAVADO SEMANAL m
MURO FRENTE A LA VIA SOLO
3 CARRERA 29 CON CALLE 49 DEL TRANVIA N DOMINGOS 319

*Actualmente el Inventario de los Puntos Criticos Sanitarios, se encuentra en proceso
de revisidn y ajustes con la actualizacion del PGIRS municipal.

3.10.4 Equipos de lavado de Areas Publicas de EMVARIAS S.A E.S.P

Para realizar las actividades de lavado de areas publicas, EMVARIAS SA ESP cuenta
con cuatro (4) vehiculos tipo carro tanques, con capacidad de almacenamiento de agua
de ocho (8) metros cubicos (8.000 litros) y un vehiculo de hidro lavado a presion de
3.000 PSI y 2.000 litros de capacidad. Ademas, algunas actividades de lavado se
realizan con los equipos y vehiculos de los aliados estratégicos.

Todos los vehiculos se abastecen de agua en los diferentes hidrantes de EPM,
ubicados en sitios especificos de la ciudad, con una frecuencia promedio de llenado de
2 a 4 veces por jornada.

En el siguiente cuadro se detallan los horarios y tripulaciones programadas por
EMVARIAS SA ESP para el Lavado de Areas Publicas en el municipio de Medellin:

. Tipo d . .
Actividad 'p? € Horario frecuencia Talento humano
Vehiculo
Carro Tanaue Turno de la Manana Lunes a Domingo 1 conductory 2
g 5:00 a.m. a 1:00 p.m. g Tripulantes
Turno de la Tarde 1 conductory 2
T L
Carro Tanque 1:00 p.m. a9:00 p.m. unes a Sabado Tripulantes
Lavado de Turno de la Noch 1 conductor y 2
Areas Carro Tanque 9_0u(;n° y ;.Ogc e Lunes a Sabado ?I_o.n L:c Ty
Publicas :00 p.m. a 5:00 a.m. ripulantes
1 2
Hidro lavador Todos los turnos Lunes a Sabado co.nductor y
Tripulantes
Vehiculos y
i 1 2
equgs de los Todos los turnos Lunes a Domingo co.nductor y
Aliado Tripulantes
Estrategicos

Las tripulaciones cuentan con todos los elementos de proteccion personal, tales como
botas de caucho, delantal y gauntes plasticos, gafas, uniforme, tapabocas, entre otros.

75




3.10.5 Meta Semetral de

e, Rl g, g
74 FamY el
| | I ™™
] | | P, "
4

L _.:'.|‘."

ol

Grupo-epro

la Actividad Lavado de Areas Publicas Puentes

Peatonales en Area de Prestacion de servicios de EMVARIAS SA ESP.

Peatonales

Zona 5, Zona 6,
Zona7

Localidad, Metros cuadrados a
Actividad co_ml..llnas o intervenir del Inventario Frecuencia
Similares de Puentes Peatonales
Todas las zonas
de Medellin:
Lavado de Areas
PGbli p Zona l, Zona 2,
ublicas Puentes Zona 3, Zona 4, 42.221m2 Semestral

3.10.6 Indicador de cumplimiento de las Meta:

Actividad

Indicador x 100

Resultado de
Calidad esperado

Lavado de Areas Publicas
Puentes Peatonales

Numero de puentes peatonales
programados para lavado -afio/ Numero
de puentes peatonales lavados -afio

100%
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3.11 Residuos Especiales

3.11.1 Condiciones en las que realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales.

Tipo de Residuos Descripcidn Teléfono de contacto
El usuario debe contratar la
prestacion del servicio de aseo y
aprovechamiento con Emvarias. El 604 380 37 21
usuario de hacer el acuerdo antes de
la realizacién del evento.

Generados en eventos
y espectaculos masivos

Estan dentro de la programacion de
frecuencias adicionales; sin embargo
el usuario de hacer el acuerdo con

Generados por puntos
de venta en areas

publicas EMVARIAS. 604 444 56 36
Animales Muertos Hasta 50 kg Emvarias los cobra al
4 444
Hasta 50KG ente territorial. 60 >6 36
Animales Muertos > a | Se ge.nerz.ﬁra acuerleo conla en.tl'dad 604 444 56 36
50 KG territorial para dicha prestacion.
Residuos de Se tiene acuerdo con el ente
Construtsc!c’m y territorial. Emvar|a§,reallza dicha 604 444 56 36
Demolicion recoleccidn.
Colchones, vegetales, muebles,
. 2 v Hosoitalari lici
Residuos Especiales carpinteria y Hospitalario, se solicita 604 444 56 36

el servicio mediante la linea amiga y
cancelando el servicio.
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Es el proceso social de planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia de este, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya
existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la
posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones
tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida
de las personas y al desarrollo sostenible.

RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN
SER ADOPTADAS POR EL
USUARIO O UN
TERCERO

Surgimiento  de
actividades nuevas
para la Empresa
gue no estaban
incluidas en su
planeacidn.

Actividades de
aprovechamiento no
incluidas dentro de la

operacién de la

Empresa.

Actividades esultantes
de los planes de
desarrollo municipales
(PGIRS,otros).

Actividades de la
reestructuracion del
servicio publico de
aseo (Decreto 2981 de

Afectacién a la
calidad de la
prestacion del
servicio.

Incremento en
costos.

Afectacién a la
reputacion.

Andlisis de normatividad de
PGIRS y nuevo marco tarifario y
dimensionamiento de su
aplicacion (actividades y
costos).

Participacidn en el equipo
técnico que elabora los PGIRS.

Participacion en la elaboracién
de los planes de desarrollo
municipales.

Participacion en el Comité de
Silvicultura

Estrategia de prestacion del
servicio de aseo en el contexto

2013). del Grupo EPM.
Afectacién
Nuevo marco tarifario ambiental. Gestion ante los organismos de
(Res. CRA 720 de regulacion nacionales y locales
2015). para la reestructuracion
continua del esquema que
Cambios de permita el traslado de costos a
administracién. tarifa.
Contratacion con terceros para
cubrir actividades adicionales.
Oposicion de las
comunidades frente a Divulgacion del balance social
la posibilidad de que muestre los impactos Los PGIRS, le asignan
establecer positivos en las zonas de responsabilidad a los
infraestructura para la influencia. Planes de Municipios de
gestion de residuos intervencion sostenible de establecer los sitios de
sélidos en los zonas de influencia (disposicién | disposicion de residuos
municipios. final, transitoria y aledafia a sélidos (en POTy
Afectacion instalaciones de la Empresa). PGIRS municipales
Falta de compromiso ambiental deben quedar

de los entes

(emergencia

Estudio para el

claramente definidos
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ACCIONES DE RESPUESTA DEL

MEDIDAS QUE DEBEN
SER ADOPTADAS POR EL

RIESGO VULNERABILIDAD AMENAZA PRESTADOR DEL SERVICIO RS B
TERCERO
territoriales para sanitaria, dimensionamiento de recursos los sitios para el
incluir en los POT contaminacion técnicos y econdmicos manejo, tratamiento y
sitios que permitan la visual y otras). necesarios para el disposicion final de
construccion de cumplimiento de las normas residuos).
infraestructura para la Afectacion ambientales que apliquen al
gestion de residuos financiera servicio. Se debe definir en el
Falta (rellenos sanitarios, | (sobrecostos en la POT y PGIRS
infraestructura Estacién de prestacién del Estudio para el municipales

para el desarrollo
de la operacion del
servicio.

transferencia, ECA’S).

No se tienen las
licencias ambientales
y permisos requeridos.

No se cumplen los
requerimientos
ambientales de

autoridades
nacionales y
regionales.

Cierre o clausura del
sitio de disposicidon
(incumplimiento
ambiental o
normativo,
cumplimiento de la
vida util).

Falta cobertura de la
infraestructura
requerida (cantidad de
canastillas requeridas
en las zonas, entre
otras).

Surgimiento de
actividades nuevas
para la Empresa que
no estaban incluidas

en su planeacion.

servicio, reduccion
de ingresos).

Afectacién a la
calidad enla
Prestacion del
servicio.

Afectacién a la
reputacion.

Afectacién a
personas.

Afectacién a la
informacion
(trazabilidad de los
residuos solidos).

dimensionamiento de recursos
técnicos y econémicos
necesarios para la
implementacion de las nuevas
actividades producto de la
reestructuracion del servicio
publico de aseo, de cara al
nuevo marco tarifario.

Analisis de normatividad de
PGIRS y nuevo marco tarifario y
dimensionamiento de su
aplicacion (actividades y
costos).

Estudio y caracterizacion de la
infraestructura existente

Planes de emergencia 'y
contingencia

alternativas concretas
con licencias y
permisos para
disposicion transitoria
o final en caso de
contingencia.

Construir o realizar
fortalecimiento de
mesas de trabajo con

las autoridades
ambientales y
comunidades
(disposicidn final,
transitoria y aledafias a
instalaciones de la
Empresa) para tratar la
implementacion de
temas regulatorios
(como PGIRS, POT).

Limitaciones para
realizar las actividades
del servicio de aseo
por problemas de
circulacion o cierre de
vias, orden social y/o

publico. Ocupacion

Plan de mantenimiento
predictivo, preventivo y
correctivo y vehiculos "stand

by".
Plan de reposicion.

Programacién de rutas y
dimensionamiento de recursos
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ACCIONES DE RESPUESTA DEL

MEDIDAS QUE DEBEN

servicio de aseo
(recoleccion,
transporte,
aprovechamiento,
barrido, limpieza,
lavado de vias y
areas  publicas,
poda de arboles y
corte de césped y
servicios
especiales) acorde
con lo establecido
en el contrato de
condiciones
uniformes, los
convenios y
disposiciones
regulatorias.

del parque automotor.

Desastres naturales o

condiciones climaticas

adversas que afecten
la operacion.

No disponibilidad de
recursos para la
correcta operacion.

Omisiones del
personal.

Desconocimiento de
rutas.

Disefos
desactualizados
(crecimiento de la
poblacién, cambios de
sentidos viales,
incremento de la
produccion, entre
otros).

Aumento en la
generacién de
residuos solidos por
encima de los
umbrales operativos
estimados.

Afectacidén a la
calidad del
servicio.

Devoluciones
tarifarias, multas y
sanciones.

Afectacidn a la
salud de las
personas (salud
publica).

Afectacion al
ambiente.

Se desvirtua la
informacion de
operaciones en la
zona.

SER ADOPTADAS POR EL
RIESGO VULNERABILIDAD AMENAZA PRESTADOR DEL SERVICIO RS B
TERCERO
Retraso o | inadecuada de lavia Afectacién a la requeridos (se necesita contar
interrupcion de la reputacion. con informacion de cambios de
prestacién del | Falta de disponibilidad sentidos viales, proyecciones

de crecimiento poblacional,

retroalimentacion del personal

en campo, destinacion de
NnuUevos recursos).

Andlisis de indicadores de
operaciones.

Contrato para la ejecucion de
rutas. Interventoria 'y
supervision técnica y
administrativa de las

operaciones.

Planes de capacitacion e
induccion al personal (se
requiere mejorar la
capacitacion en interpretacion
cartografica).

Programacion de recursos
adicionales para la recoleccion
residuos sdlidos por encima de

los umbrales operativos
estimados.

Exigir el cumplimiento
de los planes de
manejo ambiental
relacionados con
ejecuciodn de obras que
impliquen problemas
de circulacion o cierre
de vias.

Dafio alasaludyla
vida de las personas
en el desarrollo de

las actividades.

Condiciones y
Situaciones laborales
desfavorables
(sobrecarga de
trabajo, falta de
adaptabilidad a los
cambios, asignacion
de actividades no
planeadas, jornadas
laborales extendidas,
premura en el
cumplimiento de
metas, estrés laboral).

Ataques o acciones

violentas por parte de

Afectacion a
personas.

Afectacidén a la
reputacion.

Afectacidén a la
calidad del servicio
(retrasos).

Pago de
indemnizaciones
por demandas.

Programa de gestién de clima
laboral y riesgo psicosocial (se
debe incluir en esta clase de
programas al personal
contratista).

Planes de prevenciény
autocuidado frente a ataques y
acciones violentas (extender
estos planes al personal
contratista).

Programa de salud ocupacional
(debe actualizarse al sistema
de gestion de seguridad y salud

ocupacional, de acuerdo con
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RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

MEDIDAS QUE DEBEN

SER ADOPTADAS POR EL

USUARIO O UN
TERCERO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

terceros (usuarios,
habitantes de la calle,
recicladores).

Accidente de trabajoy
enfermedades
profesionales.

Contacto con residuos

0 contaminantes
peligrosos.

Inadecuada utilizacion
de los equipos y
herramientas.

Negligencia o
imprudencia.

Electrocucion (poda
de arboles).

Caidas durante trabajo
en alturas.

Exposicion
permanente a la
emision de gases y
particulas.

Enfermedades
infectocontagiosas
adquiridas en las
actividades propias
del proceso.

Mordeduras de
animales.

Lesiones a terceros
durante el corte de
césped.

Lesiones a peatones
con vehiculos y
maquinaria.
(Accidentes).

Accidentes y
enfermedades

los nuevos requerimientos
normativos - Dec. 1443 de
2014 y reforzarse su
aplicacién).

Manual de normas de
seguridad para el desarrollo de
actividades (actualizarlo con las
actividades asociadas a todos
los servicios y socializarlo).

La Empresa debe definir
senderos y protocolos de
comportamiento seguros para
la circulacion de terceros a
través del relleno sanitario.

Supervision e interventoria
(debe reforzarse la aplicacion
de normas de seguridad y salud
ocupacional).
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RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

SER ADOPTADAS POR EL

MEDIDAS QUE DEBEN

USUARIO O UN
TERCERO

de terceros dentro del

Relleno (propietarios

de predios privados y

visitantes de internos
y externos).

Pérdida de
mercado.

No participar en el
mercado de
aprovechables.

Oportunidad de los
operadores de no
aprovechables para
Convertirse en
operadores del
servicio de aseo.

Alianzas de
operadores de
aprovechables con
operadores de no
aprovechables de
otras ciudades.

Debilidades en la
gestion comercial en
la retencion y
vinculacién de clientes
(grandes
generadores).

Libre
competencia.

Capacidad logistica
limitada.

Falta de definicion de
portafolio integral de
servicios agregados
(gestion diferenciada
por tipo de
residuos).

Trafico de Influencias.

Falta de cobertura en
la prestacion del
servicio (rural y

grandes generadores).

Disminucion de
ingresos.

Afectacién de la
reputacion.

Desarrollo e implementacién de

nuevos modelos de negocio en

aprovechamiento de residuos y
gestion de otros residuos.

Participacidn en el equipo
técnico que elabora los PGIRS
(revisar su articulacién con los
procesos de planeacién de la

empresa).

Participacién en la elaboracién
de los planes de desarrollo
municipales

Fortalecimiento de las areas
comercial, servicio al cliente y
operativa (servicios de aseo)
para atender los
requerimientos actuales y
futuros.

Construir un modelo operativo
coordinado entre operadores
de aprovechables y no
aprovechables.

Se deben identificar los actores
de aprovechables a partir de la
formalizacion.

Buscar alianzas con el
Municipio de Medellin
y estar atentos al
desarrollo del modelo
para explorar posible
participacion.
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RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN

SER ADOPTADAS POR EL

USUARIO O UN
TERCERO

Fronteras en el
modelo operativo
para la recoleccién

de aprovechables y no
aprovechables dificiles
de aplicar en elcampo.

Desorden operativo

en la prestacién del

servicio de aseo bajo
el nuevo modelo.

El operador de no
aprovechables tiene
que asumir funciones

de operadores de

aprovechables.

Clandestinidad en
Actividades de
aprovechamiento por
fuera del marco
normativo establecido
(mercado negro de
aprovechables).

Separacién en fuente
disminuye material
para no aprovechable.

Apropiacidén de
Dineros e Indebida
prestacién de
servicios.

Cobroilegal o
fraudulento del
servicio.

Cobro por el uso
indebido e ilegal de los
equipos, vehiculos o
suministros del
proceso.

Utilizacion de los
equipos, vehiculos o
suministros del
proceso para
prestacidn de servicios
no autorizados.

Situacién de orden
publico y/o

Afectacidén a la
reputacion.

Incremento en
costos de
operacion.

Disminucion de la
vida util de
Maquinaria y
equipos.

Disminucion de
ingresos.

Disefiar e implementar
campafias informativas acerca
de caracteristicas del servicio
para evitar cobros indebidos.

Protocolo de comportamiento
del personal y principios de
ética.

Linea amiga.

Control de recorrido y
ubicacion de vehiculos
mediante GPS.

Implementar controles de
carga en el ingreso al RS La
Pradera mediante el pesajey la
inspeccion visual.
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ACCIONES DE RESPUESTA DEL

MEDIDAS QUE DEBEN

SER ADOPTADAS POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO
RIESGO VULNERABILIDAD AMENAZA USUARIO O UN
TERCERO
social. Control de tanqueo de
vehiculos.
Robo de combustible.
Mejoramiento de las
condiciones laborales del
trabajador.
Plan de incentivos para todos
los conductores establecido
por Renting y la compafiia de
seguros de los vehiculos
propios.
Seleccién del personal bajo
criterios integrales.
Sanciones disciplinarias y
despidos.
Control de contratacién de
personal contratista
desvinculado por actos
indebidos.
Fallas en la gestion de
lixiviados y gases. Sistema de tratamiento actual
PrOthI'C,IOH de Afectacion a la y. plgnta de tratamlentc?lde
operacién por . . lixiviados en construccion.
) . calidad del servicio
Corantioquia por
) (retrasos o . .
cambio de los usos del parélisis) Plan de manejo ambiental
agua del rio. ' asociado a la licencia de
_ _ funcionamiento.
. Pérdidas econdmic L
Cambio de las as Plan de gestidn
condiciones ’ ambiental de la Empresa para
hidrdulicas del rio . todas sus sedes.
i o, Sanciones legales.
(sequia, desviacién del
Dificultades cauce del rio, - . Plan de compensaciones y
. - Afectacion al medio .
operativas del construccién de la . generacion de empleo en la
. - ambiente. . .
Relleno Hidroeléctrica). zona de influencia.

Imposibilidad

del desarrollo futuro
del relleno.

Cambios del uso del
suelo, y permisos de
asentamientos
urbanisticos e
industriales en los
predios cercanos al
relleno sanitario.

Afectacién a
personas.

Afectacién a la
reputacion.

Afectacién a la
informacion
(basculas)

Plan de expansién y definicidn
de zonas de retiro.
Interaccién con los municipios
afectados por la
implementacion de sitios de
disposicidn final.

Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de
las basculas.

Manejo de gases generados
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RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN
SER ADOPTADAS POR EL
USUARIO O UN
TERCERO

Sobrevaloracion de
predios por
construccién de doble
calzada. Concesion
minera sobre predios
del relleno.

Acciones legales
interpuestas por la
comunidad.

Dafio o imposibilidad
para operar la bascula.

Ocurrencia imprevista
de fuego no
controlado o
explosién por

formacién de gases.

Incendio de vehiculos
en la plataforma de
descargue.

Fendmenos naturales
(tormentas eléctricas,
inundaciones por
lluvia o agua del rio
Porce).

Fallas en las
instalaciones
eléctricas.

Reacciones fisicas y
guimicas de los
residuos.

Paralisis del ingreso de
vehiculos por bloqueo
o causas naturales.
Bloqueo de la via por
situacion de orden
social y/o publico
(Asonada,
huelga, AMIT).
Obstruccidn de
tuberias.

por el proceso de degradacion
de los residuos. Manual de
normas de seguridad para el
desarrollo de
actividades (actualizarlo con las
actividades asociadas a todos
los servicios y socializarlo).
AROS (Andlisis de riesgos por
oficio) y procedimientos
seguros.

Sistema de apantallamiento
eléctrico.

Plan de mantenimiento de
instalaciones eléctricas.

Brigadas para la atencion de
emergencia.
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ACCIONES DE RESPUESTA DEL

MEDIDAS QUE DEBEN

SER ADOPTADAS POR EL
RIESGO VULNERABILIDAD AMENAZA PRESTADOR DEL SERVICIO USUARIO O UN
TERCERO
o Ruido (martilleo, Afectacion Programa de reduccion del Campafias para la
Incumplimientos de alarma de reversa, ambiental. ruido (analisis, circulares generacion de cultura

normatividad
ambiental

aceleracion de
motores y uso de

herramientas

neumaticas).

Derrame de sustancias
peligrosas.

Caida sobre las vias de
lixiviados o residuos
sélidos durante la
recoleccion y
transporte (mal
estado de los
vehiculos o de las
llaves de lixiviado).

Inadecuada
recolecciény
transporte de residuos
solidos.
Limpieza inadecuada
del sitio de lavado de
vehiculos.
Derrame de aceites y
combustibles.

Acumulacién indebida
de residuos en vias
publicas.
Incumplimientos
normativos en
Vertimientos de
lixiviados no tratados
(relleno).

Condiciones
inadecuadas de
operacion del relleno.

Retraso o interrupcion
de la prestacién del
servicio de aseo.
Factores climaticos y
de caracterizacion de
los residuos sdlidos.

Afectacién a
personas.

Afectacién a la
reputacion.

Sanciones y multas
Afectacién a la

calidad del servicio
(retrasos).

normativas).

AROS (Andlisis de riesgos por
oficio) y procedimientos
seguros.

Mantenimiento preventivo y
.| correctivo de vehiculos en
talleres externos. Tanques de
almacenamiento de residuos
peligrosos (grasas, estopas,
aceites) y disposiciéon
adecuada.

Tanques de almacenamiento
temporal en vehiculos de
percolados y liquidos generados
por la degradacion de material
organico.

Campafias de mantenimiento
preventivo de las llaves,
tanques y accesorios de

tanques de lixiviado. Estudios

de alternativas para el
almacenamiento de
lixiviados. (Doble tanque
de lixiviado en los vehiculos
recolectores).

Manual de normas de
seguridad para el desarrollo de
actividades (actualizarlo con las
actividades asociadas a todos

los servicios y socializarlo).

Supervision e
Interventoria de
Contratos de
recoleccion.

Sistema de tratamiento actual
y planta de tratamiento de
lixiviados en construccion.

Plan de manejo ambiental
asociado a la licencia de

funcionamiento.

de aseoen la
comunidad (fortalecer
y mejorar cobertura).
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RIESGO

VULNERABILIDAD

AMENAZA

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN

SER ADOPTADAS POR EL

USUARIO O UN
TERCERO

Plan de gestion ambiental de la
Empresa para todas sus sedes.

Manual de operacion del
Relleno Sanitario.
Programacion de rutas y
dimensionamiento de recursos
requeridos para la atencion del
servicio.
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4 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

4.1 Factores de subsidios y aporte solidario.

Qs

Grupo: epnj

Factor de contribucion (%),
Estrato o tipo de Factor de subsidio (%), segtin segun acuerdo del concejo
usuario acuerdo del concejo municipal municipal
Estrato 1 -55%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 4
Estrato 5 85%
Estrato 6 100%
Industrial 30%
Comercial 50%
Oficial

4.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo
Acuerdo del concejo municipal que 2022 068 de 2022
define los factores
Convenios con el fondo de
solidaridad vy redistribucién de Enero 2018 4600074856 de
ingresos 2018

5 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS

EN EL PGIRS
Metas Intermedias
Programa Proyecto Actividad Meta
g v Periodo1l | Periodo2 Periodo 3
los impactos Se tendra un | Se tendrd un
Recoleccion | negativos en la e (1) estudiode | (1) estudio
L. Analisis de L
Transportey | prestaciondel | . viabilidad de de
. . . viabilidad para L
Transferencia servicio de la ET acuerdo con los | viabilidad ) i
recoleccion y ' sitios de acuerdo
transporte de preestablecidos con los
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Programa

Proyecto

Actividad

Meta

Metas Intermedias

Periodo1l | Periodo2 Periodo 3
residuos solidos sitios
no preestableci
dos
Se tendra un
Se tendra un (1) estudio
Realizar el (1) estudio de de disefio
estudio de viabilidad de de acuerdo
disefio de la ET| acuerdo con los con los
sitios sitios
preestablecidos | preestableci
dos
Construccion Se tendrd un
Uesta en y (1) estudio de
P viabilidad de | 100% de
marcha de la . .,
ET acuerdo con los | ejecucion
’ sitios dela ET
preestablecidos
Identificar los
lugares y
causas donde .
Actualizar .
ocurre un Actualizar
restriccion de Un (1) (1) un
movilidad para| Setendrdun | Estudio de . (1) Estudio
iy . . e . Estudio
la prestacion | (1) estudio de | identificaci de de
del servicio viabilidad de | 6n de sitios identifica identificaci
. acuerdo con los con ., 6n de sitios
(Realizar e . cion de
. sitios restriccion " con
estudios al . sitios con .
preestablecidos de .., | restriccidn
esquema de o restriccio
.. movilidad de
recoleccion de n de e
. . movilidad
residuos movilidad
sélidos.)
Elaborar un
plan de
accion con
las
Secretarias Una (1) Una (1)
de actualiza | actualizaci
Movilidad, Un(1)Plande | Un(1)Plan | ¢jgn del 4n del
de accion de accién plan de plan de
Infraestruct accion accion
ura del
Municipio y
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Metas Intermedias

Programa Proyecto Actividad Meta = = =
& v Periodo1l | Periodo2 Periodo 3
EPM para
mitigar los
impactos
negativos y
brindar
alternativas
de mejora
enla
movilidad.
Se .
tendran Se tendran
. Se tendrén | . o identificad
Se tendran . i identifica
identificados identificado dos los 0s los
Reporte de s ountos | S los puntos Untos puntos
puntos criticos CriiCOS criticos Eriticos criticos
(existentesy _ existentesy | . existentes
nuevos) existentes y los existente
los que van y los que
que van . sy los
. apareciend van
apareciendo que van .
o . apareciend
aparecien
o]
do
Estudio de
. e 4 Se tendra
identificacio dra
Fortalecer la n de una Se tendra
gestion alternativas Se tendrd | actualizaci una
Recoleccion institucional ara un estudio 6ndel | actualizacié
Transporte y parala deseroIIar Se tendra un de estudio de n del
Transferencia - reconversion de estrategias estudio de identificacid | identificac| estudio de
Puntos Criticos los puntos deg identificacion de n de idn de | identificaci
criticos recoleccion minimo tres (3) | alternativas | alternativ onde
de los alternativas para as para | alternativas
residuos para desarrollar | desarrollar | desarrolla para
<Slidos en estrategias de | estrategias r desarrollar
las zonas de recoleccidén en de estrategia | estrategias
dificil acceso las zonas de recoleccion s de de
/0 puntos dificil acceso | en las zonas | recoleccid | recoleccidn
Zritisos del de dificil nenlas |enlaszonas
municinio de acceso zonas de de dificil
Med:IIin dificil acceso
' acceso
Definicion,
priorizacion
e El 100% de las | El 100% de | EI 100% | El 100% de
Implementa estrategias las de las las
cion de implementada | estrategias | estrategi | estrategias
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Metas Intermedias

Programa Proyecto Actividad Meta . . .
. Y Periodo1 | Periodo 2 \ Periodo 3
alternativas s implement as implement
para cada adas impleme adas
una de las ntadas
zonas del
municipio de
Medellin
El 66% de
las
El 33% de actividade El 100% de
El 100% de las las s las
actividades actividades actividades
programa
programadas | programada das para programada
L ara la gestion s parala ., s parala
Gestion de las| P & p‘ , la gestion P -,
. de gestion de gestidn de
comunicacione . . de .
comunicaciones | comunicaci . comunicaci
S i ,| comunica
debera ser ones deberd . ones
. ciones ,
ejecutada ser , debera ser
. debera .
ejecutada ejecutada
ser
ejecutada
Realizacion
de talleres de
sensibilizacio El 90%
Disminucidn de de los
las afectaci ny EI 80% de - | EI' 100% de
as afectaciones | capacitacién los operario los
Barridoy | derivadas de las alos El 100% de los . sde .
L o . operarios . operarios
limpiezade | problematicas | gperarios de | ©perarios de . barrido .
; c . o . , | de barrido , de barrido
viasy areas | identificadas | pharrido sobre | barrido debera ) debera .
- . . . debera L debera
publicas  |para la actividad el asistir a los o asistir a -
de barrido _ talleres de asistir a los los asistir a los
limpi n V amacenamie sensibilizacion talleres de talleres talleres de
! A pieza e'blylas ntq de los sensibilizac de sensibilizac
y areas publicas re5|duosY i6n ¢ i6n
presentacién sensibiliz
de las acion
bolsas
Se deberd
Planteamie implement
nto e Se debera P
implementar ar una (1) Se
|mp'Ifement una (1) estrategia | deberd | Se deberd
acion de : para evaluarla | evaluarla
estrategias estrategia para timi o o
o optimizar el optimizar | efectivid | efectividad
y tacticas P el tiempo
! tiempo de ad de las de las
viables que de . .
. recoleccién los estrategi | estrategias
permitan leccién .
-y residuosde | o0 as implement
optimizar el los .
- barrido ' impleme adas
tiempo de residuos de | ntadas
exposicion barrido
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Programa

Proyecto

Metas Intermedias

Actividad Meta . . =
Periodo1 | Periodo 2 \ Periodo 3
de residuos
del barrido
Se debera
contar
conun Se debera
. (1) estudio | actualizar | Se deberd
Se debera . .
para la estudio actualizar
contar con un . e .
. identificaci parala | estudio ara
(1) estudio para , . o
. ) e 6nde identifica la
Estudio la identificacién ., . e
nuevas cion de | identificacid
para la de nuevas .
. I , tecnologias | nuevas | nde nuevas
identificacid tecnologias , ,
. para el tecnologi | tecnologias
n nuevas para el barrido .
, . barrido as para el para el
tecnologias | aplicables en el . . .
. . aplicables barrido barrido
para el medio, ademas . .
. . en el aplicables | aplicables
barrido este debera .
. . medio, en el en el
aplicables actualizarse , . .
. ) ademas medio, medio,
en el medio cada periodo. . , .
este deberd | ademas ademas
actualizarse este este debera
cada debera
periodo.
En el .
rimer afio Se debera
. P , | actualizar | Se debera
En el primer se deberd . .
o . estudio actualizar
afio se deberd | contar con .
para la estudio
contar con el el . o
identifica para la
documento que | documento ., . e
cion de | identificacid
Elaborar plan| contenga el que
. nuevas | n de nuevas
de limpiezay Plan de contenga el , ,
. . tecnologi | tecnologias
mantenimien limpiezay Plan de
. L as para el para el
to de cestas | mantenimiento | limpiezay . .
) e barrido barrido
ubicadas en de cestas mantenimi . .
, X . aplicables | aplicables
vias o areas ubicadas en ento de
e , ) en el en el
publicas vias o areas cestas . .
. . medio, medio,
publicas ubicadas en , ,
, ) ademas ademas
vias o areas [
ublicas este este debera
P debera
Enel Se deberd| Se debera
Enel primer | Primerafo | actualizar | actualizarla
Identificar afio deberan deberan la identificacio
y reportar identificarse el | identificar | identificac, ndelas
zonas 100% de las se el 100% | ion de las zonas
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Metas Intermedias

Programa Proyecto Actividad Meta Periodo 1 | Periodo 2 ‘ Periodo 3
criticas zonas criticas de las zonas | criticas para
para la zonas criticas la

prestacion criticas para la prestacion
del servicio para la prestacio | del servicio
de barrido prestacion n del en la APS
del servicio
servicioen | enla APS
la APS
Enel 2019
Enel2019se | secuenta
Evalu.ar cuenta con una | conuna (1)
e.f,tu<.:||os (1) evaluacién | evaluacion
tecnicos de estudios | de estudios
realizados | i nicos sobre | técnicos
sobre el ol sobre el
aprovechami aprovechamient| aprovecha
ent.o de los o de los miento de ) )
residuos de subproductos los
corte de de corte de | subproduct
céspedy césped y poda | Os de corte
p’oda de de 4rboles | de céspedy
arboles poda de
Establecimiento arboles
de estrategias
para la gestion En el 2019
Corte de de las zonas se cuenta
Césped y podayerdes objeto de Enel2019se | conun (1)
de arboles de| corte y de los cuentaconun | estudiode |
viasydreas |  individuos (1) estudiode | factibilidad
L . factibilidad
publicas arbéreos Estudio de para
: | factibilidad para la la
ubicados en vias implementacié | implementa
y areas publicas parala n de sistemas -
implementaci cion de
én de de _ sistemas de
sistemas de aprovechémlen aprovecha
aprovechami to deresiduos | miento de
ento fje corte de residuos de
césped y poda corte de
de arboles césped y
poda de
arboles
A 2023 se
cuentaconla | A2019se A 2023 se
implementacién | cuenta con cuenta
Implement de sistemas el 60% de con el
acién de viables de la 100% de
sistemas aprovechamient | implement la )
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Metas Intermedias
Programa Proyecto Actividad Meta : . -
. Y Periodo1 | Periodo 2 \ Periodo 3
de o para los acién de impleme
aprovecha residuos de sistemas ntacién
miento corte de césped de de
y poda de aprovecha | sistemas
arboles miento de
para los aprovech
residuos amiento
de corte para los
de césped | residuos
y podade | de corte
arboles de
céspedy
poda de
arboles
Socializar
las
actividades Se ie ) s
realizadas o s realizara €
dela | Sefealiranel reallzardn | ejooy | realizaran
0 de |las e o de 0,
prestac?é'n mesas del las mesas :'neelzss Iea:sgri/eosji
del servicio PGIRS del PGIRS
de lavado del del PGIRS
| programadas programa PGIRS programada
enfas das programa S
mesas del as
PGIRS
En el Actualiza
AR ; . ciéon L
Disenar un En eI primer primer eriédic ActuahzaC'o
procedimi periodo, se periodo, se | P " del n periddica
Mantener |aS Ien'FO entreg.ar? el entregara’ procedi del
. . técnico- procedimient el procedimie
condiciones de _ .. miento
Lavado de limpieza en las operativo o técnico de procedimie o nto técnico
éreas p'jblicas z ;. . que Ia aCtiVidad nto técnico tecnICO de |a
areas publicas arantice de dela e
objeto de lavado g d‘e'la actividad actividad de
el lavado actividad 4 lavado de
desarrollo areas de lavado Iavaedo areas
dela publicas areas de 4 publicas
actividad publicas EE ar.eas
publicas
Establecer
un programa , Se
Prog ., | Se capacitaran Se s
de formacion Se . capacitaran
el 100% de los .., | capacit o
para , capacitaran ) el 100% de
capacitar a operarios del el 100% de aran el los
. operador del 0 100% .
los operarios .. los operarios
servicio que . de los
del prestador : operarios .| del
. realizan la operari
del servicio .. del operador
actividad de os del ..
en el operador del servicio
lavado operad
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Metas Intermedias

el municipio

Programa Proyecto Actividad Meta . . .
. Y Periodo1 | Periodo 2 \ Periodo 3
cumplimient del servicio |or del que
o del que realizan | servicio | realizan la
procedimient la actividad | que actividad
o técnico- de lavado realizan | de lavado
operativo la
para el activida
desarrollo de dde
la actividad. lavado
aumento
Promover e | Aumento del aumento del aumento del
. . . |aumento del 10% del 8% del
incentivar el | aprovechami . 2% del . 10% del
. del material . material .
aprovechamient| ento de los material material
. . aprovechable aprovecha
o de residuos residuos aprovechable aprovechable
. " ble
Sélidos solidos
Aprovechamie
nto
Ejecucion del| Ejecucién |Ejecucién del
. . . Ejecucidn del 100% del | del 100% | 100% del
Posicionamiento| Gestion de
.. |100% del plande| plande |delplandel plande
de la labor de los| comunicacio . L . .
. comunicaciones | comunicacio [comunicacicomunicacion
recicladores en nes
nes ones es

CARLOS FERNANDO BORJA JIMENEZ
Gerente general

Proyecto: Maria Carolina Valencia Garcia — Profesional Servicios de Aseo
Revis6: John Arley Bedoya Munera — Jefe (E) Servicios de Aseo

95




