ANOS

Plan Estratégico de Gestion Humana

Reconocer y respetar las relaciones y derechos individuales y colectivos de <& T\WAMQS
sus colaboradores, en armonia con el crecimiento y sostenibilidad Grupo-epm



Politica de Gestion Humana

La gestion del talento humano en EMVARIAS contribuye a la
armonia de la vida fortaleciendo en sus servidores
actuaciones para un liderazgo consciente, generdndoles
calidad de vida y bienestar, propiciando su desarrollo integral,
para que se hagan cargo de si mismos y de su
responsabilidad frente al servicio y la operacion, con ajuste a
la ética, los principios y los valores del Grupo; aportando a la
construccion de una cultura diversa e incluyente; con el
objetivo de impactar favorablemente los territorios y contribuir
a un mundo mejor.

ACTA DE JUNTA NO. 67 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2016
ACTUALIZADA JUNTA ABRIL DE 2022

eMnvaras:

Grupo-epm




emyaras:

Crupo-epm




Estructura

Administrativa enYaras’

Grupo-epm

Niveles Estructura
Administrativa

Gerente

Gustavo Adolfo
Castano Galvis

=
~ Jefe Soporte Articulador del
P

lan

Subgerencia 21
Operaciones Asco | C| by tIDr ESfl'GféglCO de
Gabriel Fernando ndividua Gestion

Velez Patifio Humana

i ici6 4 Fe ”~ i ~ i “Asuntos Legales — i
Mantenimiento Disposicién Final Servido de Aseo Geslion Auditari Suministro y 2 o ervidos
Vehiculos (e) Leonardo Natalia Zapata Operativa Curil(l)s'Aor::iures Soporte Admtivo. Secrelaria Gral. Financiera Corporativos
Ricardo Emilio Ocampo Puerta Catalina Besitano David Andres Ospina Luisa Femanda Luznay Juan David
Gonzalez Valderrama Hernandez P Saldarriaga Henao Morales Laverde Velez Hoyos

Comunicaciones y Centro de Control

Vehicular

Asuntos
Disciplinarios

relaciones
corporativas (e)
Liliana Maria Pelaez

Ricardo Emilio
Gonzalez

Oscar Mauricio Van
Strahallen




emvarias:

Grupo-epm

Servicios Corporativos
Focos de Gestion

Jefe Area
Servicios Corporativos
Juan David Velez Hoyos

T

Gestion del
Talento
Humano

Tecnologia
de la
informacion

Profesional 4

. i izacional
Profesionales 4 Arquitectura Organizacio Carlos Jose Arango Bastidas

Paula Andrea Muiioz Yepes

Servicios Tecnolﬁgicos Jhon Mario Carmona David

Profesional 1 i
Luis Heidelberg Villada Alzate

Gestion de Procesos

Profesionales 4

Johan Alexis Martinez Orjuela Profesional 3

Sandra Maria Florez Bedoya

Auxiliar Administrativo 2
Denny Johanna Ospina Londofio
Técnico Administrativo 3
Sandra Milena Posada
Profesional 4

Natalia Londono Monsalve

- Profesional 1
a ~ Adriana Maria Ospina Diaz

Compensacion

Profesional 2

Miguel Marino Moreno Tobar
Profesionales 4

David Fernando Mejia Tabares
Carlos Andres Rios Lopez

“Salud y Seguridad
en el trabajo

Bienestar Laboral
Formacion y Desarrollo

Profesional 5
Luis Fernando Alvarez Piza

Técnico Administrativo 1
Hugo Snehyderg Yepes Blandon

Auxiliares Administrativos 2
Luis Eduardo Aviles Mufioz
Elkin Alonso Berrio Garcia

Profesional 2
Viviana Marcela Patarroyo Gonzalez

Gobierno Digital

Pensiones



Planes y programas eMYarias:
Plan Estratégico de Gestion Humana

Grupo-epm

Plan de ) ) )
Contratacién Identificacion, proyeccion y provision de

de personal vacantes acorde a la estructura
y 9957'01“ de organizacional para asegurar su
S alineacién estratégica

o Plan
formaciér? continua, Plan EStratég iCO

. Institucional bienestar . -
desarrollo y mejora de laboral e reconocimiento y actividades de

de capacidades y T laro ) de GeSTion incentivos / integracion familiar.
habilidades
Humana

Plan de Establece estrategias de

Sistema de

SGGSTian ge Cumplimiento del 95% de los
eguridad y esta@ndares minimos, incluye

Salud en el . e
Trabaijo actividades de mitigacion del

riesgo psicosocial.



Diagnostico emraras’
Plan Estratégico de Gestion Humana

Grupo-epm

indice de Desempeiio Institucional
en EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN SA.ESP
e Promiedio grupo par Il Puriie consultado NIT 890905055 - 9

- ik Sistemna Objeto: Recoleccion de desechos no peligrosos.
Modelo Direccion Administrativa:
Integ ral de Calle 30 N. 55 - 198 Medellin - Antioquia
Integrado de Salud y Telsfono: 604380 06 00
67 6 £ A Planeacion y Seguridod Promedio de Mujeres Hombres Total
- ? | - Gestion Trabajadores 86 144 230
0fupo par 0rupo par .
Nota 1 : E1 promedio del grupo par coesponda al promedio de puntajes do Las entidades que ESTRATEGICO DE erbG|O

hacan parts do icho gupo. Ese valor slo 0 visualiza cuando s i3 0 consuta una soa GESTION

HUMANA

®
\/
indices detallados Puntaje Consultado Promedic grupo par Nivel riesgo total psicosocial RIESGO MEDIO (28.3)

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de | 167 86 B E 90 psicosadial RIESGO MEDIO (31.2)
decisiones G ru po ep ro intralaboral

| v x " .
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y - 533 - a1 ; ‘:‘“T' :e rﬁ:sgo PSJI:?(S:OCW' S
apropiacion del conocimiento intralaboral Forma argos 5

= == | Directivos, Profesionales, Técnicos)

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la - 655 - 46,0 Nivel :'Je i psi — ]
gestion del conocimiento y la innovacién | : I 1esgo psicosocial )
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccion del ‘ 267 29 intralaboral Farma B (Cargos nivel RIESGO ALTO (31.4)
conocimiento _ auc);llla_r y operaAtlvo) i
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento | 378 - 40,4 Nivel Z;ﬁ:g;s:;fosocm RIESGO MEDIO (18.1)
y la innovacién |

I .
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de 400 - 513 4 e Nivel de sintomas de estrés RIESGO ALTO (18.3)
integridad del servicio pablico ‘ Caracterizacion g el ’
INTEGRIDAD: C ia entre los que ializan la 552 521 sfsonas c?g nixe _re el 07 de 230 equivalente al 42.2% de los encuestados
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control ‘ d eTGI Iod G d eI estres signiticativo

: Gestion adecuad i i fl 50.0 435 o

::ES:IDAD. Gestion de acciones p en de J- - pe rsoncl Personas para el SVE (alto y muy alto)| Se encuentran 104 personas para incluir en el SVE




Caracterizacion planta de personal
Con corte al 31 de mayo de 2025

Planta
EMVARIAS

349

Plazas
Autorizadas

Contrato
Personal
En Mision

$-0-

Actualmente

251 Plazas Ocupadas
108 Operativas
143 Administrativos

98 vacantes
55 Operativas
43 Administrativas

Actualmente se
gestionan 4 procesos de
ingresos de personal por
el contrato de personal
en mision

\
\
A

envaras’

Aprendices

17

Cuota
Regulada
SENA

Contratos
Por
Prestacion
de Servicios

17

Actualmente

Grupo-epm

$0 Valor
monetizado

Mas 7 apoyos
mediante cuota
cedida de las
Fundaciones

15 Profesionales
2 Técnicos

3 Hombres
14 Mujeres



Caracterizacion planta de personal
Con corte al 31 de mayo de 2025

Distribucion por Nivel de Cargo

Directivo;
10; 4%

Operativo; 108;
43%

Composicion Por Genero

Tec. y Aux. Adtivo.; 36;
14%

Hombres; 15
63%

es; 92;




Caracterizacion planta de personal eMmvaorias:
Con corte al 31 de mayo de 2025 Grupo-epr

No. De Funcionarios Por Rangos de Edad No. De Funcionarios Por Tiempo de Servicio

53% "

Son

52%
Tienen mas

de 50 Ahos de 20 anos
de edad de servicio

22
"-I'3 . i I
b

mayores

12

25029 30a34 35039 40a44 45049 50a54 55a59 60a64 65a70 10a14 15019 20024 25029 30034 35039



Re|evo Funcionarios con edad para pension

\ . 2030 | o
Intergeneracional  ————
& | y X 2028 | ’7

P 4 -

2027 | _‘ 15
2026 |l 13

2025 |l 5
2071 )

207 | 14
207 ————— 1,

207 P —

2020 |l

: El 33% del personal
2019 [ — 7 lré o
200 (— cumplird  requisitos

minimos de pension,

2017 0O en los proximos
2016 =1= cinco anos.
U £ (87 funcionarios)
2014 — 5
2013 — 3 POLITICA PENSIONAL

@T\\VQ”OSO Grupo-epm



Acciones
Plan Estratégico de Gestion Humana

Reclutamiento
y Seleccion

Programas
de formacioén

Reubicaciones i
laborales por con'ﬂnuo,
condiciones de desarrollo y
s o salud & .
Identificacion, ’ mejora de
proyeccion y L capacidades y

provision de
vacantes

habilidades

.Compensacion
-y Beneficios

\ : i Establece

Otras formas
de contratacion

estrategias de
reconocimiento
y actividades
de infegracion
familiar

Actividades y
de mitigacién

Agilizacion de
procesos
pensionales

Clima y Cultura
Organizacional

del riesgo
psicosocial




Plan Estratégico de Gestion Humana

Actualizacion de regla de negocio
que regula la provision de
vacantes, aprendices y
estudiantes universitarios.

Implementaciéon de un plan de
contratacion alineado con la
normativa vigente, la arquitectura
empresarial y los perfiles de
cargo.

Cubrimiento de plazas vacantes a
través de ascensos y procesos de
seleccion, optimizando la

respuesta a las necesidades : ;
organizacionales @T\WQ“OS Gruy




Plan Estratégico de Gestion Humana

Implementacién y estabilizacion del
aplicativo KAPTUS en EMVARIAS, se
moderniza la gestion de némina,
reduciendo riesgos tecnoldgicos y
mejorando el control y soporte de
los procesos de compensacion.

Impulsar nuevas formas de
contratacién y fortalece una cultura
de servicio alineada con los valores
EPM.

Con la Tiquetera Emocional,
promovemos el salario emocional,
fomentando el bienestar, la
empatia  y el senfido de
pertenencia entre los
colaboradores.




Responsable

Area de
Servicios
Corporativos

Recursos
Necesarios

Estrategia
Cultura del
Servicio y
experiencia
cliente

usuario

Programa de
Liderazgo
Consciente.

Aliados
estratégicos
Acttura y CCF
Comfenalco
Antioquia

Estrategia
Plan Estratégico de Gestion Humana

Seguimiento

de Semestral

Clima y cultura
organizacional

La negociacién de una Convencion
Colectiva en etapa de arreglo directo
asegura la  estabilidad laboral y
refleja el  compromiso de la
administracion con los trabajadores,
respaldado por la  proyeccion
presupuestal.

Implementacién de la estrategia
“iQué linda gente!” Estrategia de
reconocimiento al buen servicio,
enfocada en fortalecer la atencion al
cliente.

Generar una cultura del servicio
donde promovemos experiencias
memorables alineadas con los
valores EMVARIAS, desde el rol
individual y colectivo.



Plan Estratégico de Gestion Humana

Actualizacion de regla de negocio
que regula la provision de
vacantes, aprendices y
estudiantes universitarios.

Implementacion de un plan de
contratacion alineado con la
normativa vigente, la arquitectura
empresarial y los perfiles de
cargo.

Cubrimiento de plazas vacantes a
través de ascensos y procesos de
seleccion, optimizando la

ZAh\ /(0] IQS respuesta a las necesidades

organizacionales




emvarias

LOGROS Y RETROS

Servicios Corporativos - Arquitectura organizacional
LOGROS
v Optimizacion planta personal: Tuvimos 98 plazas

v

sin cubrir. (43 adminstrativas y 55 operativos)

Documentacion y mejora de los procesos:
Bienestar y calidad de vida (prestamos calamidad
y ofros, tiquetera emocional), Contenidos vy
cronologia de las inducciones corporativas,
Gestion del conocimiento, Disefio organizacional
y Gestion del cambio, Reclutamiento, seleccion e
ingreso del talento humano.

Gestion del cambio: Desarrollo de actividades de
gestion del cambio para la herramienta de PQRS
(Lappiz).

Proyecto naranja: Avanzamos en la eliminacion
de cargos espejos Yy mejoramiento de
capacidades organizacionales.

RETOS

v

v

Gestion del cambio para la implementacion de
los sistemas de informacién Saphiro y Kactus.
|dentificacion de conocimientos clave y criticos
dentro de la organizacion.

Actualizacion y modernizacion de perfiles de
cargo, alineados al modelo de procesos.

Revision de la estructura organizacional para
asegurar su alineacion estratégica.

Gestion de informacién para indicadores de
grupo, asegurando calidad y oportunidad en los
datos.

Grupo-epm



LOGROS Y RETROS
Servicios Corporativos

Grupo-epm

COMPENSACION

LOGROS

v Reduccion del pasivo laboral: Desarrollo de
Estrategia en la disminucion del pasivo por
cesantias retroactivas.

v Modernizacion de noémina: EPM priorizd a
Emvarias en el proyecto Kactus, permitiendo
avanzar en migracion de datos, pruebas vy
puesta en marcha del nuevo sistema en abril de
2025.

RETOS

v' Estabilizacion del nuevo sistema de nomina
(Kactus) y fortalecimiento de la autogestion a
través de Gestiona.

BIENESTAR LABORAL FORMACION Y DESARROLLO
LOGROS

v" Desarrollo integral del talento humano: Se fortalecio el
bienestar de los servidores y sus familias.

v" Alto cumplimiento del Plan de Bienestar Laboral: 98% de
ejecucion segln lo establecido en la convencion colectiva

RETOS

v" Salario emocional: Implementar sistema de fiquetera
como estrategia de reconocimiento no monetario.

v" Autoservicio de beneficios: Habilitar tramites a través del
portal GESTIONA - KACTUS.

v" Formacion continua: Actualizar el plan institucional de
capacitacion.



LOGROS Y RETROS
Servicios Corporativos — Pensiones

emvraras:

LOGROS

Recaudo efectivo:

v $686,6 millones por cuotas partes y retroactivos patronales.

v $406,8 millones adicionales por circularizacion de deuda.

v" $497 millones por conciliacién de cuentas.

v Castigo de cartera por $418,3 millones, reduciendo la deuda
en un 49%.

Ahorros significativos:

v $35 millones mensuales por reduccion de carga prestacional
(pensiones compartidas).

v' $171,6 millones anuales en administracion de némina de
pensionados.

Proteccion del patrimonio:
v Objeciones exitosas a cobros indebidos de bonos
pensionales por $1.189,7 millones.

Bienestar laboral:

v' Traslado de 9 trabajadores a régimen de pension,
mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

Optimizacién del pasivo pensional:

v' Revision de bases de datos para valoracion de bonos
pensionales con potencial reduccion del pasivo por $48.658
millones, sujeta a aprobacion de EPM.

RETOS

v

Implementar y estabilizar el sistema
KACTUS para la nbémina de
pensionados.

Depurar deudas presuntas y reales
con AFP y EPS.

Fortalecer el proceso de cobro y
recaudo de cuotas  partes
pensionales.

Apoyar la recuperacion de cartera
por este concepto.

Conciliar saldos con la Fiducia
BBVA.

Definir criterios de prescripcion
para cuotas partes por cobrar.
Actualizar la documentacion del
proceso de pensionados..

Grupo-epm




LOGROS Y RETROS
Servicios Corporativos

emvarias

Grupo-epm

RELACIONES LABORALES

LOGROS

v Reduccion de costos laborales: Disminucion
en el uso de personal temporal y contratos
por prestacion de servicios.

v Relacion  sindical fortalecida: ~ Acuerdo
convencional firmado por 4 anos en la
etapa inicial de negociacion, reflejando un
excelente clima laboral.

RETOS

v Andlisis normativo: Apoyar la estructuracion
del Capitulo Dos del acuerdo convencional.

v’ Gestion de personal temporal: Definir
nuevos términos e implementar el contrato
actualizado para personal femporal.

SISTEMAS DE GESTION
LOGROS

v" Unificacion de procesos: Integracion de comunicaciones e
identidad empresarial.

v Gestion por indicadores: Actualizacion de indicadores de
proceso en la herramienta Spider Impact.

v’ Certificacion de calidad: Mantenimiento de la certificacion
ISO 9001:2015, con alcance en disposicion final y disefno de
proyectos de infraestructura..

RETOS

v Nuevos procesos clave: Estructurar y formalizar los
procesos de Gestion Tarifaria y Sostenibilidad.

v Modelo de procesos: Actualizar el modelo organizacional
de procesos.

v" Certificacion 1SO: Mantener la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad.



emvarias

Grupo-epm

LOGROS Y RETROS
Servicios Corporativos - Salud y seguridad en el frabajo

LOGROS

v

AN

Meta Grupo EPM: Se alcanzé el indice de
Lesiones Incapacitantes (IL) para Emvarias de
0,55, logrando un ILI de 0,10.

Estandares Minimos con ARL SURA: Se supero
el 90% de cumplimiento, obteniendo un
resultado de 93.5% en 2024,

Reduccion de Accidentes de Trabaijo:
Accidentes 2024: Se registraron 12 accidentes
con 161 dias de incapacidad.

Frecuencia de Accidentes: Disminuyd un 33.3%.
Severidad de Accidentes: Disminuyd un 29% en
comparacion con el ano anterior.

Reubicacion de Personal: Se reubicaron 29
personas con restricciones, manteniéndose
funcionales para la entidad.

Cero Accidentes Laborales: En 2024 se
lograron cinco meses sin accidentes laborales.
En lo corrido de 2025, se han registrado tres
accidentes.

RETOS

v

v

v

v

Estructuracion del Equipo de Manejo de Fueros
de Salud: Formar un equipo especializado para
gestionar los fueros de salud.

Cumplimiento de la Meta TALI:

Meta 2025: Alcanzar un TALI de 5,35 y limitar
los accidentes de trabajo a 15.

Estandares Minimos: Lograr un cumplimiento
del 95% de los estdndares minimos.

Plan de Accién Post Visita del Ministerio de
Trabajo: Cumplir al 100% con el plan de accion
definido tras la visita del Ministerio de Trabajo.
Mesas de Medicina del Trabajo: Mantener la
continuidad de las mesas de medicina del
tfrabajo para abordar temas de salud del
personal.




LOGROS Y RETROS
Servicios Corporativos - Servicios tecnolégicos

emvraras:

Grupo-epm

LOGROS

Renovacién y Expansion Tecnoldgica

v' Adquisicion de 45 equipos de cdmputo para ampliacion y
reposicion tecnologica.

v Optimizacién de servidores de aplicaciones: mayor rendimiento,
almacenamiento y procesamiento.

v Migracién de tecnologias cliente-servidor a soluciones web y en la
nube.

Conectividad y Redes

v' Ampliacion de cobertura de internet en el relleno sanitario,
incluyendo zonas criticas (vasos de disposicion final).

v" Mejora de continuidad del servicio con paneles solares en zonas
de bascula y lixiviados.

v Implementacion de red de invitados y mejoras en cobertura WiFi
en sede Operaciones.

v Habilitacion de red WiFi administrativa para Gerencia.

Telecomunicaciones y Seguridad

v Implementacion de solucion SD-WAN en sedes de la 30 y
Operaciones.

v' Ampliacion del ancho de banda en candles de

telecomunicaciones.

Optimizacién de reglas de seguridad en entorno WiFi.

Adquisicion de nuevos equipos de comunicacidon para mejorar el

servicio de red.

v
v

RETOS

Renovacion Tecnoldgica

v" Actudlizar y reemplazar equipos y componentes
de hardware para responder al crecimiento
operativo.

Continuidad del Negocio

v Disenar un plan de alta disponibilidad,
incluyendo andlisis de impacto (BIA) y viabilidad
de un Plan de Recuperacion ante Desastres
(DRP).

Innovacion y Transformacion Digital

v" Crear un Centro de Excelencia (COE) con talento
inferno para explorar tecnologias emergentes
(IA, RPA, Industria 4.0) y promover sinergias en
transformacion digital.



LOGROS Y RETROS

emvraras:

Servicios Corporativos - Sistemas de informacion Grupo-epm

LOGROS

Automatizacion Tarifaria

v" Actualizacion del modulo de tarificacién del servicio
de aseo, automatizando el célculo y reduciendo
riesgos de error.

Mejora de Aplicaciones Moviles

v' Actudlizacién de la app de aforos de Emvarias,
mejorando la experiencia de usuario y el intercambio
de informacion.

Optimizacion de Procesos Operativos

v Implementacion de tecnologia QR para el ingreso
vehicular al sistema de bdsculas en La Praderaq,
agilizando el pesaje.

Modernizacién de Némina

v" Migracién y configuracion del nuevo sistema de
nomina (Proyecto Kactus), en coordinacion con EPM,
Emvarias y DigitalWare. Inicio de operacion: mayo
2025.

RETOS

Tecnolégicos y de Transformacion Digital

v

v
v

Optimizar operacion del nuevo sistema de némina, incorporando
mejores practicas y promoviendo la autogestion.

Iniciar implementacion del ERP Saphiro.

Explorar tecnologias emergentes y herramientas low-code para
2025.

Evaluar viabilidad del sistema comercial de EPM para cubrir
necesidades de Emvarias.

Automatizar facturacion de servicios especiales, integrandola con el
sistema de PQR.

Desarrollar solucion integral para la ruta hospitalaria.

Unificar plataforma de certificados en linea y funcionalidades web
hoy dispersas en EVMNET.

Lanzar solucion “Pide una Cita” para atencion presencial de PGRs.
Digitalizar procesos de aprovechamiento en ECA vy limpieza urbana,
actualmente manuales.

Analizar solucién para gestion de créditos de personal desvinculado,
posible via OPEN.

Evaluar envio electrénico de tiquetes de bascula, eliminando
impresion fisica.

Disefar estrategia con DF para adopcion de QR por prestadores
externos.



LOGROS Y RETROS

Servicios Corporativos — Gobierno Digital

emvarias

Grupo-epm

LOGROS

Transparencia, Atencion al Ciudadano vy
Digitalizacion

v

v

Alto cumplimiento en transparencia: 98/100
en el ITA 2024.

Sistema Integrado de PQRS: Implementado y
estabilizado, centralizando todos los canales
de atencion.

Certificados en linea: Recoleccion de
requisitos para nuevos servicios digitales.
Automatizacion de facturaciéon: Servicios
especiales integrados a la factura EPM.
Mejoras continuas en la App “Emvarias
Grupo EPM”.

Gobierno  web: Diseno  metodologico
asumido por Servicios Corporativos.

Datos abiertos: Participacion en el proyecto
del Portal del Grupo EPM.

RETOS

Transparencia y Atencion al Ciudadano

v Sostener alto desempeno en el [TA,
manteniendo el cumplimiento del 98/100.

v' Mejorar confinuamente el Sistema
Integrado de PQRS, fortaleciendo todos
los canales de atencidon (escrito,
presencial, telefonico, WhatsApp, App Y
web).

v' Integrar el SIPGR con “Cerfificados en
Linea”, para generar certificados de
servicios especiales directamente desde
el portal transaccional..



LOGROS Y RETROS emvarias
Servicios Corporativos — Seguridad Digital Grupo-epm

LOGROS RETOS

Cumplimiento Normativo

v" Avanzar en la implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial

¥ Reconocimiento insfitucional: La poltica d@ MRAE 3.0 y sus 8 lineamientos de Seguridad Digital.

Seguridad Digital fue la segunda mejor

calificada por el DAFP, con 80,17/100. v Transicion del estandar ISO/IEC 27001:2013 a 27001:2022.

v" Mejora en madurez del MSPI: Evaluacion de v Fortalecer el aporte institucional desde las politicas de Gobierno y
Auditoria  Inferna  reflej6 un  avance, Seguridad Digital.
alcanzando 73/100 en el Modelo de i » .
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Alineacion Estratégica

v’ Gestibn de riesgos: Se fortalecieron los v Apoyar la adopcion de la estrategia de Seguridad Digital del Grupo
controles del riesgo R23 (Ciberataques), Empresarial.

mejorando su calificacién en el mapa de Mejoramiento Continuo
riesgos empresarial.

I : - v Fortalecer controles de seguridad desde la primera linea de defensa.
v' Cumplimiento normativo: Implementacion

de procedimientos y controles exigidos por v Mejorar la seguridad en la cadena de suministro (proveedores).

las resoluciones 500 de 2021y 746 de 2022 , , o .
del MinTIC, enfocadas en la seguridad de la v" Formalizar el MSPI como sistema institucional, con documentacion
informacion en relaciones con proveedores. aprobada.

v' Hacer mas accesible y cercana la implementacion del MSPI a los
procesos, facilitando el logro de objetivos estratégicos.
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Plan Institucional de Capacitacion
Modelo de Formacién y Desarrollo

- e Desarrollo a través de experiencias
7 O A) laborales concretas, tareas y
resolucion de problemas

o e Desarrollo a través de
2 O /O retroalimentacion, mentoria,
observacion y trabajo con otros

envarias

Grupo-epm
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Plan Institucional de Capacitacion
Actualizacion 2025

El Ser: desarrollo personal y ético
==/ Para contribuir
Responde a la de  manera
necesidad de contar efeciva al
. cumplimiento

con servidores El Saber: conocimiento técnico y I = I 1T
puUblicos competentes, normativo empresarial y a
fortalecidos en < e
continua del
servicio publico

de aseo

SeMYA(QS® | crupoepm



eMnvaras:

Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion

Objetivos Especificos

(o Identificar necesidades de

desarrollo del cargo.

e Establecer prioridades de
formacion segin competencias
laborales.

e Definir planes de aprendizaje
basados en insumos
\_ institucionales.

/

e Evaluar el impacto del plan
de capacitacion.

e Garantizar el cumplimiento
de la normatividad en SST.

b

N

Diagnostico y
planificacion

Seguimiento

y
cumplimiento

SMYArIQS’ | srupoepm

Formacion y
desarrollo

Cultura
organizacional

e Capacitar en conocimientos )
especificos para mejorar el
desempeno.

* Promover el desarrollo individual,
de equipos y lideres.
* Profesionalizar al personal segun

las necesidades del servicio de
aseo.

/

~

* Afianzar valores institucionales
y ética publica (Codigo de
Integridad).

* Mejorar el clima organizacional
y la calidad de vida laboral.

P




Plan Institucional de Capacitacion

Planes y Ejes Tematicos
Aprendizaje Corporativo
Yay

Aprendizaje Técnico

Plan
Anticorrupcion
y de atencion
al ciudadano

Aprendizaje Humano

Plan Legal Planes de
Basico Mejoramiento

Plan Instituci A
ot :: > nstitucional Evaluaciones
SN <3le de de Desempeiio
Seguridad Vial

Capacitacion

@T\\'/O”OS@ Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Corporativo

TEMATICA

« Contratacion empresarial
» Contabilidad y finanzas *
« Fundamentacion Servidor PUblico Aprendizaie

Corporativo

« Sistemas de Gestion

« Planes mejoramiento

 Herramientas ofimdaticas

« Gestion de Riesgos

« Gobierno corporativo

« Nuevos negocios e innovacion

« Plan de accion durante emergencias y contingencias PADEC

« Cultura del autocuidado Plan legal basico de capacitacion

« Servicio al Cliente plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
» Psicologia del conductor Plan estratégico de Seguridad Vial

@T\WO”OS‘ Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Corporativo

Aprendizaje
Corporativo

TEMATICA RESPONSABLE
Contratacién empresarial Suministro y Soporte Administrativo 2025 Enero Noviembre Ejecutado
Contabilidad y finanzas Servicios Corporativos y Financiera 2025  Febrero Noviembre  Ejecutado
A LA Ges’nonOperanva ______________________________________________________________________ P Agos’roNowembre ________ g
Sistemas de Gestion Servicios Corporativos 2026  Enero Junio - Planeado A
- Planes mejoramiento - Auditoria 2026  Febrero Marzo - Planeado :
Herramientas ofimaticas Formacion y desarrollo 2026 Enero Julio Planeado
Gestion de Riesgos Financiera 2026  Abril Junio Planeado ,
- Gobierno corporativo  General y Asuntos Legales 2026  Marzo Febrero Planeado
Nuevos negocios e innovacion Gestion Operativa 2026 Marzo Julio Planeado
Plon.de aceion Sl ST B | Financiera 2025 | Agosto Octubre Planeado
- contingencias PADEC : ;

@T\WO”OS‘ Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Técnico

TEMATICA

Regulacion

Manejo integral de residuos
Gestion ambiental
Comunicacion estratégica
Derecho publico

Gestion Tributaria P
Gestion predial y avaldos Tecnico

Administracion de cartera

Aprendizaje

Auditorias de gestion

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Redaccion de hallazgos

Gestion comercial

Pilotaje de drones

Mantenimiento y mecdanica automottriz

Logistica para flota vehicular doble troque

Derecho disciplinario

Vigilancia epidemiolégica

Atencion al cliente

Las tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control

Actualizacion normativa para el sector de construccion de obras civiles

@'T\\V/OHOSU Grupo-epm






Plan Institucional de Capacitacion
Eje Desarrollo de Capacidades

TEMATICAS

Community manager
Inteligencia artificial
Formulacion de Proyectos
Presentaciones efectivas
Indicadores

Administracion del tiempo
Técnicas para gestion de auditoria
Redaccion y ortografia
Atencion al detalle

Analisis e informes en power Bl
Planeacion Estrategica

Desarrollo de
Capacidades

ON
@ ®

@'T\\V/OHOSU Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Desarrollo de

Eje Desarrollo de Capacidades Capacidades

TEMATICA RESPONSABLE VIGENCIA | COMIENZO FIN

- Noviembre

- Agosto Ejecutado

- Noviembre  Planeado

 Presentaciones efectivas - Formacién y desarrollo Septiembre  Planeado

- Comunicaciones

Community manager
Inteligencia artificial - Formacion y desarrollo
- Formulacién de Proyectos - Gestion Operativa

@T\WO”OS‘ Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Humano

TEMATICA

Liderazgo consciente
Resolucion de conflictos Aprendizaje
Modelos o estilos de liderazgo Humano
Comunicacion Asertiva @
Gestion del Cambio

Empatia &\4
Adaptacion consciente

Trabajo en equipo

Claridad del Rol

Inteligencia y habilidad Sociales

@'T\\V/OHOSU Grupo-epm



Aprendizaje

Plan Institucional de Capacitacion Homano
Eje Aprendizaje Humano &

TEMATICA RESPONSABLE VIGENCIA | COMIENZO FIN ESTADO

Liderazgo conciente Formacién y desarrollo 2025 Febrero Noviembre Ejecutado

Trobo'oenequo ___________________________________________________________ |: ormoaonYdesorro"O ____________________________________________ 2025JU||0 _________________________________________ Agosfopk]neqdo ___________________
Comunicacion Aserfva | formacion y desarrollo 2025  Agoso Sepfiembre Planeado
Gesnondemamb,o ______________________________________________________ |: OrmGCIonYdesorm"O ____________________________________________ 2025 ____________________ OdubreNOV|embrep|oneodo ___________________
Empa"o ___________________________________________________________________________________________ |: ormoaonYdesorro"o ____________________________________________ 2026 ____________________ Febrero _______________________________ MarzoP|Qneado ___________________
Adoplacion conscienfe ~ Formacienydesarrolo 2025 Agoslo  Oclubre  Planeado

@'T\\V/OHOSU Grupo-epm
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