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Plan Estratégico de Gestion Humana

Reconocer y respetar las relaciones y derechos individuales y colectivos de <& T\WVWANQS
sus colaboradores, en armonia con el crecimiento y sostenibilidad Grupo-epm



Politica de Gestion Humana

La gestion del talento humano en EMVARIAS contribuye a la
armonia de la vida fortaleciendo en sus servidores
actuaciones para un liderazgo consciente, generdndoles
calidad de vida y bienestar, propiciando su desarrollo integral,
para que se hagan cargo de si mismos y de su
responsabilidad frente al servicio y la operacion, con ajuste a
la ética, los principios y los valores del Grupo; aportando a la
construccion de una cultura diversa e incluyente; con el
objetivo de impactar favorablemente los territorios y contribuir
a un mundo mejor.

ACTA DE JUNTA NO. 67 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2016
ACTUALIZADA JUNTA ABRIL DE 2022

eMnvaras:

Grupo-epm



Fortalecer el talento humano mediante la
implementacion de planes y programas
que promuevan el desarrollo integral de los
servidores publicos, mejorando su calidad
de vida y desempeno laboral en la
prestacion del servicio publico de aseo



Estructura
Administrativa

emnvyraras

Grupo-epm

Niveles Estructura
Administrativa

~ Gerente

Gerente
Gustavo Adolfo Subgerente
Castano Galvis —_——
Jefe Misional
~ Jefe Soporte Articulador del
Sub i Plan
ubgerencia —— o o
Operaciones Aseo Corgp%wd?r Es"uteg"fo de
Gabriel Fernando Individua Gestion
e -
Velez Patifio Humana

—————— P ——————— P e g e Cmrserrean Gt “ Asuntos Legales
Mantenimiento Disposicion Final Servicio de Aseo Gestion Auditoria Suministro y Soporte Secrefaria Gral
Vehiculos (e) Leonardo Natalia Zapata Operativa arilos Areles : Admtivo. : Le.cre lg:mc rg.
Ricardo Emilio Ocampo Puerta Catalina Resfrepo David Andres Ospina U'SC‘H ernanaa
Gonzalez Valderrama Hernandez Saldarriaga enao

Servicios
Financiera Corporativos
Luznay Juan David
Morales Laverde Velez Hoyos

Comunicaciones y
relaciones
corporativas (e)
Liliana Maria Pelaez

Centro de Control
Vehicular
Ricardo Emilio
Gonzalez

Asuntos
Disciplinarios
Oscar Mauricio Van
Strahallen
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Servicios Corporativos
Focos de Gestion

Jefe Area
Servicios Corporativos
Juan David Velez Hoyos

Gestion del
Talento
Humano

(S
Tecnologia
dela
informacion

Profesional 4

ggﬂ%sf:gl!g: %Auﬁ oz Yepes Carlos Jose Arango Bastidas
Servicios Tecnolégicos Jhon Mario Carmona David
- . Profesional 1 p
Gestion de Procesos Luis Heidelberg Villada Alzate
Profesionales 4

Profesional 3
Sandra Maria Florez Bedoya

Auxiliar Administrativo 2
Denny Johanna Ospina Londofo
Técnico Administrativo 3

Johan Alexis Martinez Orjuela

Compensacion

“Seguridad Digital

Profesional 2 - " C
Miguel Marino Moreno Tobar Saludy SeQU”de g?gfgfsci‘o’:]/\cl:ﬂ\c Posada
Profesionales 4 en el trabajo _ ’

Natalia Londoiio Monsalve

David Fernando Mejia Tabares

Carlos Andres Rios Lopez Profesional 1

g Adriana Maria Ospina Diaz
Bienestar Laboral Profesional 5 P

s | .
Formacion y Desarrollo Luis Fernando Alvarez Piza

Técnico Administrativo 1
Hugo Snehyderg Yepes Blandon

Auxiliares Administrativos 2
Luis Eduardo Aviles Muhoz
Elkin Alonso Berrio Garcia

Sistemas de Informacion

Profesional 2
Viviana Marcela Patarroyo Gonzalez

Gobierno Digital

" Pensiones




Planes y programas emnrarnas
Plan Estratégico de Gestion Humana

Grupo-epm

qun de o fo . .o 0 .o
Contratacion Identificacion, proyeccion y provision de

de personal y vacantes acorde a la estructura
gestion de organizacional para asegurar su
vacantes alineacién estratégica

Plan
Programas de “ o .
formacion continug, Plan ESi rd Teg ICO Plan de Establece estrategias de

. Institucional bienestar - .
desarrollo y mejora de laboral e reconocimiento y actividades de

habilidades
Humana

Sistema de
SGeS"9 d“ ge Cumplimiento del 95% de los
eguridady estandares minimos, incluye
Salud en el . e 2
Trabaijo qchvudod.es de mn‘ugauon del
riesgo psicosocial.



Diagnostico

Plan Estratégico de Gestion Humana

indice de Desempeiio Institucional

emvaras

Grupo-epm

en EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN SA.ESP
NIT 890905055 - 9
Objeto: Recoleccion de desechos no peligrosos.

e Promedio grupo par

-wm?

60,12

Sistema

Direccién Administrativa:

Modelo

Integrado de

Integral de
Salud y

Calle 30 N. 55 - 198 Medellin - Antioquia

Teléfono: 604 380 06 00

Planeacion y Seguridod Promedio de Mujeres Hombres Total
A Trabajadores 86 144 230
orupo per grupopar

Nota 1 : El promedio del grupo par comresponde al promedio de puntajes de las entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira 0 consulta una sola

entidad,

ESTRATEGICO DE
GESTION
HUMANA

eMnYariase

trabajo

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par Nivel riesgo total psicosocial RIESGO MEDIO (28.3)

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de | 16,7 386 Nivel de:‘ riesgo psicosocial RIESGO MEDIO (31.2)

decisiones | G rU p O e p ‘D intralaboral

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y | 533 441 : Nivel de riesgo psicosocial

apropiacian del conocimiento | ; |ntr_a|abora| Fo_rma A (Cargc_vs RIESGO MEDIO (31.0)

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicie para la| 655 460 Directivos, Profesionales, Técnicos)

gestion del conocimiento y la innavacion | _ Nivel de riesgo psicosocial )

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del ; 267 329 'ntr3|ab°f3!|_':°'ma B (Cargos nivel RIESGO ALTO (31.4)

conocimiento | —auxiliary opere_xtlvo) :

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conocimiento - 378 - 404 Nivel dz :5:@% grs:l:osocual RIESGO MEDIO (18.1)

y la innovacion |

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de - 400 - 51.3 . . Nivel de sintomas de estrés RIESGO ALTO (18.3)
e | CG ra CtenZOCIOn Personas con nivel de sintomas de

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 55,2 52,1 - 97 de 230 equivalente al 42.2% de los encuestados
integridad en el servicio publico y la gestidn del riesgo y control de'l'a IIGdG del estres signiticativo

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 50,0 435 . .

interés - personql Personas para el SVE (alto y muy alto)| Se encuentran 104 personas para incluir en el SVE




Caracterizacion planta de personal
Con corte al 31 de mayo de 2025

Planta
EMVARIAS

349

Plazas
Autorizadas

Contrato
Personal
En Mision

$-0-

Actualmente

251 Plazas Ocupadas
108 Operativas
143 Administrativos

98 Vacantes
55 Operativas
43 Administrativas

Actudlmente se
gestionan 4 procesos de
ingresos de personal por
el contrato de personal
en mision

Aprendices

17

Cuota
Regulada
SENA

Contratos
Por
Prestacion
de Servicios

Actualmente

emvaras

Grupo-epm

$0 Valor
monetizado

Mas 7 apoyos
mediante cuota
cedida de las
Fundaciones

15 Profesionales
2 Técnicos

3 Hombres
14 Mujeres



Caracterizacion planta de personal
Con corte al 31 de mayo de 2025

Distribucion por Nivel de Cargo

Directivo;
10; 4%

Operativo; 108;
43%

Composicion Por Genero

Tec. y Aux. Adtivo.; 36;
14%



Caracterizacion planta de personal emnvarnas’
Con corte al 31 de mayo de 2025 Grupo-epm

No. De Funcionarios Por Rangos de Edad No. De Funcionarios Por Tiempo de Servicio

53% 84

61

52%

Tienen mas
de 20 anos

de servicio
3

35
25
12
: LI i .
— — =

25029 30a34 35039 40044 45049 50054 55059 60a64 65a70 10014 15019 20024 25029 30034 35039

Son

mayores
de 50 Anos
de edad

60

26
22

16




I Funcionarios con edad para pension
Re evo 2030 | 110

Intergeneracional 0 s
: P 2028 | '7
2027 | _' 15
i 02025 | —

) B . . . -
'3 Funcionarios Pensionados Por Ano

plg ———— L
iy

2023 I ——— 1
iy ————— e R

A =

\ 4
.

T

2018l cu’mpllra reqU|s.|’[os
minimos de pension,

2017 0 en los proximos

2016 1 cinco anos.

2015 D—3 (87 funcionarios)

2014 P— 5

2013 R— 3 POLITICA PENSIONAL

gT\V O”OS( Grupo-epm



Acciones vares |
Plan Estratégico de Gestion Humana

: ) o Programas . - el
: de formacion S S

Gestion del v COI’]TInUO,

Conocimiento desarrollo y

Identificacion, mejora de
proyeccion y “ .- capacidadesy
provision de ‘ . habilidades

vacantes Plan e
Estratégico S
de Gestion

Humana S emnersttidn

y Beneficios

Establece
estrategias de
T reconocimiento
S miTgEdoy y actividades

dgl riesgo ' de integracion
psicosocial familiar

Actividades



Plan Estratégico de Gestion Humana

Actualizacion de regla de negocio
que regula la provision de
vacantes, aprendices y
estudiantes universitarios.

Implementacion de un plan de
contratacion alineado con la
normativa vigente, la arquitectura
empresarial y los perfiles de
cargo.

Cubrimiento de plazas vacantes a
través de ascensos y procesos de
seleccion, opfimizando la
respuesta a las necesidades
organizacionales

@T\\'/OHOS Grupo-epm



Plan Estratégico de Gestion Humana

Implementacion y estabilizacion del
aplicativo KAPTUS en EMVARIAS, se
moderniza la gestion de némina,
reduciendo riesgos tecnoldgicos y
mejorando el control y soporte de
los procesos de compensacion.

Impulsar nuevas formas de
contratacion y fortalece una cultura
de servicio alineada con los valores
EPM.

Con la Tiquetera Emocional,
promovemos el salario emocional,
fomentando el bienestar, la
empatia  y el senfido de
pertenencia entre los
colaboradores.




Plan Estratégico de Gestion Humana

La negociacién de una Convencion
Colectiva en etapa de arreglo directo
asegura la  estabilidad laboral y
reflejg el compromiso de la
administracion con los trabajadores,
respaldado  por la  proyeccion
presupuestal.

Implementacion de la estrategia
“iQué linda gente!” Estrategia de
reconocimiento al buen servicio,
enfocada en fortalecer la atenciéon al
cliente.

Generar una cultura del servicio
donde promovemos experiencias
memorables alineadas con los
valores EMVARIAS, desde el rol

VOHQSN |

- : individual y colectivo.




Plan Estratégico de Gestion Humana

Actualizacién de regla de negocio
que regula la provision de
vacantes, aprendices y
estudiantes universitarios.

Implementaciéon de un plan de
confrataciéon alineado con la
normativa vigente, la arquitectura
empresarial y los perfiles de
cargo.

Cubrimiento de plazas vacantes a
través de ascensos y procesos de
seleccion, opfimizando la

7208\ /(01 |OS Grupo-epm respuesta a las necesidades

organizacionales
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Un camino hacia la sostenibilidad

envaras
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Plan Institucional de Capacitacion
Modelo de Formacion y Desarrollo

¢ Desarrollo a través de experiencias
/ 70% laborales concretas, tareas y
| resolucion de problemas

gT\\'/O”OS@ Grupo-epr



Trayectoria de Desarrollo

Lineas de acciones hacia el Propdsito Empresarial

U4
[}
[}
: |
Estrategia, Capacidades Organizacionales, Crecimiento y :
Sostenibilidad del Grupo EPM /‘ i
- |
[}
|
[}
|
[}
|
[}
/ |
/' Desempeno |
|
[}
|
J
/
<

Vafloracion

Tiempo y Desempefio

oo T En an en en @n n e En @» @D @» @D @» @ @» > @ - &

1. Desarrollo individual, de equipos y de lideres

Comprende estrategias y actividades orientadas a cualificar a los servidores, para que
su desempeno cotidiano represente una mayor contribucion al logro de los objetivos
organizacionales en funcién de los distintos grupos de interés, asi como el cuidado y
proteccion de si mismos y de otros

2. Adquisicion y fortalecimiento de capacidades
organizacionales

Tiene por objeto preparar al personal de Emvarias, desde la dimension personas, para
el crecimiento y atencion de retos en el corto, mediano y largo plazo, a partir del
aseguramiento de conocimiento, practicas y actuaciones que representan el know-how
de la organizacion

3. Certificaciones, cumplimiento de normatividad y sistemas de gestion
Busca mantener a la organizacion como un buen referente en el cumplimiento de
estandares, normatividad, sistemas de gestion y certificaciones requeridas para la
ejecucion de las funciones propias de la empresa



Plan Institucional de Capacitacion
Actualizacion 2025

) El Ser: desarrollo personal y ético
~ Para contribuir
Responde a la de  manera
necesidad de contar efecfiva ~al
. cumplimiento
con servidores El Saber: conocimiento técnico y del  propésito
pUblicos competentes, ) normativo empresarial y a
fortalecidos en <l e
continua del
servicio puUblico
El Hacer: habilidades précticas para HEeERE
. ) la gestion
@T\\V/QNQS@ Grupo-epm
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Plan Institucional de Capacitacion

Objetivos Especificos

- |dentificar necesidades de

desarrollo del cargo.

e Establecer prioridades de
formacién segin competencias
laborales.

e Definir planes de aprendizaje
basados en insumos
_ institucionales.

/

e Evaluar el impacto del plan
de capacitacion.

e Garantizar el cumplimiento
de la normatividad en SST.

-

Diagnostico y
planificacion

Seguimiento

y
cumplimiento

SMYA(QS’  crupoepm

¢ Capacitar en conocimientos b

especificos para mejorar el
desempeno.

e Promover el desarrollo individual,
de equipos y lideres.
e Profesionalizar al personal segun

Formacion y | ) .
| las necesidades del servicio de

desarrollo

Cultura

organizacional Afianzar valores institucionales

y ética pdblica (Cédigo de
Integridad).

e Mejorar el clima organizacional
y la calidad de vida laboral.

J




Plan Institucional de Capacitacion
Planes y Ejes Tematicos

Aprendizaje Corporativo

Plan
Anticorrupcion
y de atencion
al ciudadano

Plan Legal Planes de
Mejoramiento

Plan Instituci :
b nstitucional Evaluaciones
Estratégico de ) | de | de Desempefio
Seguridad Vial ;

Capacitacion

\"

@T\\'/O”OS Grupo-epm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Corporativo

TEMATICA

« Contratacion empresarial
« Contabilidad y finanzas *
« Fundamentacién Servidor Publico Aprendizaie

« Sistemas de Gestion -
« Planes mejoramiento Corporativo

 Herramientas ofimaticas

» Gestion de Riesgos

« Gobierno corporativo

« Nuevos negocios e innovacion

« Plan de accion durante emergencias y contingencias PADEC

» Cultura del autocuidado Plan legal béasico de capacitacion

» Servicio al Cliente plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
» Psicologia del conductor Plan estratégico de Seguridad Vial

SMYQArIQS® crupoepm



Plan Institucional de Capacitacion
Eje Aprendizaje Corporativo

TEMATICA RESPONSABLE

Contratacién empresarial Suministro y Soporte Administrativo 2025 Enero Noviembre Ejecutado
Contabilidad y finanzas Servicios Corporativos y Financiera 2025  Febrero Noviembre : Ejecutado

_Fundamentacion Servidor Poblico Gestion Operatva 2025 Agosto | Noviembre Planeado
Sistemas de Gestion Servicios Corporativos 2026  Enero Junio - Planeado |
Planes mejoramiento Auditoria 2026 Febrero Marzo Planeado
Herramientas ofimaticas Formacion y desarrollo 2026 Enero Julio Planeado
Gestion de Riesgos Financiera 2026  Abril Junio Planeado |
Gobierno corporativo General y Asuntos Legales 2026  Marzo Febrero Planeado |
Nuevos negocios e innovacion Gestion Operativa 2026 Marzo Julio Planeado

Plan de accién durante emergencias y
- contingencias PADEC

SMYQArIQS® crupoepm



Plan Institucional de Capacitacion
Eie Aprendizaje Técnico

TEMATICA

Regulacion

Manejo integral de residuos
Gestion ambiental
Comunicacidn estratégica
Derecho pUblico

Gestion Tributaria 2 e
Gestion predial y avalios Tecnico

Administracion de cartera

Aprendizaije

Auditorias de gestion

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Redaccion de hallazgos

Gestion comercial

Pilotaje de drones

Mantenimiento y mecanica automotriz

Logistica para flota vehicular doble troque

Derecho disciplinario

Vigilancia epidemiolégica

Atencion al cliente

Las tres lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control

Actualizacién normativa para el sector de construccion de obras civiles

SMYQArIQS® crupoepm



Plan Institucional de Capacitacion O
Eje Aprendizaije Técnico M eanico”

ACTIVIDAD RESPONSABLE VIGENCIA } COMIENZO FIN ESTADO

Regulacion - Gestion Operativa 2025 .~ Septiembre Ploneodo

~Manejo mtegrql de residuos Subgerencm de Operoaones D|C|embre

- General y Asuntos Legales

Flnanaer

;C()digo de Procedimiento Administrativo y de lo
_ Contencioso Administrativo
- Redaccion de hallazgos . Auditoria

;.Geshon comercial Geshon Operohva

Las tres lineas de defensa para una efectiva
. gestion de riesgos y control

- Actualizacion normativa para el sector de
. construccion de obras civiles




Plan Institucional de Capacitacion
Eje Desarrollo de Capacidades

TEMATICAS

Community manager
Inteligencia artificial
Formulacion de Proyectos
Presentaciones efectivas
Indicadores

Administracion del tiempo
Técnicas para gestion de auditoria
Redaccion y ortografia
Atencion al detalle

Analisis e informes en power Bl
Planeacion Estrategica

Desarrollo de
Capacidades

ON

SMYQArIQS® crupoepm



Plan Institucional de Capacitacion

Desarrollo de

Eje Desarrollo de Capacidades Capacidades

TEMATICA RESPONSABLE VIGENCIA ]| COMIENZO FIN ESTADO

Community manager _ Comunicaciones 2025 Agosto Noviembre Planeado
Intehgencnaamﬁcual ..................................................................... Formacnonydesorrollo ............................... e | Agosto ...................... E|ecu1c1do ...........
FormulacuondeProyectos ................................................... GesnonOperonvo ............................................. s e s
Presenfaciones efecivas Formaciony desarrollo - 2025  Agosto Septiembre  Planeado
Inducadores .... GesnonOperanva ..................... T AgosTo .... T
.... R dmmus’rrocnondelnempoFormocnonydesorrollo2026N\orzoAanPIoneodo
Tecnucosporogesﬂondeoudn‘ona .......................... T S /\Aayo .... ST
Redaccuonyorrograﬁo ............................................................. Formocnonydesorrollo ............................... T AgosTo .............................. T o
& Formocuonydescrrollo ............................... T [ Sep'ﬂembre .......... o
Andlisis e informes en power Bl Formacién y desarrollo - 2026  Febrero Septiembre  Planeado

SMYQArIQS® crupoepm



Plan Institucional de Capacitacion
Eie Aprendizaje Humano

TEMATICA

Liderazgo consciente
Resolucion de conflictos Aprendizaije
Modelos o estilos de liderazgo Humano
Comunicacion Asertiva @ /
Gestion del Cambio
Empatia &\&
Adaptacion consciente
Trabajo en equipo

Claridad del Rol

Inteligencia y habilidad Sociales

SMYQArIQS® crupoepm



Aprendizaje

Plan Institucional de Capacitacion Humano
Eie Aprendizaje Humano & /

TEMATICA RESPONSABLE VIGENCIA COMIENZO ESTADO

Liderazgo conciente Formacion y desarrollo 2025 Febrero Noviembreé Ejecutado
TmbOIoeneqU'po ............................................................. |: orch,onydesqrrono ............................................ 2025JU||0 ........................................ Agosfopklneodo ...................

ComumcaqonAsenwa ................................................ |: orch,onydesqrro"o ............................................ 2025 .................... A gOSTO ................................. Sepnembrepmneado ...................

Ges“ondemamb'o ......................................................... |: orch,onydesqrrono ............................................ 2025 .................... OdubreNov|embrep|oneQdo ...................

Empaho ........................................................................................... |: ormGCIonYdesorm"o ............................................ 2026 .................... Febrero ............................... N\arzop|aneodo ...................

Adaptaaonconsueme ................................................ |: orch.onydesqrro"o ............................................ 2025 .................... A gOSTO .... chubreploneqdo

SMYQArIQS® crupoepm
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