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En el presente documento se propone el plan de comunicaciones para Emvarias S.A.E.S.P. para el
afio 2019 y con alcance en algunos de sus componentes, para la vigencia actual del plan de empresa
a 2022. El plan de comunicaciones parte de considerar los siguientes aspectos:

1. De las sefiales del contexto sobre las necesidades de comunicacion que hoy se demandan
de una empresa orientada a la gestion de residuos sdlidos, y que se identifican a partir del
analisis de los marcos de referencia y el contexto institucional.

2. De las iniciativas de inversidn y desarrollo empresarial que estan definidas en el plan de
empresa para acometerse en el corto plazo durante el aino 2019 y en el largo plazo a 2022,
y que demandan acciones de comunicacidon para su ejecucion.

3. De los retos institucionales que encaran las diferentes dreas de direccion de la empresa y
gue requieren del acompafiamiento comunicacional en su abordaje.

4. De los compromisos normativos de las entidades de servicios publicos, orientadas a la
transparencia institucional, la informacién publica y la atencién a la ciudadania.

5. Delaevaluacién del plan de comunicaciones 2018 y las acciones de mejoramiento derivadas
de las auditorias internas.

El documento esta estructurado de la siguiente manera:

1. Los antecedentes mads inmediatos del proceso de planificacién de la comunicacién en
Emvarias y la evaluacion la ejecucidn del drea de comunicaciones durante el afio 2018, lo
cual permite establecer: cdmo fue la gestion, qué logros se obtuvieron a partir de las
estrategias y las acciones ejecutadas en cada uno de los dmbitos de actuacion definidos;
qué acciones de las planificadas quedaron pendientes por ejecutar y deberan ser tenidas en
cuenta en este nuevo afio para cerrarlas; y qué retos nos propone una revision critica de la
orientacién y el trabajo realizado durante el afio anterior, para considerarlas en el plan de
comunicaciones para el 2019.

2. Revision de los marcos de referencia que se han establecido como pilares para la
planificacion de la comunicacidn en Emvarias y de los cuales se identifican las principales
sefiales del entorno que nos permiten avanzar en la planificacién.

3. Diagnéstico de la comunicacidn en Emvarias

4. Plan estratégico de comunicaciones en el que se contemplan la definicion de enfoque, tono,
objetivos estratégicos, acciones, presupuesto, plan de contratacién, indicadores de proceso
y acciones de seguimiento y evaluacion.

5. Matriz operativa del plan de comunicaciones.
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Emvarias S.A.E.S.P es la empresa que presta el servicio de aseo publico en la ciudad de Medellin
desde hace cincuenta y cinco afios. En su historia Emvarias ha pasado por multiples procesos de
transformacion entre los que se destaca su paso de ser una empresa de propiedad del municipio de
Medellin, a ser, en el afio 2014, filial del Grupo EPM, como la Unica empresa del Grupo dedicada a
la prestacién del servicio publico de aseo y la gestidn de residuos.

Dentro de su estructura de funcionamiento Emvarias ha contado con una Coordinacién de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas, que se ocupa de adelantar de manera estratégica los
procesos y acciones de comunicacion interna y externa, identidad corporativa, relacionamiento y
desarrollo del componente de cultura ciudadana del aseo.

Desde el afio 2016 se ha adelantado un ejercicio continuo de planificacién de la comunicacién
institucional a partir de la elaboracién del plan de comunicaciones, el cual es aprobado por el
Gerente Jorge Lenin Urrego Angel. De manera sintética, entre los principales hitos de evolucién de
la comunicacidn institucional de Emvarias en estos afios, se destacan:

1. Se han definido los principales marcos de referencia para la comunicacién de la entidad y los
ambitos y estrategias de trabajo, para lo cual se tomé como referente el Modelo de
Comunicacion Macro Intencionada de Bernardo Toro y el Modelo de Comunicacién
Intencionada propuesto por las comunicadoras Angela de los Rios y Liliana Vasquez en su
experiencia en la alcaldia de Medellin.

2. Serealizé la documentacion del proceso de comunicacion de acuerdo al mapa de procesos del
Grupo EPM, y paulatinamente se ha profundizado en la articulacién con la Vicepresidencia de
Relaciones Corporativas de EPM para acoger la politica de comunicaciones, los lineamientos y
metodologias de trabajo, y articularnos de manera mds oportuna en acciones conjuntas, entre
las que cabe destacar: las actividades de apropiacion de la estrategia, las campanas
comunicacionales con alcance de Grupo, la mediciéon de la efectividad de la comunicacién, entre
otras acciones.

3. Se cualificé la contratacién en la coordinacidon de comunicaciones con logros expresados en la
administracién contractual, la realizacién de las acciones planeadas, la optimizaciéon de los
recursos, el relacionamiento con los proveedores, la ejecucion del presupuesto y una mejor
medicidn de los resultados.

4. Se cualificaron las actividades ludicas pedagdgicas con el personaje institucional Linda Calle, se
cred un nuevo personaje institucional “Pepe” y se fortalecié la comunicacion orientada a la
cultura del aseo, mediante la implementacidn de campafias como YoMeComprometo, las
Colchonadas, las Jornadas de Intervencidn Comunitaria y las acciones para la erradicaciéon de
puntos criticos; asi mismo, se fortalecié la participacién en eventos de ciudad como la Feria de
las Flores y el Festival Buen Comienzo.

5. Seimpulsd la incorporacién de un esquema de educacién y comunicacion desde el componente
de cultura del aseo, con un lenguaje que promueve la separacion desde la fuente, la buena
disposicion de residuos sélidos, el aprovechamiento y la innovacién en la prestacién del servicio
de aseo. Para ello, se consolidé el convenio de ejecucion del componente de educacién y cultura
del aseo con la Fundaciéon EPM, lo cual permite avanzar hacia un esquema de trabajo que
posibilita instalar capacidades en los territorios sobre adecuada gestidn de los residuos y, a su
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vez, responder a los compromisos estratégicos de la empresa durante el 2019 con una mirada
articuladora e integral del trabajo de educacién y cultura.

Se fortalecié la comunicacidn digital de Emvarias con la reactivacién de las redes sociales. La
comunidad digital crece de manera constante, en Facebook alcanzamos los 11.413 seguidores,
en Twitter 6.349 seguidores, en Instagram 4.121 seguidores, y en YouTube 159 suscriptores.
Se establecié el programa de Gobierno Digital que integra a las diferentes dependencias
institucionales para la ejecuciéon de los planes de accidn establecidos, se cumple la norma vy se
contribuye con la transformacidn digital de la empresa, de la mano de Tl y Gestién Operativa.
Se logro actualizar el sitio web con criterios de accesibilidad, usabilidad y generacién de nuevos
contenidos.

En cuanto a la generacion de contenidos se fortalecid la promocion de servicios especiales como
la recoleccidn de escombros, la gestién de residuos posconsumo en los puntos limpios, y la
campafa permanente de acompafiamiento a la Ruta Recicla y a los contendedores soterrados.
En términos de esfera publica institucional digital Emvarias es un actor en constante y de
permanente presencia.

En el dmbito de la comunicacidn publica y externa se han realizado tres campanas educativas,
la salida al aire de la campafia Gracias a voz Medellin es mds limpia, con la que se buscé generar
una mayor corresponsabilidad con las condiciones de la prestacion del servicio (horarios y
frecuencia); las campafias la Feria florece mds verde y la Feria florece sostenible en la Feria de
las Flores ambas orientadas al reciclaje; y la campafia para promover la Ruta Recicla con la que
se buscd posicionar la nueva ruta de reciclaje en El Poblado vy la sensibilizacién de los usuarios
frente a la separacién desde la fuente.

Se apoyan los proyectos estratégicos de la Alcaldia de Medellin de transformacién del centro de
la ciudad, mediante acciones orientadas a promover el buen uso de los espacios publicos y una
adecuada insercion de los contenedores soterrados en el paseo Bolivar, todo ello desde
estrategias de sensibilizacidn, informacion, capacitaciéon y movilizacion

Desde el punto de vista corporativo y de marca se consolidd una imagen asociada a atributos
como sostenibilidad, servicio, e innovacion mediante la aplicacion de la identidad de marca en
los diferentes equipamientos, sedes y actividades de la empresa en concordancia con el manual
de identidad de la empresa.

Se fortalecié la comunicacién organizacional al realizar acciones para la apropiacion de la
estrategia, la gestién de los medios de comunicacidn internos, el acompafiamiento transversal
a las campaiias y actividades de las areas, y el trabajo permanente con Servicios Corporativos
con lo que se potencia la confianza de los colaboradores y su sentido de pertenencia y acogida
de las dindmicas institucionales.

Con las dreas de Auditoria y Servicios Corporativos se realiza un trabajo sistematico y juicioso
para entender y comunicar la estrategia de cultura del Grupo EMP a Emvarias, se estructuran
contenidos y metodologias para las acciones de apropiacién y difusion. A su vez, se acompafia
el plan de trabajo para la transformacion cultural, en la cual se debe avanzar en el 2019, segln
el plan de empresa vy los lineamientos del direccionamiento estratégico del Grupo.

Un hecho importante para el proceso de comunicacion lo constituye la participacién en dos
procesos de auditoria interna - al plan de comunicaciones y al componente de aprovechamiento
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de residuos sélidos-, en las cuales se sefialan acciones de mejoramiento que hardn parte
importante de la planificacion de comunicacién de la empresa en el afo 2019.

Los antecedentes que se mencionan resumen los avances que el proceso de comunicacidn ha venido
adelantando en los Ultimos 3 afos de gestidn.

Ademas de los elementos de antecedentes que se sefialan es importante definir un punto de partida
de la comunicacién institucional para el afio 2019. Si bien, durante el 2018 no se realizd una
medicion de la efectividad de la comunicacidn interna y Emvarias no desarrolla estudios propios de
favorabilidad o lealtad, es importante reconocer algunas sefiales del entorno en cuanto a la
percepciéon de la empresa tanto a nivel externo como interno.

Marca e identidad

En los aspectos de marca e identidad Emvarias es una institucidon querida y reconocida como una
empresa tradicional, asociada con atributos como pasidn, servicio y atencion inmediata. Durante
los ultimos anos se han promovido otros atributos que asocian la marca con temas como la
sostenibilidad ambiental, la innovacidn, la economia circular, el aprovechamiento, y se exaltan
criterios de calidad y cumplimiento en la prestacion del servicio publico y en los servicios especiales
para gestidn integral de residuos sélidos.

En las mediciones de satisfaccidn y favorabilidad de las entidades publicas realizadas por Medellin
Como Vamos se pasé de un puntaje de 87% de percepcion favorable con el servicio a 86%, rebajando
un punto entre 2017 y 2018. Este resultado nos reta a desde el proceso de comunicaciones orientar
las acciones de informacidn y comunicacién para que contribuyan al posicionamiento de la marca,
la identidad de la empresa y el reconocimiento de los grupos de interés.

Para el afio 2019 los retos en cuanto a la identidad de marca estan asociados a:

1. Enmarcar temas de la marca en los ODS como una empresa vinculada al desarrollo
sostenible y propdsitos globales. Y aqui potenciar las campafias de Grupo EPM asociadas a
medioambiente.

2. Continuar con la asociacidon a buen servicio, oportunidad y presencia permanente en la
ciudad. Tener en cuenta territorios prioritarios asociados a proyectos estratégicos como las
obras del centro de la ciudad (Playa por el sector de Junin, sostener soterrados en paseo
Bolivar, sostenimiento de corredores verdes, contenerizacion de Nuevo Occidente, Ruta
Recicla y Punto Naranja (posconsumo).

3. Fortalecer el posicionamiento de la marca asociado a reciclaje, separacion desde la fuente,
gestién de posconsumo y aprovechamiento.

4. Posicionar a Emvarias como una empresa comercial, orientada a los servicios especiales y
mas conectada con las necesidades del usuario y con productos y servicios de vanguardia.
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5. Desde la marca promover a Emvarias como una empresa del Grupo EPM gestora de grandes
iniciativas tanto de infraestructura como de innovacién y tecnologia en materia de residuos
solidos: Proyecto Estacion de Transferencia, Planta de Lixiviados Fase Il, Relleno Sanitario la
Pradera (quema de gas, licenciamiento de nuevo vaso La Pifiuela, ampliacién del vaso Altair,
trabajo bidtico y ambiental y gestion social).

6. Asociar desde la marca los diferentes mandatos de Gestidn Publica, que se orientan a que
las entidades se muestren orientadas al servicio a los ciudadanos, con acceso a sus tramites
y servicios, a facilitar el acceso a informacién publica, transparentes en su gestion,
proactivas frente a rendir cuentas y abrirse a la participacidén ciudadana en su gestion.

7. Toda la presencia de marca impecable: ello implica la marcaciéon de las sedes de trabajo, de
los equipos de la operacion, la sefialética, la indumentaria (uniformes de contratistas),
formatos y plantillas corporativas. Para el afno 2019 se plantea el reto de realizar la
sefalizacidon y marcacion de sedes y espacios de la Empresa la base de operaciones, la planta
de lixiviados, los puntos de atencién al usuario, entre otros espacios institucionales.

Informacion

En general Emvarias cuenta con una buena relacién con los medios de comunicacién, siendo mayor
el porcentaje de noticias positivas publicadas por los medios sobre la empresa. En el afio 2018 los
temas sensibles fueron el conflicto laboral, que marcé presencia en medios hasta el mes de agosto,
puntos criticos y escombros, y los temas asociados a reajuste de la facturacion.

La tendencia mediatica para el 2019 seguira orientada a noticias positivas, asociada a proyectos e
iniciativas de la empresa, innovacién y sostenibilidad. La disposicidn final y el relleno sanitario se
constituyen en temas importantes para los medios de comunicacidn, por el contexto de dificultades
que se presenta en otros rellenos del pais. En términos informativos sigue siendo importante
visibilizar las iniciativas y proyectos de innovacién de la empresa como la Ruta Recicla, el sistema
soterrados, la contenerizacién, el tema educativo. Y desde el punto de vista de Gobierno Digital la
accesibilidad a la informacidn publica desde los canales digitales como la pagina web y las redes
sociales.

Entre las tareas pendientes esta el relacionamiento con medios comunitarios en las zonas de
prestacion del servicio publico, la formacidn en voceria para directivos y profesionales técnicos que
en oportunidades se constituyen en validadores de la informacion, para promover y fortalecer
buenas practicas de relacionamiento con los medios de comunicacién. Es importante también
avanzar en la implementacién del PADEC en un simulacro especifico de informacion vy
relacionamiento, en el caso eventual de una contingencia en la que se vea afectado el proceso de
recoleccidn y transporte y se requiera movilizar en la ciudadania la contencidn de los residuos en
sus hogares o sitios de trabajo.
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Cultura ciudadana del aseo

En el componente de cultura ciudadana del aseo se han diversificado las estrategias, de manera que
ademas de las jornadas pedagdgicas con el personaje Linda Calle y el nuevo personaje Pepe, se
desarrollan actividades como jornadas de sensibilizacion comunitaria, erradicacién de puntos
criticos, presencia en eventos de ciudad, alianzas interinstitucionales, entre otras.

Por otra parte, se formalizé un convenio con la Fundacién EPM para contar con un equipo de
profesionales y tecndlogos, que nos permitan fortalecer las acciones en las comunidades y realizar
actividades de promocion de la cultura del aseo, teniendo en cuenta criterios de caracter territorial,
cultural y de medicién de impactos, y tener trazabilidad de la presencia de la empresa en las zonas
de prestacién del servicio.

En este componente se ha observado un fortalecimiento, que debe seguir en la senda del
mejoramiento, con acciones como:

1. Generar unadinamica de articulacion de las acciones de sensibilizacion comunitaria que realizan
desde la operacion (con el Comité de Ornato y Aseo de la Secretaria de Medioambiente, la
Secretaria de Gobierno y Convivencia, Juntas de Accién Comunal, entre otros) de manera que
se pueda consolidar toda la ejecucion en un mismo sistema de informacién.

2. Realizar un acompafamiento estratégico e integrador de los diferentes componentes de
acciones de cultura del aseo, de manera que se optimicen los recursos que se tienen desde la
empresa.

3. Fortalecer las relaciones de coordinacion y trabajo conjunto entre Emvarias y otras de las
organizaciones e instituciones de la ciudad, que conforman el sistema de gestidn de residuos de
Medellin y otras entidades publicas y privadas que promuevan acciones asociadas con
educacion ambiental y sostenibilidad.

4. Hacer seguimiento a los requerimientos normativos en materia de informacidon publica,
campafas educativas, publicaciones y otros compromisos en materia de cultura ciudadana que
debamos cumplir en Emvarias en el componente de cultura del aseo.

Nuestro reto en el 2019 es lograr operar mas estructuradamente en este componente, de manera
qgue el mensaje de Emvarias hacia una ciudad mas sostenible desde la gestion de los residuos sélidos,
pueda llegar a la ciudad y ésta conozca como separar y como contribuir con una ciudad que separa
sus residuos y recicla mas.

Entorno organizacional

La comunicacion organizacional de Emvarias tiene como base fundamental propiciar la alineacion
estratégica de los colaboradores de la empresa, para que comprendan y actien en linea con el
propdsito empresarial, el plan de empresa y el fortalecimiento constante de la cultura corporativa.

En los ultimos afios se avanza de manera significativa en este ambito, se logra hacer parte del
proceso de planeaciéon y ejecucion del plan de comunicacion de Grupo EPM, fortalecer los espacios
de conversacidn con el drea de Servicios Corporativos como apoyo transversal para implementar
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procesos de trasformacion cultural y favorecer la apropiacidon de temas estratégicos solicitados por
la Junta como el Cédigo de Etica, el Manual de Conducta Empresarial, los Modelos de Actuaciones
y Evaluacién del desempefio, entre otros. También se avanza en el redisefio de la plataforma de
medios internos de la Empresa y que éstos recojan y visibilicen las opiniones de los colaboradores y
sean mds oportunos. lgualmente se fortalece el componente de gestion del cambio, en
acompanamiento a Servicios Corporativos, para facilitar la adopcién e implementacion de
innovaciones, nuevos aplicativos, orden y aseo en las diferentes sedes, entre otros procesos.

Para el 2019 algunos de los retos que se plantean para la comunicacidn organizacional son:

1. Generar un proceso de alineacion estratégica de los colaboradores en torno al Direccionamiento
Estratégico y el Plan de Empresa. Este es uno de los propdsitos principales y del que se deben
desprender las bases de las acciones de comunicacién a nivel interno.

2. Continuar el proceso de promocién, adopcién y apropiacion de la transformacion cultural
conectando la misma con los servicios de la empresa, el aporte del rol del colaborador al logro
de los objetivos estratégicos, el reconocimiento de los principales proyectos e iniciativas, entre
otros aspectos.

3. Promover y apoyar al area de Servicios Corporativos en el fortalecimiento del liderazgo y las
capacidades de conversacion de los lideres y los colaboradores.

4. Facilitar el conocimiento de normas de trabajo, reglamentos, lineamientos que den claridad
frente a su rol a los colaboradores.

5. Ejecutar campafias corporativas requeridas por las areas: promocién del control interno,
difusién de temas asociados a riesgos, Plan Estratégico de Seguridad Vial, difusién del PADEC,
eventos con las areas de mantenimiento, adecuacidn de espacio en las oficinas del RSLP, entre
otros.

6. Continuar el fortalecimiento de medios de comunicacién, migrando cada dia hacia un sistema
de medios integral, eficiente, oportuno, entretenido y funcional para los colaboradores.

7. Un reto muy importante es innovar en medios de comunicacion internos y acoger la
digitalizacion y la interactividad, reto en el que se viene aportando con el personal
administrativo, pero que, con el personal operativo, es aln un trabajo por emprender.

8. Elaspecto especifico del relacionamiento es también un frente de accidn de la Coordinacién de
Comunicaciones que no se ha abordado suficientemente y que puede ser fortalecido desde la
perspectiva de grupos de interés, ya que también depende de los desarrollos de la Empresa en
los procesos de homologacion en Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, que
definen la caracterizacién y objetivos a trabajar con los grupos de interés.

Otros de los aspectos que ayudan a dimensionar la comunicacidon en Emvarias son los recursos con
los que cuenta la coordinacion:

Recursos de la Coordinacion de Comunicaciones de Emvarias

Medios
- Correo interno de comunicaciones para publico administrativo
- 12 carteleras informativas para el publico operativo
- Revista la Fuerza Naranja
- Boletin electréonico Emvarias te Cuenta
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- Resumen semanal La Fuerza Naranja (Digital)
- Redes sociales Twitter, Facebook, Instagram, YouTube

- Pagina web

Potenciales:
- Sistema de audios en las sedes
- Sistema de pantallas digitales
- WhatsApp

Recursos humanos

- Coordinadora: Comunicadora social Magister en Ciencias Sociales.

- Comunicador organizacional y corporativo.

- Comunicador social — periodista, especialista en Investigacién encargado del ambito de
comunicacién digital/externo (pagina web, redes sociales, atencion a medios de
comunicacion).

- Comunicadora audiovisual profesional de apoyo a la comunicacion digital.

- Negociadora internacional con especializacion en Responsabilidad Social Empresarial
encargada del ambito de cultura ciudadana del aseo.

- Publicista encargado del componente transversal de Disefiador Grafico

- Administradora de empresas encargada de los procesos de contratacidn, presupuesto,
produccién y temas administrativos de la Coordinacion.

- Practicante de comunicacidn social como apoyo a la comunicacién organizacional

- Practicante de disefio grafico como apoyo transversal a los diferentes ambitos de
comunicacion.

- Ingeniera de sistemas con maestria en desarrollo, consultora en Gobierno Digital.

Apoyos externos
- Contrato El Colombiano para publicacién de avisos de ley
- Contrato agencia Metanol para disefio y produccién de piezas para comunicacidn digital
- Contrato agencia Arkix para la actualizacidn y soporte a la pagina web
- Contrato operador logistico Solugistik montaje de eventos y logistica en general.
- Contrato agencia 7x24 para produccidn litografica y gran formato
- Contrato agencia de teatro corporativo La Acera del Frente para operar Linda Calle
- Convenio con la Fundacion EPM para operar la estrategia de cultura del aseo
- Contrato de agencia Tele Medellin para campafias internas y externas de comunicacion e
intermediacién de pauta.

Equipos

- 2 Teléfonos celulares

- 1 Computador MAC para disefio
- 1 Computador PC para disefio

- 1 Impresora a color

- 8 puestos de trabajo

- 4 computadores portatiles

- 3 computadores fijos
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Para el proceso de comunicacion en Emvarias se consideran como marcos de referencia los
siguientes: Objetivos de Sostenibilidad del Milenio, El Plan de Desarrollo de Medellin, El Plan de
Gestion de Residuos Sélidos de Medellin, el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM, el Plan
de Empresa de Emvarias 2019-2022, los componentes del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion del Departamento de la Funcién Publica -MIPG, el cual debe ser acogido por todas las
organizaciones de servicio publico. De estos marcos de referencia se sintetizan sefales del entorno
gue son acogidas para la definicion de las estrategias y acciones del plan de comunicaciones.

1. Objetivos de sostenibilidad del Milenio

Estos son sin duda el marco filoséfico de mas amplio alcance para las entidades dedicadas al
desarrollo humano y comprometidas con la sostenibilidad, por ello, Emvarias tiene el reto de
contribuir con el logro de los mismos al integrarlos en sus iniciativas, y de esta manera, hacer parte
de un entorno empresarial global mas equitativo, incluyente y que fomenta sociedades prdsperas.

Entre los objetivos de sostenibilidad a los que la accidon misional de Emvarias contribuye estan:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. En relacidon con la mision
de Emvarias al ser esta una empresa de servicios publicos vitales, el servicio de aseo debe propender
por estar al alcance de toda la ciudadania, en condiciones de equidad e igualdad para las personas
sin distingo de su condicidén socioecondmica.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades. En consonancia
con la misién de la empresa, Emvarias promueve una adecuada gestion de residuos sélidos en los
hogares y en los espacios publicos urbanos y rurales, aspecto fundamental de la salud publica. A su
vez, sefiala para la empresa, que sus procesos de recoleccién, transporte y disposicién final de
residuos deben ajustarse a los requerimientos normativos y técnicos necesarios para reducir la
contaminacion del aguay el aire, fundamentales para la vida de los entornos naturales y humanos.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua, su gestion sostenible y el saneamiento para
todos. Hoy el agua potable se presenta como uno de los activos mds importantes de los pueblos.
Con las acciones de saneamiento que implica la adecuada Gestién de los residuos sdélidos, y su accién
en la movilizacién y disposicion de residuos peligrosos, Emvarias contribuye a que los vertimientos
en las fuentes de agua estén ajustados a la norma.

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante. Para Emvarias constituye un reto la bdsqueda de
alternativas en el corto, mediano y largo plazo de alternativas de generacién de energia limpia,
mediante tecnologias que permitan la produccion de éstas en diferentes momentos de la cadena
de valor de la gestién integral de residuos sdlidos.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Emvarias contribuye mediante la generacién
de empleo, oportunidades y emprendimientos en relacién con la gestion de los residuos sélidos, en
los que se promueva la igualdad de género, la inclusién social y el trato justo.

Carrera 58 N° 42 - 125 Medellin - Antioquia / Pbx: (4) 470 5000 - Fax: 267 3590
contacto@emvarias.com.co - Www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 5636



Grupo-epm
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Es una meta de las naciones unidas propender
porque cada vez haya menos impactos ambientales negativos generados por el progreso en las
ciudades, en este sentido, la accién de Emvarias contribuye de manera directa en la creacién de
condiciones adecuadas para el desarrollo, las oportunidades y una mejor calidad de vida en la
ciudad, y en la disminucién de los impactos negativos de su operacién, no solo para en ambiente
sino también a nivel social.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Como empresa
Emvarias es también una organizacién que consume y utiliza recursos, por ello se ve abocada con
mayor responsabilidad a establecer practicas eficientes, con un enfoque sostenible, que se
transversalizen en los diferentes procesos de trabajo y se promuevan entre su red de colaboradores,
aliados y usuarios de sus servicios.

Objetivo 13: Accion por el clima. Medellin y el drea metropolitana del valle de Aburrd en donde
Emvarias realiza su operacién, no estan exentas de los efectos del cambio climatico, por ello,
emplear estrategias y usar tecnologias que disminuyan las emisiones de gases de efecto invernadero
es un imperativo para la empresa.

Objetivo 14: Vida submarina. Si bien Emvarias no realiza labores directamente con influencia en
ecosistemas maritimos, la gestion de los residuos sélidos de manera adecuada, la separacion desde
la fuente, la recoleccién de residuos posconsumo, y los mensajes asociados a evitar la generacion
de residuos y evitar el uso del plastico de un solo uso son contribuciones ambientales que de
acogerse impactan las fuentes de agua y los océanos.

Objetivo 15: Vida en la tierra. La labor que Emvarias realiza en las acciones de disposicién final,
mediante la gestion de rellenos sanitarios, tiene un impacto directo sobre zonas de bosque en las
gue se encuentran especies vegetales y animales, por ello la empresa realiza con suma rigurosidad
el inventario de dichas especies y toma las medidas propias para su proteccion y salvaguarda.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles. Al ser una Empresa que presta servicios publicos, Emvarias se debe al respeto y
fortalecimiento del Estado de derecho, al respeto por las normas, la defensa de la legalidad y la
promocién de la participacidn ciudadana desde y en su quehacer. En esa medida se justifican las
acciones que promueven la transparencia, el control interno, y el compromiso anticorrupcion.

2. Desde el Plan de Desarrollo de Medellin
El Plan de Desarrollo de la ciudad involucra multiples lineas estratégicas, programas e iniciativas que
de manera transversal o directa se relacionan con la labor que Emvarias realiza como entidad
prestadora del servicio publico de aseo. Algunas de las lineas definidas en el Plan de Desarrollo con
las cuales Emvarias se ve identificada son:

Dimension estratégica creemos en la cultura ciudadana. En la medida en la que la gestion adecuada
de los residuos sélidos de la ciudad, requiere de comportamientos ciudadanos adecuados como el
cumplimiento de los acuerdos de horarios, frecuencias y lugares de presentacion, de manera que se
vean afectados de manera positiva aspectos como la convivencia, la seguridad, y la salubridad de
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los espacios publicos urbanos, ya que los espacios publicos libres de residuos sélidos contribuyen
con la percepcidn de presencia institucional, cuidado y atencidn, sana convivencia y seguridad?.

Desde el Plan de Desarrollo también se apuesta por una gestién transparente desde las
instituciones, fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestién institucional, en los funcionarios
publicos y en la satisfaccién con la oferta de servicios, en ese sentido se establece una meta de
satisfaccion entre el 87% y el 88% (PDM, 2019:92). Emvarias como parte de las entidades que
contribuyen a la gestion publica se apega también a los criterios de transparencia.

Se propone también la realizacidn de acciones de rendicidon de cuentas permanentes, en las cuales
se informe sobre el cumplimiento de los compromisos publicos, la gestidon administrativa y se
propicie la interacciéon con la ciudadania (PDM, 2019:93). En esa medida, se establece también
programas de comunicacion publica que fortalezcan los niveles de informacidn a la ciudadania, y al
interior de las organizaciones se fortalezca la cultura del control, las actuaciones basadas en la ética,
la transparencia y se eviten los actos de corrupcidn. Se propone como meta un indice de
transparencia de 80 (PDM, 2019:96). Se incluyen también en este apartado el programa de Gobierno
Digital, el cual busca acercar al ciudadano a todos los tramites y servicios publicos mediante el uso
de las TIC.

Dimension estratégica recuperando la seguridad y la convivencia ciudadana: si bien no se plantea
una accion especifica de responsabilidad de Emvarias, se asume el objetivo de contribuir con
espacios publicos para el disfrute de la ciudadania, en donde se procure la integracion y la inclusién,
en condiciones agradables y de seguridad, a su vez, que se propongan comportamientos de
apropiacién y cuidado de los espacios publicos y sus equipamientos (PDM, 2019:93), dado que
Emvarias trabaja de manera articulada con las diferentes dependencias que hacen presencia en los
territorios, y se encarga del cuidado y aseo de espacios como plazoletas y parques. Por ello, asume
también contribuir en la difusidn del cédigo de policia, en los aspectos relacionados con la gestion
de residuos sélidos.

Dimension estratégica movilidad sostenible. Si bien no se especifica en el Plan de Desarrollo una
responsabilidad directa de Emvarias, la empresa continua con una politica de transportes a gas para
contribuir a la calidad del aire en la ciudad; a su vez, se interesa en el desarrollo del tren de cercanias,
ya que dicho proyecto estd asociado al transporte de residuos sélidos hacia Pradera, accién que en
el futuro implicard la articulacion operativa de la empresa mediante la Estacion de Transferencia de
residuos sélidos.

Dimension estratégica intervencion integral del territorio y recuperacion del centro. En el ambito
estratégico orientado a la intervencion integral del territorio, el cual tiene como obijetivo el
cumplimiento de las orientaciones estipuladas en el POT, se especifican como aspectos que tienen
qgue ver con Emvarias, la planeacion de acciones que de manera integral permitan el acceso a los
servicios publicos de calidad, lo que incluye el servicio de aseo; el mantenimiento y conservacion
espacios publicos de encuentro y esparcimiento; una accién para fortalecer la calidad de vida de los
habitantes de zonas rurales y los corregimientos, en especifico el proyecto mi corregimiento limpio

! Alcaldia de Medellin. Plan de Desarrollo de Medellin 2016-2019 Medellin cuenta con vos. Linea 1 Creemos
en la cultura ciudadana p. 59. Medellin, 2016.
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(313); la atencidén al espacio publico atendiendo el mantenimiento de las zonas verdes nuevas y
existentes; y el acompafiamiento a la iniciativa de renovacion del centro de la ciudad con los
corredores verdes de la Avenida Oriental y la Avenida Bolivar (en donde Emvarias instalé en el 2018
contenedores soterrados), la ampliacién de andenes en la Avenida La Playa y la zona peatonal de
Junin, entre otras areas del centro (322).

Dimension estratégica una apuesta de ciudad por el cuidado del medio ambiente. Reto Medellin
ciudad verde y sostenible. En el contexto de esta dimensidn se plantea:

Medellin tiene enormes retos en cuanto al manejo de residuos sélidos y liquidos. Hasta el
momento se han desarrollado estrategias para fomentar la cultura ambiental en el manejo
integral de residuos sdélidos, pero este proceso es aun muy débil y persiste la inadecuada
separacién en la fuente, el bajo reconocimiento de los recuperadores en la cadena de
aprovechamiento y las pocas acciones de produccion y consumo sostenible. De igual manera se
encuentran dificultades en el aprovechamiento eficiente de residuos sdlidos, debido a la falta
generalizada de visidn sobre su potencial econémico y la baja implementacion de tecnologias
en economia de escala para la ciudad.

Actualmente se producen mas de 8.000 toneladas diarias de escombros, esta cifra excede
incluso la de residuos ordinarios (2.250 ton/dia). Una alta cantidad de estos residuos se podria
aprovechar para reutilizar, reciclar o convertir en nuevos productos; sin embargo, el porcentaje
de recuperacion aun sigue siendo muy bajo, menor al 15%. (SMA, 2015 citado en PDM,
2016:345)

Especificamente en el programa de gestidn de residuos solidos se establecen indicadores y metas

para:

- Lastoneladas dispuestas en el relleno sanitario

- Laintervencién en puntos criticos apoyados con la gestién institucional

- La cobertura en los kildmetros barridos

- El cumplimiento del PGIRS haciendo acuerdos de desarrollo estratégicos para la innovacion y
tecnologia en la gestion de los residuos sdlidos (valorizacién de residuos).

- La gestidn de las zonas verdes objeto de corte y de los individuos arbéreos ubicados en vias y
areas publicas.

- La promocidn e incentivos al aprovechamiento de los residuos sélidos.

- Posicionamiento de la labor de los recicladores en el municipio.

- Implementar un modelo operativo y tecnoldgico que garantice la gestion de los residuos
especiales: los peligrosos, los residuos de construccién y demolicién, entre otros.

- El desarrollo de estudios que permitan determina la ubicacidn de sitios estratégicos para la
gestion integral de los residuos sélidos ordinarios, en caso de una contingencia para el relleno
sanitario La Pradera; sitios que para la gestidon de residuos sélidos aprovechables como las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA), gestion de residuos peligrosos y la
transformacién de residuos de la construccién y demolicién como CATES y escombreras;
ademas sitios para aprovechamiento de organicos, entre otros.

- Encuando al acceso y a la cobertura del servicio de aseo en predios residenciales se establece
una linea de base de 89,50 y una meta del 91,00

- Con relacién a la articulacion interinstitucional se plantea realizar intervenciones ambientales
integrales, que aportan a la sostenibilidad y en las que se promueva la apropiacién por parte de
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lacomunidad, [...] y se vinculen las dependencias de la administracién municipal, para que desde
su misién mitiguen y prevengan posibles impactos ambientales para la ciudadania.

3. Encuanto al Plan de Gestion de Residuos Solidos de Medellin

EMVARIAS S.A. E.S.P. como empresa prestadora del servicio publico de aseo en la ciudad de
Medellin, y actor fundamental del Plan de Gestién de Residuos Sélidos de Medellin y sus
corregimientos es un actor corresponsable en la formacidon de una ciudadania que cuente con
conocimientos y apropie practicas cotidianas hacia la adecuada gestion de los residuos sélidos
generados, tanto en las actividades del ambito doméstico como en acciones de tipo comercial e
industrial, en los sectores urbanos y rurales del municipio de Medellin.

Desde el Plan de Gestion de Residuos Sélidos de la ciudad, Pgirs, se establecen, ademas, acciones
gue involucran actividades de sensibilizacidn, informacién, comunicacidn y relacionamientos con la
ciudadania, en aspectos que permitan mejorar la imagen institucional y del espacio publico en la
ciudad. En este sentido se mencionan en especifico, temas como:

e Contribuir a la erradicacion de los puntos criticos en la ciudad.

e Contribuir con los espacios publicos limpios a partir de visibilizar acciones como el
barrido y el lavado de areas publicas.

e Fortalecer procesos de informacién que le permitan a la comunidad conocer los
horarios y frecuencias de prestacion del servicio de barrido.

e Visibilizar la gestion adecuada de las areas y vias publicas objeto de corte de césped y
poda de arboles.

e Contribuir con el aumento del aprovechamiento de los residuos sdlidos en la ciudad.

e Contribuir con el posicionamiento de la labor de los recicladores en la ciudad.

e Fortalecer los procesos culturales, educativos y de control de la ciudadania para la
gestion de Residuos de Construccién y Demolicidn

e Contribuir con la ejecucién de procesos de educacion y sensibilizaciéon en la Gestion
Integral de los Residuos Sdlidos.

Por otra parte, desde el componente tarifario del servicio y el marco regulatorio contenido en la
resolucion CRA 720 de 2015, se define un valor del pago efectuado por los usuarios ($80), para la
realizacion de actividades informativas (publicacion periddica de tarifas) y para la realizacion de
campafas para promover la cultura ciudadana del aseo, acciones que se realizan desde la
coordinacion de comunicaciones de Emvarias por solicitud del area de Gestidn Operativa.

4. El Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM

El Direccionamiento del Grupo EPM es, sin lugar a dudas, uno de los marcos de referencia mds
importantes para la planificaciéon de la comunicacidon en Emvarias, pues éste define los atributos
mas fuertes a los cuales debe apuntar el posicionamiento de Emvarias hacia sus grupos de interés y
sus audiencias, tanto para la comunicacién externa como interna con los colaboradores.
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Si bien durante los afios 2016, 2017 avanzamos en la comprensidn del direccionamiento del Grupo
y en la integracidn con la dindmica de comunicacion del Grupo, durante el 2018 la contingencia del
proyecto hidroituango movilizd las agendas que se tenian disefiadas, y a su vez, motivo el ajuste del
dimensionamiento estratégico del Grupo, estableciendo cambios en los imperativos estratégicos y
en el mapa de objetivos.

En ese sentido, los aspectos del direccionamiento estratégico de EPM que impactan a Emvarias son:
El propésito del Grupo:

Como parte del Grupo EPM, buscamos permanecer en el tiempo mediante la contribucion al
desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar y desarrollo con
equidad en los entornos donde participamos, a través del desarrollo de proyectos de
infraestructura y de la oferta a nuestros clientes y usuarios con soluciones en gestion de
residuos sélidos, complementadas por medio de acuerdos empresariales, con servicios de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones —TIC, mediante una actuacién empresarial
gue armonice los resultados financieros, sociales y ambientales.

Los imperativos estratégicos, especificamente:

- Orientacidn prioritaria a la eficiencia y optimizacién de las operaciones garantizando la
seguridad, la eficiencia, la calidad y el cumplimiento de la promesa de valor al cliente/usuario.

Contribucién al logro de los objetivos estratégicos:

* Generacion de valor:

« Incrementar valor para los Grupos de Interés. Incrementar la rentabilidad de los mercados
y negocios nuevos y actuales, generando valor a los grupos de interés y manteniendo un
equilibrio financiero, social y ambiental.

e C(Clientes y mercados:

*  Crecer en mercados y negocios. Atender de forma sostenible el crecimiento organico como
respuesta a las necesidades del mercado y a los requerimientos normativos, en donde tiene
presencia el Grupo EPM y desarrollar nuevos negocios e iniciativas que se prioricen.

*  Armonizar las relaciones con los grupos de interés externos. Gestionar relaciones para cuidar
y restaurar la confianza entre el Grupo EPM y sus grupos de interés, en el desarrollo de
temas en materia econémica, social y ambiental priorizados entre dichos grupos y el Grupo
EPM.

e Atender integralmente al cliente/usuario entregando servicios con calidad. Atender

integralmente al cliente/usuario, cumpliendo con los estandares técnicos y comerciales y
propendiendo por su mejoramiento continuo.

e Operaciones:
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* Asegqurar el flujo de caja requerido. Garantizar la disponibilidad permanente de liquidez a
través de recursos provenientes de desinversiones, gestion de la deuda, ingresos de
negocios actuales, gestion del capital propio y otras fuentes, de modo que permita atender
de forma suficiente y oportuna las necesidades operativas y de inversion, el servicio de la
deuda y las transferencias al Municipio de Medellin.

e Evaluary gestionar la sequridad operacional. Realizar un diagndstico, estructurar y ejecutar
un plan de trabajo que permita desarrollar los procesos productivos con criterios de
seguridad, disponibilidad y confiabilidad, velando por el bienestar de nuestra gente, las
comunidades, el medio ambiente y la conservacion de los activos.

e Optimizar los procesos. Optimizar los procesos, sus costos y gastos, mediante la
racionalizacidon de actividades, la transformacion digital y el fortalecimiento del control
presupuestal.

*  Optimizar el desarrollo de proyectos. Desarrollar proyectos en todo el ciclo de vida con
criterios de costo eficiencia, incluyendo los aspectos técnicos, econémicos, sociales y
ambientales, con una vision integral del territorio y cumpliendo con las expectativas
establecidas de tiempo, costo y alcance. Este objetivo incluye la recuperacion y puesta en
operacion del Proyecto Hidroituango.

e Aprendizaje y Desarrollo

e Desarrollar las capacidades organizacionales. Asegurar el nivel de desarrollo requerido de
las capacidades organizacionales, integrando acciones en las dimensiones de arquitectura
empresarial (personas, estructura, procesos, tecnologia e informacidn). Especial énfasis en
dos aspectos: Transformacion digital y gestion de proyectos.

* Transformacion de la cultura organizacional. Lograr la transformacidn cultural a partir de
las conversaciones entre las personas, con el fin de generar corresponsabilidad para el logro
de los propdsitos organizacionales haciéndose cargo del propio estar y actuar en la
organizacion.

En las acciones:

e Contribucidn en la continuidad de las iniciativas de Vision 2025 priorizadas para Gestién de
Residuos Sdlidos (Estructuracidn e implementacién de lineas de negocio viables para el crecimiento del
negocio de residuos solidos a través de: rellenos sanitarios, reciclaje, residuos peligrosos y residuos de
construccidn y demolicion. Asi mismo, definir la configuracion tecnoldgica para la valorizacion de residuos
no separados en fuente).

Por otra parte, desde el proceso de comunicacién del Grupo EPM se desarrollan iniciativas
empresariales con alcance para todas las filiales, como: celebracién del Dia del Agua, celebracién
del Dia de la Tierra, celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, participacién en los medios
de comunicacién del Grupo como el boletin Agruparte, activacién en las iniciativas de cambio y
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cultura, estrategias de relacionamiento con el grupo de interés Estado, articulaciéon con el
ecosistema digital, gestion de marca, apalancamiento del direccionamiento estratégico, promocién
de relaciones de confianza y colaboracién entre colaboradores, entre otras iniciativas de
transferencia de conocimientos desde el Grupo EPM.

5. El Plan de Empresa Emvarias 2019-2022

En el 2018 Emvarias logré actualizar la formulacién del plan de empresa, el cual traza la ruta
estratégica de la empresa para dar cumplimiento al direccionamiento del Grupo EPM en material
de gestidon de residuos sélidos. Entre los aspectos mas relevantes del plan de empresas y que
requieren acciones especificas desde comunicaciones estan:

Reto 1. Infraestructura para la Sostenibilidad. Desarrollo de proyectos e iniciativas encaminados al
logro de una operaciéon dindmica, innovadora y sostenible.

e Estacion de Transferencia: acompafamiento comunicacional en los diferentes ciclos del
proyecto. Inicialmente en el primer trimestre apoyo en el proceso de aprobacién del acuerdo
166 de 2018, que aprueba el lote para la construccién del proyecto. Y posterior a este hito,
aplicar la guia de comunicaciones para proyectos de infraestructura del Grupo EPM, que por ser
este un proyecto de inversidn de la empresa orienta y direcciona la ejecucion del componente
comunicacional.

e Planta de Tratamiento de Lixiviados completa con fase 1 y 2: Desde el punto de vista
comunicacional la planta de lixiviados requiere de varios componentes, por una parte, la
identificacién de marca en toda la planta; en segundo lugar, la elaboracién de contenidos para
generar informacidn sobre ésta en los medios de comunicacidn internos, y para medios de
comunicaciéon externos; posiblemente evento de inauguracion o reinauguracion.

e Adecuaciones en el Relleno Sanitario: entre estas iniciativas estan las adecuaciones de vaso
Altair, las nuevas oficinas administrativas, el nuevo restaurante, el aula ambiental. En estas
iniciativas se requiere: 1. Generacién de contenidos para los medios internos y para los medios
de comunicacion externos; 2. Marcacion de los nuevos espacios; 3. Montaje del aula ambiental
y la propuesta de manejo de ésta; 4. acompanamiento de orden y aseo en las nuevas oficinas;
entre otras actividades.

Reto 2. Nuevo modelo de gestion de residuos sdlidos. Consolidacion de iniciativas de innovacion
en la prestacion del servicio, que apuntan a nuevas practicas de gestién de los residuos
incorporando la separacion desde la fuente.

e Rutas selectivas de reciclaje: Durante el afio 2019 se continuara fortaleciendo el componente
de aprovechamiento en nuestra operacién. Se consolida la Ruta Recicla en la Comuna 14 El
Poblado, ajustando los cambios operativos implementados, ampliando el alcance de la nueva
operacion en otros sectores aledafios como el parque Lleras y Lalinde; se evaluardn nuevas rutas
selectivas en el centro de la ciudad y en laureles. Ademas del componente comercial asociado
a las labores de aprovechamiento como la estrategia con segmento domiciliario y con incentivos
con la tarjeta Somos y la promocidn del reciclaje en las labores de barrido y en los eventos de
ciudad como Feria de las Flores.
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e Puntos Naranja y Punto Limpio: ademas de seguir apoyando la alianza Grupo Retorna Andi para
los posconsumo, las iniciativas para promocionar la entrega de material en los puntos
existentes, y la activacién comunitaria de los puntos, se tiene prevista la instalacion de 4 nuevos
contenedores, que requerian de material educativo, promocidn en redes sociales y activaciones
comunitarias para su posicionamiento.

e Contenerizacién: para el afio 2019 se tiene prevista la contenerizacion de Nuevo Occidente, ello
implica para el equipo de comunicaciones todo el acompafiamiento en la parte de educacién e
implementacidn operativa del proyecto, desde el componente de cultura ciudadana del aseo; y
el acompanamiento en generacidn de contenidos a nivel digital e informativo, con la gestidon de
medios comunitarios y masivos, y la gestion de informacién para la socializacion al interior de la
empresa del proyecto.

e Contenedores soterrados: durante el 2017 y el 2018 Emvarias instalé 12 sistemas soterrados
en el corregimiento de San Antonio de Prado y en los nuevos espacios publicos de la Avenida
Bolivar, en el centro. Para este afio es importante realizar acciones de seguimiento y refuerzo a
la informacién a la ciudadania para que los use adecuadamente y se eviten dafios en estos
sistemas.

e Adquisicidn de nuevos equipos: los nuevos equipos necesitaran aplicacion de marca.

Reto 3. Eficiencias operativas. Son una serie de acciones que buscan rentabilizar, es decir, volver
mas eficientes nuestros servicios y la prestacion de la operacidon, mediante el desarrollo de
diferentes iniciativas. Esto incluye: implementacion de acciones orientadas a la optimizacién de
costos en actividades de procesos de barrido, limpieza, disposicidn final y pesaje de residuos de
zonas verdes. Asi mismo, aumentar en ingresos por tratamiento de lixiviados y disefio e
implementacion de una planta para tratamiento de biogds para generacion de energia. Por lo pronto
no se ha definido acciones de acompafiamiento desde comunicaciones para este reto.

Reto 4. Desarrollo empresarial. Desarrollo de fortalezas técnicas y administrativas necesarias para
el logro de resultados. De las diferentes iniciativas organizacionales incluidas en este reto, se
requiere acompafiamiento de comunicaciones en las siguientes:

* Gestidn comercial. Se tienen identificadas las siguientes necesidades: 1). Publicacién de CCU y
piezas de identidad de marca en los canales de atencidn presencial al usuario. 2). Estrategia de
comunicacion para segmento domiciliario de la Ruta Recicla. 3). Acompanamiento en el disefio
grafico y comunicacional del portafolio de servicios digital. 4) Acompafiamiento en la estrategia
de relacionamiento con clientes de disposicién final para informar sobre el cambio en el sistema
de pesaje del relleno sanitario. 5) Promocidn del servicio de ruta de residuos peligrosos.

*  Fortalecimiento de la cultura del control y gestidn de planes de mejoramiento. Esta actividad
nos convoca en dos niveles, por una parte, en la realizacion de acciones de capacitacion,
promocion y afianzamiento de la cultura del control, como apoyo al area de Auditoria; y por
otra parte, desde la gestion administrativa de la comunicacidon, somos responsables de la
implementacion de acciones de mejora, tanto del quehacer de la coordinacién como de acciones
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derivadas de otros procesos de la organizacién (aprovechamiento, relacionamiento con grupos
de interés, MIPG, transparencia, entre otros)

* Consolidacién del modelo de abastecimiento Ariba. Igualmente nos implica desde los aspectos
de soporte en los que acompafiamos al drea de suministros en el disefio de los planes de
relacionamiento con proveedores y con los colaboradores para apropiar diferentes temas de la
cadena de suministros; y, por otra parte, en la gestion contractual la coordinacion de
comunicaciones debemos también apropiar los cambios.

* Gestion documental: principalmente debemos organizar el archivo de contratacion de la
coordinacion, pues tenemos en la bodega una caja de documentos de contratos del 2016 al
2018 por archivar en el archivo central de Emvarias.

e Programa Gobierno Digital
Para el afio 2019 algunos de los retos previstos para seguir avanzando en la implementacion de
Gobierno Digital son:

- Poner aandar el plan de acciéon de MIPG, haciendo énfasis en los componentes TIC para Gestidn
y Seguridad y Privacidad de la Informacion, con el fin de aumentar la calificacion total en el
MIPG.

- Aumentar la publicacion de datos estratégicos en el portal www.datos.gov.co.

- Tener avances en la App movil.

- Sensibilizar a toda la entidad en los alcances y beneficios de la implementacién de la politica de
Gobierno Digital.

- laincorporacién de la estrategia de Gobierno Digital a las practicas de la empresa, es decir a la
ejecucion de sus procesos bajo este enfoque.

- Postularnos al Sello de la Excelencia (Sistema de PQRS y acceso a la informacién publica)

- Hacer un buen papel en el concurso “Maxima Velocidad”

- Desde el area de comunicaciones ayudar a que la empresa migre a un pensamiento mas digital
y mas participativo.

- Incorporar el proceso de Implementacién de la Politica de Gobierno Digital al Sistema de Gestion
de Calidad de Emvarias.

- La caracterizacién de grupos de interés

- La promocion de los canales y servicios digitales
- La encuesta de satisfaccion

- El componente de participacion ciudadana.

Reto 5. Sostenibilidad. Integrar y coordinar el desarrollo de las iniciativas organizacionales, para
garantizar la permanencia de Emvarias en el tiempo, en consonancia con las necesidades
ambientales y sociales de sus grupos de interés. Uno de los compromisos de la coordinacién de
comunicaciones en relacion con el plan de empresa es promover y acompaiar las estrategias de
apropiacién de la planeacién al interior de la empresa, en un trabajo conjunto entre la gerencia y
las areas de Gestidn Operativa y Servicios Corporativos. Y en la medida en la que se avance en el
desarrollo de la implementacion de la politica de sostenibilidad acompafiar en lo se vaya solicitando
de apoyo a comunicaciones.
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6. Modelo integrado de planeacién y gestion publica, MIPG.

Este modelo es el resultado de la integracion de tres sistemas de gestién para las entidades
estatales: el sistema de gestion, el sistema de calidad y el sistema de control interno, integracién
que se propuso desde 2014 y entré en vigencia en junio de 2018. Su principal propdsito es hacer
eficientes a las organizaciones de servicio publico y estatales, facilitar que obtengan los resultados
gue se proponen, y agregar valor entre los grupos de interés, entendido este valor como confianza
en la institucionalidad.

El modelo se define asi:

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG en su version actualizada se define
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. (Marco General
Sistema de Gestion, MIPG, 2018:22)

Sus objetivos son:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generaciéon de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacién para la toma de decisiones la mejora continua.

4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestiony
evaluacidn de las entidades publicas.

5. Promover la coordinaciéon entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeiio. (Ibid.: 2018: 23)

El modelo opera mediante la definicion de siete dimensiones que a su vez agrupan politicas,
practicas, elementos o instrumentos de uso general en las organizaciones.
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Las dimensiones de MIPG son: 1) Gestién del Talento Humano, 2) Direccionamiento estratégico y
planeacién, 3) Gestidn con valores para resultados? 4) Evaluacion de resultados, 5) Informacién y la

comunicacién®, 6) Gestidn del conocimiento y la innovacidn, 7) Control Interno.

Dimension del Modelo Cuestionarios

1. Talento humano 1.1 Gestién del Talento Humano
. 1.2 Integridad

P B TG ETTE O T EL T 2.1 Direccionamiento y Planeacion
planeacién 2.2 Plan Anticorrupcion

3.1 Gestion Presupuestal

3.2 Gobierno Digital (antes Gobierno en linea)

3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Participacién Ciudadana

3.7 Rendicién de Cuentas

4. Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional

5.1 Gestién Documental

5.2 Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Gestion del Conocimiento NA

7. Control Interno

5. Informacién y comunicacion

Por otra parte, el modelo cuenta con una metodologia de evaluacion que consta de:

- El Furag IlI, instrumento aplicado periddicamente con el objetivo de recolectar la
informacién que dé cuenta del grado de gestidén y el desempefio.

- Mecanismos de andlisis de datos y construccidn de indices e indicadores.

- Reportes y visualizacion de los resultados de la medicion de MIPG, de manera consolidada,
individual por entidad y por politica de gestidn y desempefio institucional.

2 Conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad realizar las actividades que la conducen a
lograr los resultados propuestos y materializar las decisiones plasmadas en su planeacidn institucional. Dado que el
Modelo se enmarca en la Gestidn con valores para Resultados, requiere de la puesta en marcha de los cursos de accién o
trayectorias de implementacidn que hacen viable el logro de los resultados y metas de la entidad en el marco de los valores
del sector publico [..]. Todo lo anterior con la constante interaccién con la sociedad de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través
de la entrega efectiva de tramites, servicios, informacién, programas y proyectos. En esta Dimensidn se concretan las
acciones que la entidad debe definir para una adecuada y mejor interlocucidn con los ciudadanos, los tramites que realizan
los ciudadanos, el servicio y atencion que estos merecen y la participacion de los mismos en todo el ciclo de la gestién
publica. Asi mismo, el Modelo también reconoce los cambios que han generado la introduccién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la forma en que operan las entidades publicas; por tanto, incorpora la politica de
Gobierno Digital liderada por el Ministerio de las TIC, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades

3 Dimensidn articuladora del Modelo que permiten a las organizaciones vincularse con su entorno y le facilitan la ejecucion
de sus operaciones internas. Se hace énfasis en el enfoque transversal de la Informacién y la comunicacién frente a los
demas componentes del Modelo, pues permite ampliar y profundizar en el uso y aprovechamiento de la informacion para
los procesos internos de la entidad (toma de decisiones, elaboracion de politica publica, entre otros), asi como la
interaccion con los ciudadanos (grupos de valor y grupos de interés). [...]Por su parte, la comunicacién es vital para difundir
y transmitir la informacidn que se gestiona en toda la entidad, tanto dentro de ella como la que le permite relacionarse
con los ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios o tienen alguin interés en su gestién y en sus resultados. Por
tanto, la transparencia con la cual las entidades publicas toman sus decisiones y el acceso a la informacidn publica que
deben garantizar a los ciudadanos, son parte fundamental de esta dimensidn.
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MIPG es asumido aqui como parte de los marcos de referencia para el plan de comunicaciones, pues
en varias de sus dimensiones se definen actividades propias del proceso de comunicaciones y
relaciones corporativas y otras que al ser transversales deben ser también objeto de la gestion del
area. Asi mismo, MIPG integra aspectos de gobierno digital, transparencia por Colombia, pacto
anticorrupcion, la estrategia de rendicion de cuentas y de participacidn ciudadana, que recaen en la
coordinacion de comunicaciones para su movilizacién al interior de la empresa y las cuales deben
ser consolidadas en el plan de comunicaciones para definir la mejor manera de llevarlas a cabo y
permitir los resultados de mejora en la gestion de la empresa, que el modelo requiere.

En esa medida se enumeran a la continuacién las acciones que cada una de las dimensiones define
para la coordinacién de comunicaciones:

Dimension 2 MIPG - Direccionamiento estratégico y planeacién

e Plan anticorrupcion

= Politica de Administracién de Riesgos:

- Gestion del riesgo de corrupcidén-mapa de riesgo de corrupcion. Elaboracién de manuales
y guias. Y Socializar a través de diferentes alternativas y canales de comunicacidn interna
las guias y manuales elaborados sobre el mapa de riesgo. (Coincide con GEL Ley 1712)

- Consulta y divulgacion: Publicar el Mapa de Riesgos institucional y el mapa de riesgos de
corrupcién en la pagina web de la empresa y garantizar la publicacién de sus modificaciones

en el tiempo y asi mismo el informe de seguimiento semestral. (Coincide con GEL Ley 1712)

= Racionalizacidn de tramites

- Interoperabilidad: Actualizacién en la pagina web los accesos directos al conglomerado
publico y demas entidades publicas cuya informacién puede ser buscada a través de
Emvarias. Contar con una ventanilla Unica con suficiencia informativa y atil al ciudadano.
(Coincide con GEL)

= Rendicion de cuentas

- Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:

- Aprobacién e implementacidn de la estrategia de la rendicion de cuentas.

- Publicar informacioén verificada y oficial de la empresa en diferentes formatos: audiovisual,
escrita e interactiva para el conocimiento general y transparente de las acciones de la
entidad.

- Caracterizar los grupos de valor

- Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacidn e
implementacién de los ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando direcciones
misionales y dependencias de apoyo)

- Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestion de las metas
del plan institucional, para priorizar la informacién que se producird de manera
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permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la caracterizacién o cualquier otro
mecanismo.

Definir el procedimiento de adecuacidn, produccién y divulgacién de la informacion
atendiendo a los requerimientos de cada espacio de didlogo definido en el cronograma.
Producir la informacion sobre la gestién (presupuesto, contratacién, etc.), sobre los
resultados y sobre el avance en la garantia de derechos sobre los temas de interés
priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada uno de los espacios de didlogo
establecidos en el cronograma.

Producir la informacion sobre la gestién global o general de la entidad (presupuesto,
contratacidn, etc.), sobre los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos, que
se presentara en los espacios de didlogo definidos en el cronograma. (Son 8 actividades y
son iguales a las del componente de MIPG rendicion de cuentas).

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Caracterizar los grupos de valor

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacién de los
ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando direcciones misionales y dependencias de
apoyo).

Disefnary divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), que se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de
interés priorizados, y 2) Sobre la gestidn general de la entidad.

Definir el procedimiento interno para implementar la ruta (antes, durante y después) a
seguir para el desarrollo de los espacios de didlogo en la rendicion de cuentas.

Definir y divulgar el procedimiento que empleara la entidad en cada tipo de espacio de
didlogo definido previamente en el cronograma.”

Implementar los espacios de didlogo

Evaluacion y retroalimentacion de la Gestidn Institucional

Establecer el formato interno de reporte de las actividades de rendicién de cuentas que se
realizardn en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, Grupos
de valor involucrados, Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades realizadas
de rendicidn de cuentas, Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de
valor, Resultado de la participacion, Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Producir y divulgar la informacién sobre el avance en los compromisos adquiridos en los
espacios de didlogo y las acciones de mejoramiento en la gestién de la entidad (Planes de
mejora) con base la ruta previamente definida para desarrollar los espacios de didlogo.
Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados, con base en la consolidacion de los formatos internos de
reporte aportados por las areas misionales y de apoyo, para identificar: La estrategia, El
resultado de los espacios que como minimo contemple: Numero de espacios de
participaciéon adelantados, Grupos de valor involucrados, Metas institucionales priorizadas
sobre las que se rindié cuentas, Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion
de cuentas, Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la ciudadania, Nivel de
cumplimiento de las actividades establecidas en toda la estrategia de rendicidn de cuentas.
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=  Atencidn al ciudadano
- Fortalecimiento de los canales de atencidn:
- Habilitar espacio de preguntas y respuestas frecuentes en la pagina web.
- Elaboracién de piezas publicitarias para los médulos de atencidon de PQR y otras locaciones

de atencion de publico.
- Pdgina web, programa para la implementacién del chat, atencidén al ciudadano a través de

la web.

= Transparencia y acceso de la informacién

- Lineamientos de Transparencia Activa

- Garantizar la publicaciéon oportuna en la pagina web institucional de informacién minima
obligatoria sobre la estructura. (Ley 1712 y Resolucion 3664)

Dimension 3 MIPG Gestidon con valores para el resultado

e Servicio al Ciudadano:

- Caracterizacion usuarios y medicidn de percepcion: La entidad ha realizado caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos. La entidad determina, recopila y analiza los
datos sobre la percepcion del cliente o usuario, con respecto a los productos o servicios
ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas. (Coincide con la dimensiéon 1 Rendicion de
cuentas)

- Publicacién de informaciéon en medios fisicos: (La entidad publica la siguiente informacion en
lugares visibles (diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano: 1) Localizacién
fisica de sede central y sucursales o regionales, 2) Horarios de atencién de sede central y
sucursales o regionales, 3) Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax, 4) Carta de trato digno,
5) Listado de tramites y servicios, 6) Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencién
de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias, 7) Correo electrénico de contacto de la Entidad,
8) Noticias, 9) Informacidn relevante de la rendicion de cuentas, 10) Calendario de actividades.

- Publicacién de informacidn en la pagina web: La entidad publicé en su sitio web oficial, en la
seccion de transparencia y acceso a la informacidn publica: 1) Mecanismos para la atencién al
ciudadano, 2) Localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico,
3) Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno) 4) Mecanismos
para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones de la Entidad, 5) Informe
de peticiones, quejas, reclamos, denuncias vy solicitudes de acceso a la informacién.

- Publicacién de informacion sobre oferta de servicios: 1) La entidad actualiza frecuentemente
la informacidn sobre la oferta Institucional en los diferentes canales de atencién. 2) La entidad
publicd un reglamento interno para la gestion de las peticiones y quejas recibidas.

- Canales de atencidn: 1) La entidad publica y mantiene actualizada la carta de trato digno al
usuario, en la que se indiquen sus derechos y los medios dispuestos para garantizarlos. 2) La
entidad ofrecio la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de
dispositivos moviles.
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Politica de datos personales: La entidad divulga su politica de tratamiento de datos personales
mediante aviso de privacidad, en su pagina web y personalmente al titular en el momento de la
recoleccidn de los datos.

Gestion de PQRSD: La entidad cuenta con un formulario en su pagina Web para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Tramites y servicios difundidos

Realizar campanas de apropiacion de las mejoras internas y externas: Realizar campafias de
difusién y estrategias que busquen la apropiacién de las mejoras de los tramites en los
servidores publicos de la entidad responsables de su implementacién y entre los usuarios.

Participacion ciudadana

- Realizar el diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad.

1) identificar si existen actividades de participacion ciudadana aislada en las diferentes dreas de
la empresa, pero no responden a una politica definida, aprobada; 2) A partir de los resultados
de la evaluacion de la oficina de control interno sobre el plan de participacion, identificar y
documentar las debilidades y fortalezas en la implementacién de la Politica de Participacién
Ciudadana, individualizandolas por cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el
diagnéstico, la formulacion e implementacion) 3) Validar con las dreas misionales y de apoyo si
los grupos de ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que trabajé en la vigencia
anterior atienden a la caracterizacidn, y clasifique la participacion de dichos grupos en cada una
de las fases del ciclo de la gestién (participacion en el diagndstico, la formulacién e
implementacidn) 4)Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y
electrénicos) que empled la entidad para promover la participacion ciudadana son idéneos de
acuerdo con la caracterizacidon de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, 5) Socializar los
resultados del diagndstico de la politica de participacion ciudadana al interior de la entidad.

Construir el plan de participacion.

Paso 1. Identificacion de actividades que involucran procesos de participaciéon: 1) Conformar
y capacitar un equipo de trabajo 2) Identificar las metas y actividades que cada darea realizara
con los grupos de interés caracterizados. 3) clasifique las actividades de acuerdo a: fases del
ciclo de la gestidn, a si se realizan con instancias de participacién legalmente conformadas u
otros espacios de participacion, si todos los grupos de valor estdn contemplados en al menos
una de las actividades de participacion.

Paso 2. Definir la estrategia para la ejecucion del plan: 1) Definir los canales y las metodologias
que se emplearan para desarrollar las actividades de participacion ciudadana 2) Definir una
estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propdsito de cualificar los procesos de
participacién ciudadana, 3) Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a
las actividades que se implementaran 4) Establecer el cronograma de ejecucién de las
actividades para promover la participacién ciudadana, 5)Definir los roles y responsabilidades de
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las diferentes areas de la entidad, en materia de participacién ciudadana 6) Definir las etapas 'y
mecanismos de seguimiento a la implementaciéon y de evaluacién del cumplimiento de las
actividades través de la estandarizacion de formatos internos de reporte de las actividades de
participacién que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacién ciudadana,
indicadores y resultados, 7) Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que
permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucién y desarrollo.

Paso 3. Divulgar el plan y retroalimentar. 1) Divulgar el plan de participacién por distintos
canales, 2) Construir un mecanismo de recoleccion de informacidn en el cual la entidad pueda
sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de valor en el
proceso de construccién del plan de participacion, 3) Divulgar el plan de participacién ajustado
a las observaciones recibidas.

- Ejecutar el Plan de participacion.

1) Preparar la informacion que se entregara en el desarrollo de las actividades de participacion.
2) Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la
informacién que considere necesaria para preparar la actividad de participacion y socializar las
rutas de consulta de la misma. 3) Convocar a través de los medios definidos a los grupos de valor
caracterizados, 4) Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electrénicos definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos
usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad
gue la entidad adelanta en el marco de su gestion. 5) Sistematizar los resultados obtenidos en
el ejercicio de las diferentes actividades de participacidn ciudadana adelantadas. 6) Analizar, por
parte del area que ejecutd la actividad, las recomendaciones u objeciones recibidas en el
proceso de participacidn, evaluar la viabilidad de su incorporacién en la actividad que se sometié
al proceso de participacién y realizar los ajustes a que haya lugar. 7) Diligenciar el formato
interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea de
planeacion.

- Evaluacion de Resultados.

1) Analizar los resultados obtenidos en la implementacién del plan de participacion, con base
en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas misionales y de
apoyo, para: a) ldentificar el nimero de actividades en las que se involucré al ciudadano, b)
Grupos de valor involucrados, c) Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion d)
Resultados de la incidencia de la participacion.2) Publicar y divulgar los resultados y acuerdos
desarrollados en el proceso de participacion, 3) Publicar los resultados consolidados de las
actividades de participacion, 4) Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos
deberan quedar a disposicion del publico, 4) Documentar las buenas practicas de la entidad en
materia de participacién ciudadana que permitan alimentar el proximo plan de participacion.

Rendicion de cuentas (Se repiten iguales las actividades de la dimension 2 en el Plan
Anticorrupcion).
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Aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas:

1. Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas: a) Identificar y
documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacién en la
implementacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas con base en fuentes externas. b)
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacién en la implementacién de los ejercicios de rendicidon de cuentas con base en la
evaluacién de la oficina de planeacién y/o Control Interno. C) Identificar las condiciones de
entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la
rendicion de cuentas, d) Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacién disponible, asi como de los canales de publicacidn y difusidn existentes. E)
Clasificando la informacion a partir de los siguientes criterios: ela gestion realizada, elos
resultados de la gestion y * el avance en la garantia de derechos. F) Socializar al interior de
la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de rendicién de cuentas institucional.

2. Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas: a)
Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucidn y retroalimentacién con los
organismos de control para articular su intervencién en el proceso de rendicidn de cuentas;
b) Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de
rendicion de cuentas en forma cooperada. c) Conformar y capacitar un equipo de trabajo
que lidere el proceso de planeacién de los ejercicios de rendicién de cuentas.

Construir la estrategia de rendicién de cuentas

Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas:

e Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacidn institucional de la vigencia con
los derechos que se estan garantizando a través de la gestidn institucional.

* |dentificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicidn de cuentas tales como: mesas
de trabajo, foros, reuniones, etc.

e Definir los espacios de didlogo de rendiciéon de cuentas sobre los temas de gestién general
que implementara la entidad durante la vigencia.

e Definir los espacios de didlogo presenciales de rendicidn de cuentas y los mecanismos
virtuales complementarios en temas especificos de interés especial que implementara la
entidad durante la vigencia.

e C(lasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo para la rendicion de
cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacién realizada previamente.

e Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades
e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de
valor, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

e Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicién de cuentas.

Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicidn de cuentas
e Definir las actividades necesarias para dar cumplimiento a los elementos de informacion,
didlogo y responsabilidad en la rendicion de cuentas.
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e Definir el presupuesto asociado a las actividades

e Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de
interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de didlogo sobre
temas especificos.

e Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de didlogo de los ejercicios de
rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestidon general de
la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

e Definir el proceso de actualizacidén de los canales de publicacién y divulgacion a través de
los cuales la entidad dispondra la informacidén necesaria para el ejercicio de rendicion de
cuentas; y establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones
de didlogo definidas para temas especificos y para los temas generales.

e Definir los roles y responsabilidades de las diferentes dreas de la entidad, en materia de
rendicion de cuentas

e Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicidn de cuentas.

e Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendiciéon de cuentas que
se realizardn en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos
de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

e Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

e Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Generacion y andlisis de la informacion para el didlogo en la rendicién de cuentas en lenguaje
claro.

® Preparar la informacién de caracter presupuestal de las actividades, verificando la calidad
de la misma y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y
grupos de valor.

e Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan de accién, POAI), con sus
respectivos indicadores, verificando la calidad de la misma y asocidandola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacidn sobre la gestion ((Informes de Gestién, Metas e Indicadores de
Gestidn, Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad), verificando la calidad de
la misma.

e Preparar la informacidn sobre contratacién (Procesos Contractuales y Gestion contractual)
verificando la calidad de la misma.

e Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados,
con sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad
y calidad de los bienes y servicios.

e Preparar la informacidn sobre Impactos de la Gestion.

e Preparar la informacién sobre acciones de mejoramiento de la entidad (Planes de mejora)
asociados a la gestidn realizada, verificando la calidad de la misma.

e Preparar la informacidn sobre la gestidon realizada frente a los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.
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e Identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de
manera colaborativa.

Publicacién de la informacion a través de los diferentes canales de comunicaciéon

e Actualizar la pagina web de la entidad con la informacidn preparada por la entidad.

e Actualizar los canales de comunicacidn diferentes a la pagina web.

e Realizar difusidon masiva de los informes de rendicién de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y
cooperacion con organismos publicos, regionales e internacionales o particulares.

e Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacién, andlisis
y divulgacidn de la informacidn para la rendicion de cuentas.

Preparar los espacios de didlogo

e Identificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas de la vigencia anterior, involucré a
todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en la
caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

e Diagnosticar si los espacios de didlogo y los canales de publicacion y divulgacién de
informacidn que empled la entidad para ejecutar las actividades de rendicidn de cuentas,
responde a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

e Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y temas
priorizados.

e Definir la metodologia que empleard la entidad en los espacios de didlogo definidos
previamente, para ejecutar la estrategia de rendicidn de cuentas, teniendo en cuenta
aspectos diferenciadores tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de dialogo para la
rendicién de cuentas

e Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicidn de
cuentas

e Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

e Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de didlogo.

e Convocar a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de
cuentas definidos.

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas
e Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios de rendicion de
cuentas definidos
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e Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma previa a los ciudadanos y grupos
de valor convocados, con relacién a los temas a tratar en los ejercicios de rendicién de
cuentas definidos.

e Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
didlogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas
generales.

e Disefar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicidon de cuentas que garantice
la intervencién de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y propuestas a las
mejoras de la gestion.

e Realizar los eventos de didlogo para la rendicidon de cuentas sobre temas especificos y
generales definidos, garantizando la intervencién de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacidn de la gestion y resultados.

e Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicién de cuentas,

e Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al drea de planeacion.

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

e Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia de rendicidén de cuentas,
con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para: 1). Identificar el nimero de espacios de didlogo en los que se rindid
cuentas, 2. Grupos de valor involucrados, 3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas, 4.
Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicidn de cuentas.

e Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestion
institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

e Publicar los resultados de la rendicién de cuentas clasificando por categorias, las observaciones
y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales
deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar
a los grupos de valor que participaron.

e Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacién, garantizando la cualificacién de futuras actividades.

e Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

e Analizar las recomendaciones realizadas por los drganos de control frente a los informes de
rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestiéon y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

e Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos colegiados los resultados
de las recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer correctivos que
optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

e Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los mecanismos
de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

e Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancién y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas.
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e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacidn de nuevas estrategias
de rendicién de cuentas.
e Evaluary verificar los resultados de la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas,
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Dimension Informacién y comunicacion

e Transparencia y acceso a la informacidn

Transparencia pasiva
* Laempresa cuenta en su pagina Web con formatos para la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (Coincide con la dimensién de Servicio al Ciudadano)

Transparencia activa

* Los directivos de la entidad tienen en cuenta las necesidades de los ciudadanos usuarios de
la entidad para la toma de decisiones (Se desprende de la estrategia de participacion)

* La entidad caracteriza la poblacién usuaria de sus bienes y servicios (Coincide con la
dimensién de Servicio al Ciudadano)

¢ La organizacién genera alianzas con ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil

e La organizacidon desarrolla actividades y espacios de participacion ciudadana de forma
frecuente y dindmica (Se desprende de la estrategia de participacién y rendicién de cuentas)

¢ Laentidad lleva registro del nUmero de personas que participan en los espacios ciudadanos
como los de rendicion de cuentas (Se desprende de la estrategia de participacion y rendicion
de cuentas)

¢ la informacidon que divulga la entidad en su proceso de rendicién de cuentas es clara,
oportuna, relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania (Se desprende de la
estrategia de participacion y rendicién de cuentas)

e Los ciudadanos participan en la formulaciéon de los planes, proyectos o programas de la
entidad (Se desprende de la estrategia de participacion y rendicidon de cuentas)

e la entidad permite que todos sus tramites sean realizados por medios electrdnicos (este
aspecto se repite en Servicio al ciudadano y Gobierno Digital)

e Laentidad tiene una buenaimagen entre la ciudadania (Este seria un tema a abordar desde
las encuestas de satisfaccion o de reputacion, que estdn contenidas en Servicio al
Ciudadano)

¢ La entidad construye a su interior el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
manera participativa, es decir, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de
sus funcionarios (Se repite con el PAAC y con Rendicién de cuentas)

¢ laentidad implementa el Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano de forma efectiva
a su quehacer diario (Se repite con el PAAC y con Rendicion de cuentas)

e Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccidn identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" (Se repite con Servicio al ciudadano y
Gobierno Digital)

e la entidad ha implementado estrategias pedagdgicas y comunicativas para reforzar el
significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcién publica y su
responsabilidad con la ciudadania
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Hay una transferencia efectiva de conocimientos entre las personas que dejan sus cargos y
las nuevas que llegan a desempefiarlos (Se debe implementar entre las acciones
administrativa de comunicacién)
Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso a la
informacién como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la rendicion
de cuentas, prevenir la corrupcién y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a
la informacion, Ley 1712 de 2014
La entidad ha informado a sus usuarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014 ((De este punto en adelante se repite con Gobierno Digital)
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la
localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencidn al publico
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién la
normatividad relacionada con la Entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
noticias de la entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el
calendario de actividades
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién la
mision, visién, funciones y deberes de la Entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el
organigrama de la entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
ofertas de empleo de la entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién las
resoluciones, circulares u otro tipo de actos administrativos expedidos por la Entidad
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el
presupuesto vigente asignado
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién la
ejecucion presupuestal histérica anual
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacidn la
informacién el Plan Anticorrupcion
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién el Plan
de Atencidn al ciudadano
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién la
informacién Proyectos de inversién en ejecucién (No aplica para empresas industriales y
comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta, segun art. 77 Ley 1474 de 2011)
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los
informes de rendicidn de cuentas
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los
mecanismos para interponer PQRS y denuncias (Se repite con Gobierno Digital y Servicio al
Ciudadano)
La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion su plan
de compras anual (Se repite con Gobierno Digital)
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e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el
directorio con los cargos, hojas de vida e informacidn de contacto de funcionarios y
contratistas (Se repite con Gobierno Digital)

e La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién de las
escalas salariales de funcionarios y contratistas (Se repite con Gobierno Digital)

* La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los
informes de empalme ((Se repite con Gobierno Digital)

* La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion ((Se repite con Gobierno Digital)

* Laentidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la oferta
de la entidad (Programas, servicios, tramites) (Se repite con Gobierno Digital)

* Laentidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los entes
de control que vigilan la entidad (Se repite con Gobierno Digital)

* La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los
informes de gestién, evaluacion y auditoria (Se repite con Gobierno Digital)

e La Entidad ha promovido a su interior la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712 de 2014) (Se repite con Gobierno Digital)

e Laentidad publica sus bases de datos abiertos en el sitio web www.datos.gov.co (Se repite
con Gobierno Digital)

Seguimiento acceso a la informacién publica

e La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y acceso a la
informacidn publica a través de indicadores que son medidos periddicamente

e Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su gestidon ayudd
a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios

e La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y
acceso a la informacidn en su sitio Web oficial

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacién publica

e Los funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica

e Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacién publica es un
derecho fundamental que permite el ejercicio de otros derechos fundamentales de los
ciudadanos

e Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que cuentan los
ciudadanos para recurrir en caso de no recibir respuesta ante una solicitud de informacion

e Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaria de Transparencia

e Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con los ciudadanos

e Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso a la informacién publica
son fundamentales para la modernizacién del Estado.
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El plan de comunicacién de Emvarias para el 2019 reconoce los avances que en el proceso
comunicacional ha tenido la empresa, y también, los retos que auln se tienen con mirar a que tanto
a nivel interno como externo y en el plano administrativo, se cuente con una dindmica de
comunicacion cada vez mas fuerte y con mayor contribucidon al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa y del Grupo EPM.

En esa medida, es importante mencionar que los planes de comunicacidn que se esbozaron durante
los afios 2016, 2017 y 2018 contienen aun aspectos por ejecutar, ya que el horizonte con el que se
formularon sigue teniendo vigencia y hay tareas por abordar y completar para consolidar el proceso
de comunicacion. Asi mismo, se reconoce también que los marcos de referencia que se han
esbozado definen alcances para los siguientes cuatro afios de desarrollo empresarial, por lo que el
plan de comunicaciones del 2019, se avizora también como un plan con un alcance mayor, y con
acciones que seguramente necesitaran de la definicidn de nuevos recursos y condiciones para su
logro. No obstante, se considera valioso poder consolidad en este plan las acciones que se
identifican como una necesidad de la empresa, asi deban posteriormente someterse a un proceso
de priorizacién o ejecucién por etapas.

El plan de comunicacién 2019 contiene:

- Definicidn de intencion y propésito de la Comunicacion en Emvarias

- Enfoque de la Comunicacién de Emvarias

- Tono de la Comunicacién en Emvarias

- Ambitos de la Comunicacién en Emvarias

- Objetivos estratégicos de la comunicacién en Emvarias

- Estrategias, actividades y presupuesto de Comunicaciones de Emvarias

e Intencidny propdsito de la comunicacion en Emvarias

Se plantea como intencion de la comunicacién en Emvarias contribuir con el posicionamiento de
Medellin como ciudad sostenible ambientalmente, y especificamente, en cuanto al manejo de sus
residuos sélidos.

La intencién de la comunicacion interna y externa es posicionar a Emvarias como la empresa de
servicios publicos de aseo, cumple con su papel en la ciudad y ademds se constituye en una empresa
lider en laimplementacion de innovaciones e iniciativas para hacer real un nuevo modelo de gestion
de los residuos sélidos en Medellin, modelo basado en la minimizacién de la generacidn, la
separacion desde la fuente, el reciclaje, el aprovechamiento, la optimizacién del Relleno Sanitario
La Pradera, la eficiencia operativa, la cultura del aseo, y a mas a largo plazo, en la innovacién de
nuevos procesos de gestidn de los residuos asociados a valorizacion.

Asi mismo, Emvarias se perfila hacia la ciudadania como un actor aliado para vivir conjuntamente el
camino diario hacia la sostenibilidad, hacia la existencia armodnica en los territorios con una vision
de cuidado vy dignificacién de la vida y los espacios de la ciudad al estar éstos libres de residuos,
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limpios, innovadores y sostenibles. En esa medida, ser y reflejarnos como una empresa que agrega

valor a los espacios y territorios al procurar la experiencia de la innovacién en la gestion de los
residuos y en la vivencia de espacios limpios.

Para lograr esta intencién la comunicacién organizacional de Emvarias debe orientarse a fortalecer
la alineacion de los colaboradores con estos nuevos propdsitos, y contribuir a la comprensidn de su
aporte individual y colectivo en logro de los objetivos estratégicos consignados en el plan de
empresa, sus proyectos e iniciativas.

e Politica de Comunicacion en Emvarias

De acuerdo a los lineamientos de la actualizacidon del proceso de relaciones de la Empresa, en
sintonia con el modelo de procesos de Grupo EPM, se definié adoptar la politica de comunicaciones
del Grupo EPM, la cual se presentard a la Junta de Emvarias para su aprobacidn y aplicacién.

La comunicacién en Emvarias Grupo EPM tiene como marco de actuacion el respeto, la
transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada
a garantizar su reputacién y a mantener una adecuada relacién con los grupos de
interés, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia de la Empresa
y del Grupo EPM.

e Enfoque de la Comunicacion en Emvarias

Se propone una comunicacién orientada a la calidez, el relacionamiento y la participacion,
principalmente con clientes/usuarios, comunidades, colaboradores y proveedores/contratistas,
orientada al fortalecimiento de la confianza y el logro de los objetivos estratégicos.

En esa medida, las acciones de comunicacion de Emvarias estaran disefiadas para establecer
vinculos afectivos, emocionales y racionales con la Empresa, que posibiliten a los grupos de interés
conocer, compartir y colaborar con las propuestas y acciones institucionales, tanto al interior como
al exterior de Emvarias.

Este enfoque plantea retos importantes a la Empresa y a las comunicaciones, pues requiere de
profundizar en la nocién de relacionamiento y también avanzar en apertura hacia formas mas
participativas, interactivas y contemporaneas de comunicar, con el desarrollo de herramientas tanto
de comunicacion directa interpersonal como tecnoldgicas y virtuales.

e Tono de la Comunicacion en Emvarias

El tono comunicacional de Emvarias es cercano, calido, afectuoso y respetuoso. Utilizamos mensajes
sencillos, que son claros y comprensibles para toda la ciudadania. Producimos contenidos de
caracter técnico, que elaboramos para que sean de facil entendimiento. Utilizamos la tercera
persona en singular y en plural para buscar vinculacién en nuestras acciones: hacemos juntos.
Nuestro tono conjuga elementos informativos, dialégicos y pedagdgicos.

e Ambitos de la Comunicacién en Emvarias
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Comunicacion Organizacional: es la comunicacidon que se orienta a los grupos de interés internos
de la empresa con miras a establecer y fortalecer relaciones de pertenencia, apropiacién,
compromiso y coordinaciéon conjunta. Contribuye a la coherencia y coordinacién interna de la
organizacidn, busca generar actitudes de confianza, apertura y trabajo en equipo entre los
colaboradores. De acuerdo a las definiciones dadas por el Grupo EPM implica la realizacién de
acciones en cuanto a la apropiacion de la estrategia, gestidon de las relaciones y el fortalecimiento
de la plataforma de medios internos.

Comunicacion Identidad Corporativa (marca): es la comunicacion orientada al reconocimiento de
la razén de ser de la empresa (identidad, valores, principios y formas de actuacidn) entre los grupos
de interés internos y externos. Busca comunicar las apuestas estratégicas, visibilizar la gestion de la
empresa, sus atributos de identidad, y fortalecer su posicionamiento.

Comunicacién Publica/Cultura del aseo: es la comunicacidn que se realiza con y para la ciudadania,
las comunidades, los usuarios del servicio de Emvarias, buscando movilizar la voluntad vy la
participacién de los grupos de interés hacia un adecuado manejo de los residuos sélidos vy la
incorporacién de un nuevo modelo de gestién de los sélidos. Conjuga acciones de comunicacion
para el posicionamiento y la visibilizacién publica de Emvarias, acciones de comunicacion educativa,
pedagdgica y para el desarrollo orientadas a la promocién de la cultura ciudadana del aseo. Este
ambito de la comunicacidén se ejecuta mediante tres estrategias de trabajo:

e Componente Digital: es la comunicacion que desde el entorno digital (redes sociales: Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram y el sitio web) busca establecer relaciones de empatia,
interlocucidn y participacién con los grupos de interés. Estd basada en la generacién de
contenidos novedosos, actuales y oportunos.

e Componente Informativo: es la comunicacién que se moviliza a partir de los medios de
comunicacion internos y los medios masivos de comunicacion. Sus acciones estan orientadas a
facilitar flujos de informacién oportuna, suficiente y veraz, por diferentes medios y canales, para
generar ambientes favorables al logro de los objetivos misionales de Emvarias. Involucra la
generacidn de contenidos atractivos, documentados y veraces, dirigidos a publicos diversos, y
al establecimiento de relaciones con medios de comunicacién masiva y local que difundan
informacidn de interés y cardcter publico en relacién con la gestion de Emvarias y la gestion de
residuos sélidos.

e Componente social y pedagdgico: corresponde a la intervencidn social, educativa, ambiental y
comunicacional que se realiza en las diferentes zonas de prestacion del servicio de aseo, con el
objetivo de promover una adecuada gestidn de los residuos sélidos y una cultura ciudadana del
aseo. Considera acciones de interlocucién cara a cara con los usuarios, jornadas pedagdgicas,
acciones de BTL, distribucion de materiales educativos impresos y audiovisuales,
relacionamiento con medios de comunicacidn, entre otras acciones educomunicacionales.

Coordinacion y administracion de la comunicacidon: este ambito esta relacionado con la gestion de
recursos y los procedimientos que permiten cumplir la planificacién y alcanzar los objetivos
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propuestos por la coordinacién de comunicaciones. Implica procesos de planeacion, gestion del
presupuesto, contratacion, apoyo y monitoreo de la ejecucion operativa y evaluacién del area.

Objetivo del macro proceso de comunicacién
Objetivo del macro proceso de comunicacidn: Desarrollar las gestiones estratégicas de la empresa

entorno a su relacionamiento con Grupos de Interés, identidad empresarial y las comunicaciones,
con el fin de fortalecer sus actuaciones en los territorios donde tiene presencia.

Objetivo del proceso de comunicacidn: Desarrollar estrategias de comunicacién interna y externa,
gue contribuyan efectivamente al logro de los objetivos organizacionales y que fortalezcan la
relacion de Emvarias con sus grupos de interés.

Objetivo del proceso de identidad corporativa: Garantizar la identificacidn, diferenciacién y
recuerdo del Grupo EPM en sus clientes, empleados y demas grupos de interés durante todas las
acciones de comunicacién comercial del Grupo EPM.

Objetivo del proceso de relacionamiento: Promover relaciones de confianza entre Emvarias y sus
grupos de interés.

Objetivos operativos de comunicacion

Comunicacién Organizacional (Grupos de interés funcionarios de Emvarias)

a. Fortalecer la alineacién estratégica de los colaboradores de la empresa, frente al nuevo
direccionamiento estratégico, el plan de Empresa y los servicios de la operacién de Emvarias.

b. Apoyar el proceso de transformacidn cultural y la gestidn del cambio entre los colaboradores
de Emvarias y los grupos de interés involucrados en la implementaciéon de nuevos proyectos
empresariales.

c. Contribuir al fortalecimiento de la actitud de servicios entre los colaboradores de Emvarias, al
comprender la importancia que tiene en el mundo de hoy el adecuado relacionamiento con los
grupos de interés.

d. Fortalecer la capacidad comunicacional y el liderazgo de los directivos de Emvarias y las
relaciones de coordinaciéon entre los colaboradores de las diferentes areas mediante el apoyo a
la realizacidn de Grupos Primarios mas efectivos, a partir de la metodologia propuesta por
comunicaciones del Grupo EPM y adaptada para Emvarias.

e. Consolidar un sistema de medios internos y espacios comunicacionales que aporten con los
fines anteriores, con foco en la apropiacion digital.

Comunicacién Identidad Corporativa (Grupos de interés internos, clientes y usuarios del servicio de

aseo!.

f. Posicionar la marca Emvarias entre sus principales publicos de interés, posicionandola como una
empresa sdlida, innovadora, cdlida, transparente, responsable y que aporta a la sostenibilidad
de la ciudad.
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g. Fortalecer la gestion de la marca al interior de la empresa, mediante la adecuaciéon del uso de
la imagen corporativa en las sedes de la empresa.

Comunicacion Publica/Educativa: (Grupos de interés ciudadania, comunidades e instituciones)

h. Informar de manera cercana, suficiente y oportuna sobre los diferentes servicios de aseo que
prestan Emvarias, y la forma adecuada de acceder a ellos, para que la ciudadania contribuya a
un manejo mas adecuado de residuos ordinarios y especiales.

i. Promover entre la ciudadania practicas que mejoren la gestidon de los residuos sélidos en la
ciudad.

j. Fortalecer los mensajes institucionales asociados a consumo responsable, separacion desde la
fuente, aprovechamiento, planes pos-consumo.

Generar acciones de articulacion interinstitucional para las intervenciones de sensibilizacion e
informacidn, que permitan contar con mayor cobertura y alcance poblacional y territorial.

I. Disefiar y poner en marcha una estrategia de educacién que aporte a la consolidacién de la

cultura ciudadana del aseo en las zonas urbanas y rurales de Medellin, que incida en la adopcidn
de hdbitos y acciones favorables a la adecuada gestidn de los residuos sélidos.

Componente Digital (Ciudadania)

m. Cumplir con los requisitos y las herramientas de Gobierno Digital, para facilitar una
comunicacion legal, transparente, oportuna para los ciudadanos, usuarios y demds grupos de
interés de la Empresa.

n. Generar interaccion con los diferentes grupos de interés de Emvarias usuarios de las redes
sociales Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, mediante publicaciones constantes que
respondan a contenidos informativos, estratégicos, operativos y de servicios de la Empresa,
buscando generar empatia, reconocimiento y una opinién publica favorable hacia Emvarias.

0. Realizar la atencion a PQRS presentadas por la ciudadania mediante las redes sociales de la
empresa.

p. Realizar monitoreo e informacion de oportunidades y peligros detectados en la web y redes
sociales (Alertas).

Componente Informativo (Grupos de interés medios de comunicacion masiva)

g. Establecer relaciones cercanas y de confianza con los medios de comunicacién masivos y
comunitarios, de manera que éstos se constituyan en re-editores de los mensajes de Emvarias,
y en actores participes en la intencion de visibilizar la empresa y promover comportamientos
adecuados entre la ciudadania.
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Grupo-epm

Coordinacion y administracion de la Comunicacion

Proponer un sistema de organizacion de la informacidn de las actividades de comunicacion de
la coordinacién, de manera se documente la gestidn del drea, y se cuente con verificadores para
aportar a los diferentes mecanismos de control de la empresa.

b. Avanzar en el establecimiento de lineamientos y procedimientos para la coordinacién de

comunicaciones de manera que se estructuren lineas de solicitud de actividades que las areas
requieren y asi mejorar la oportunidad y la efectividad en el quehacer de la coordinacién.

Desarrollar las acciones planeacién, seguimiento, reporte y ejecucidén del presupuesto, el plan
de contratacion, el requerimiento a los proveedores de servicios, de la coordinacion de

comunicaciones.

Gestionar los planes de mejoramiento de la coordinacién de comunicaciones.

Estrategias y acciones de la comunicaciéon en Emvarias

Estrategias y acciones de la Comunicacion Organizacional

Apropiacion estratégica Despliegue del direccionamiento estratégico y el plan de empresa.

Acompafiamiento comunicacional al desarrollo de los proyectos estratégicos,
avances en la operacion y los servicios de la empresa.

Apoyo al fortalecimiento de la capacidad conversacional: grupos primarios y
liderazgo Emvarias.
Participacidn en la estrategia de comunicacién Grupo EPM.

Transformacion cultural Acciones de comunicacion orientadas a fortalecimiento de la identidad
corporativa, la cultura organizacional y la cultura del control y Ila
transparencia

Campafiias de comunicacién orientadas al entendimiento de las normativas
internas, la funcidn publica, seguridad y salud en el trabajo, control interno,
transparencia y politicas institucionales.

Implementacion del modelo gestién del cambio en proyectos de Grupo EPM.
Acompafiamiento comunicacional a los planes de seguridad operacional,
salud en el trabajo y seguridad vial.

Gestion de eventos corporativos de las dreas y acompafiamiento en temas

sindicales.
Rendicion publica de Elaboracion del informe de gestidn y la asamblea anual de socios
cuentas Elaboracion del plan operativo de rendicién de cuentas

Gestion del plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano
Aplicaciéon de las acciones del Modelo Integrado de Gestion MIPG en
informacién y acceso a la informacién publica.

Sistema de medios Promocion de la apropiacion digital entre los colaboradores de Emvarias
internos Fortalecimiento de los medios de comunicacién interna existentes
(carteleras, correos y revista)
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Grupo-epm

Creacién de nuevos medios (Sistema de audio sede, boletin electrdnico,
pantallas)

Medicidn del capital comunicacional de la empresa

Promocion de la apropiacidn digital entre los colaboradores de Emvarias

Fortalecimiento de los medios de comunicacidon interna existentes
(carteleras, correos y revista)

Creacién de nuevos medios (Sistema de audio sede, boletin electrénico,
pantallas)

Medicion del capital comunicacional de la empresa

Estrategias y acciones de la Comunicacion Corporativa /ldentidad de marca

Identidad de marca en
sedes y equipos

Marcacién de los nuevos equipamientos en el relleno sanitario, la planta de
lixiviados, la base de operaciones, y sedes operativas y administrativas.

Marcacién permanente de vehiculos y equipos.

Montaje aula ambiental educativa del relleno sanitario.

Acompaiiamiento
comunicacional a la
estrategia comercial y de
atencion al cliente

Disefio grafico, produccién y montaje de piezas para la identidad de marca
en eventos externos (Feria de Flores, Andesco, otros).

Apoyo a la conceptualizacién, disefio y produccion de productos de
comunicacion (impresas, audiovisuales, digitales) para las diferentes
iniciativas de la estrategia comercial de la empresa.

Publicacién de CCU, piezas informativas y de identidad de marca en los
canales de atencidén presencial al usuario.

Acompafiamiento en el disefio grafico y comunicacional del portafolio de
servicios y tramites digitales de la empresa.

Acompaiiamiento
comunicacional proyectos
estratégicos

Disefio de estrategia de comunicacion para Estacidon de Transferencia

Disefio de estrategia de comunicacidon para Planta de Lixiviados y Relleno
Sanitario y contenerizacion de Nuevo Occidente

Relaciones corporativas
con Grupos de Interés

Apoyo a acciones de caracterizacion de grupos de interés internos y externos.

Apoyo para la organizacién de eventos empresariales y promovidos por las
areas

Realizacidn de eventos de proveedores

Produccién de suvenires institucionales: mufecas Linda Calle, Cuadernos,
Calendarios, Planeadores.

Apoyar la formulacidn de la estrategia de participacidon de la empresa, segun
metodologia de MIPG

Desarrollo de las acciones de comunicacién convenidas como Grupo EPM.

Apoyo al desarrollo de acciones para medir la satisfaccién de los usuarios.

Estrategias de Comunicacion Publica/Educativa: (Grupos de interés ciudadania, comunidades e

instituciones)

Jornadas ludico
pedagdgicas con Linda
Calle y Pepe

Obras de teatro, itinerancias y talleres buena gestidon de residuos con los
personajes institucionales Linda Calle y Pepe.
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Grupo-epm

Intervenciones
comunitarias de cultura
ciudadana del aseo

Desarrollo de estrategias de intervencion para la Cultura Ciudadana del aseo
en el marco de los proyectos del nuevo modelo de gestion de residuos sélidos
y la prestacidn de servicio.

Producciéon de campanas,
piezas y material
educativo

Participacién en eventos de ciudad con estrategias de sensibilizacidn,
informacion (Feria de Flores y Festival Buen Comienzo)

Reproduccién de la cartilla de gestidn de residuos sélidos masificacion

Promocion de las actividades de aprovechamiento lideradas por Emvarias en
la ciudad de Medellin, Ruta Recicla y Puntos Naranja.

Articulacion y alianzas
interinstitucionales

Acciones de trabajo conjunto con instituciones del sector publico para
realizar intervenciones que aporten a la sostenibilidad en temas asociados a
gestion de residuos

Realizar alianzas con instituciones de diferente caracter para fortalecer
alcances en acciones de adecuada gestion de residuos.

e FEstrategias Componente Digital (Ciudadania)

Fortalecimiento pagina
web

Actualizacién permanente de contenidos de los diferentes hechos
informativos, oferta de servicios, eventos, proyectos, de la empresa, en
funcién de incentivar la interaccidn, cercania, conciencia ambiental y
experiencias con la marca Emvarias.

Generacién de contenidos sobre los proyectos
Contenerizacion, Ruta recicla, planta de lixiviados.

estratégicos ET,

Fortalecer el proceso de analitica web con monitoreo integral de reputacion,
campanfas y puntos de contacto, en tiempo real, incorporando seguimiento
detallado y herramientas.

Transparencia y acceso a
la informacion publica

Actualizacién y monitoreo continuo a la informacion de caracter publico
requerida por la norma, PAAC, y MIPG en sus diferentes dimensiones.

Disefio y ejecucion de campafias digitales para rendicion de cuentas,
participacion por canales digitales, e interaccion en la pagina web y las redes
sociales de la empresa

Desarrollar la estrategia de E mail marketing desde la estructuracion de sus
bases de datos al aprovechamiento estratégico para el relacionamiento con
los grupos de interés

Gestion de las redes
sociales Twitter,
Facebook, Instagram,
YouTube

Disefio de campafias de mercadeo digital, como apoyo a las iniciativas de
Gestion Operativa y otras areas.

Publicacidn permanente de Informacion noticiosa (novedades, operacion);
informacién pedagdgica (campanias, articulaciones); Informaciéon normativa
(Gobierno Digital).

Respuesta permanente a la ciudadania, a partir de la identificacion de alertas,
guejas y peticiones a través de redes sociales.

Articulacién periddica con Ecosistema Digital EPM y Conglomerado publico.

Monitoreo permanente de alertas operativas y de reputacion a través de
redes sociales (noticias, comentarios, temas de interés y relacionados).

Relacionamiento digital
con grupos de interés

Participar activamente de encuentros con Grupo EPM sobre Ecosistema
Digital.

Envio permanente de comunicacién de interés a los grupos
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Grupo-epm

Establecer base de datos y segmentacidon de los grupos de interés de
Emvarias

Estrategias del componente de Comunicacion informativa

Relacion con medios de
comunicacion masiva

Atencidn diaria a periodistas y medios de comunicacion, (envio y seleccién de
informacién segun cada medio, conexién con voceros).

Generacién y posicionamiento de noticias de Emvarias en Medios de
Comunicacion (Free press).

Redaccidn de Boletines de prensa y definicidn de estrategia en casos de
informacién pertinente para medios de comunicacion.

Apoyo a la estrategia de comunicacion y relacion con medios de
comunicacion para los casos contemplados en el PADEC.

Publicacidn de avisos de ley

Fortalecimiento de
vocerias directivas y
técnicas

Taller de voceria para directivos y técnicos de la empresa

Acercamiento a medios
de comunicacién
comunitarios

Encuentro con medios de comunicacién comunitarios en las zonas de
prestacidn del servicio y proyectos estratégicos de la empresa.

Estrategias de coordinacion y administracion de la Comunicacion

Gestion de la
contratacion de la
coordinacion

Elaboracidn del plan de contratacidn, ejecucién y seguimiento al mismo.

Apoyo a las acciones de Interventoria de los contratos y pago a proveedores.

Relacionamiento con proveedores y contratistas de la coordinacion

Apoyo en las acciones que implican produccién de materiales impresos y
logistica para las acciones de comunicacion.

Gestion de presupuesto

Elaboracion, seguimiento a la ejecucion del presupuesto del area.

Elaboracion de reportes al area financiera (estimados, pagos, entre otros)

Planeacion de las
comunicaciones

Elaboracion y seguimiento del plan de comunicaciones

Elaboracion y seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las
diferentes auditorias al proceso.

Fortalecer y complementar el plan de comunicaciones de Emvarias con el
despliegue operativo y tactico para cada uno de los ambitos de la
comunicacion, y principalmente con el establecimiento de los controles
adecuados, tales como el establecimiento de los indicadores de
cumplimiento, la periodicidad del seguimiento, los soportes para cada
instancia de ejecucion (Planeacidn de actividades, aprobacion de gerencia y
jefes de area, solicitudes de requerimientos, seguimientos, actas, entre
otros), protocolo de archivo y repositorio para guardar la informacion e
informes y reportes de ejecucion.

Realizar mediciones de la efectividad de las estrategias de comunicacion
internas y externas.

Cualificacion del proceso
del area

Disefio de instrumentos, formatos y demds herramientas que se requiera la
coordinacién de comunicaciones para el mejoramiento de los servicios de
comunicacion al interior de la empresa.

Organizar el archivo documental de la coordinacion, la bodega y los demas
insumos de informacion y bienes de la coordinacion.
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oMV ariQas

Grupo-epm
Implementacion de una serie de actividades que permitan articular todas las

necesidades y requerimientos normativos a los que tiene que responder la
coordinacion de comunicaciones (lista de chequeo)

Matriz de actividades Plan de Comunicaciones de Emvarias
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Ambito Comunicacién Organizacional

Grupo-epm

/Clientes/Usuarios

Contraloria, Procuraduria, Superintendencia)

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Ciudadania/Clientes/Usuarios Desarrollo de Informe de Gestiéon 2018-2019 8.000.000 Impresos y publicaciones Febrero- Marzo
Colaboradores/Gente Emvarias Apoyo a actividades de Servicios Corporativos (Dia de
la Mujer, madres, dia del conductor, novenas 3.000.000 Merchandising Segun la celebracion
navidefias)
Colaboradores/Gente Emvarias Campafia Area de Auditoria control Interno 9.600.000 Impresos y publicaciones Febrero- Marzo - Abr.
Colaboradores/Gente Emvarias Pr,or'r.mocién del manual de actuaciones del funcionario 5 000.000 Impresos y publicaciones Junio - Julio
publico
Colaboradores/Gente Emvarias Promover el proceso de formacién de MIPG Junio -Julio
Colaboradores/Gente Emvarias Desarrollar las campafias PGIRS y PMIRS 10.000.000 Merchandising Febrero- Marzo - Oct
Colaboradores/Gente Emvarias Campafia Plan de Seguridad Vial/Operacién 17.850.000 Pautas en Medios Octubre
Colaboradores/Gente Emvarias Celebracidn del Cumpleaiios de Emvarias 55 afios 14.000.000 Merchandising Jun —Jul - Ago.
Colaboradores/Gente Emvarias Acompafiamiento a las acciones de transformacion
cultural y campafias de las areas 10.000.000 Impresos y publicaciones Feb. Mar. Abr. Sep.
Colaboradores/Gente Emvarias Apoyo a los procesos de difusién y promocién al
interior de la empresa orientadas a los planes 1.000.000 Impresos y publicaciones Oct - Nov
anticorrupcién y transparencia
Colaboradores/Gente PAAC Gestidn del riesgo de corrupcién-mapa de
Emvarias/Ciudadanos/Comunidad | riesgo de corrupcién. Elaboraciéon de manualesy .
/Clientes/Usuarios guias. Y Socializar a través de diferentes alternativas y 2.000.000 Recyrso m(tfrn? Ene -feb - mar
canales de comunicacién interna las guias y manuales practicante diseno
elaborados sobre el mapa de riesgo.
Colaboradores/Gente Emvarias Apoyo a implementacion del PADEC
12.000.000 Impresos y publicaciones Junio - Julio
Colaboradores/Gente Trabajo de caracterizacién de relacionamiento con Feb. Mar. Abr. Mavo
Emvarias/Ciudadanos/Comunidad | grupos de interés (Socios, Accionistas, Junta Directiva, 15.000.000 Impresos y publicaciones ’ ’ - Mayo.

Jun.
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GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores/Gente Emvarias Organizar material audiovisual para apoyar la Recurso interno
. L. NA . L Feb. Mar. Abr.
induccion practicante comunicacion
Colaboradores/Gente Emvarias Promocion Comité de convivencia y COPPAS NA Recurso interno Mar. Abr
practicantes T
Colaboradores/Gente Taller de voceria Gestién con
Emvarias/Lideres y profesionales NA comunicaciones EPM Marzo
| E i A ivi ici i Di . . L.
Colaboradores/Gente Emvarias poyo.a. act|V|daFies de Servicios Corporativos Dia de 10.000.000 Merchandising Seguin la celebracion
la Familia Emvarias
Colaboradores/Gente Emvarias Apoyo a la implementacién de la politica del plan de
accidon Derechos Humanos, en las acciones que Pautas en Medios Feb. Mar. Abr. Oct.
corresponden a comunicacién, enmarcarlos en los 17.850.000 Alternativos Nov. Dic
0oDs.
Colaboradores/Gente Emvarias Medicion del capital de comunicacién interna 10.000.000 Pautas en Medlos Nov
Alternativos
Colaboradores/Gente Estacidn de transferencia: En el primer trimestre
Emvarias/Ciudadanos/Comunidad | apoyo en el proceso de aprobacién del acuerdo 166 Recurso interno personal y .
. . ., NA N ., Ene-Feb-Abril-Marzo
/Clientes/Usuarios de 2018, que aprueba el lote para la construccion del disefio de la Coordinacion
proyecto.
Colaboradores/Gente Estacion de transferencia: Aplicar la guia de
Emvarias/Ciudadanos/Comunidad | comunicaciones para proyectos de infraestructura del Recurso interno personal
. . . - NA L Agosto -Sept-Oct-Nov
/Clientes/Usuarios Grupo EPM, durante la época de disefio, de de la Coordinacién
construccién y de entrada en operacion.
Colaboradores/Gente Planta de lixiviados completa con fase 1y 2: 1)
Emvarias/Ciudadanos identificacion de marca en toda la planta Paut Medi
Adecuaciones en el relleno sanitario 1. Marcacion de 15.000.000 autasen . edios 30 de agosto
- . . . Alternativos
los nuevos espacios oficinas administrativas,
restaurante, el aula ambiental.
Colaboradores/Gente Planta de lixiviados completa con fase 1y 2: 2.1la
E ias/Ciudad lab iéond tenid inf i6 ..
mvarias/Ciudadanos ela or?aon e con en.| os para gen.era.rlm .ormauon 5.000.000 Merchandising Oct
sobre ésta en los medios de comunicacidn internos, y
para medios de comunicacién externos.
Colaboradores/Gente Planta de lixiviados completa con fase 1y 2: Pautas en Medios
Emvarias/Ciudadanos 1. Evento de inauguracion o reinauguracion. 10.000.000 Alternativos Nov

Grupo-epm
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GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores/Gente Adecuaciones en el relleno sanitario: Recursos internos Servicios
Emvarias/Ciudadanos 2. Acompafiamiento de orden y aseo para la nueva NA Corporativos y Agosto-Nov
ocupacion de las oficinas. comunicaciones
Colaboradores/Gente Adecuaciones en el relleno sanitario: .
. . - - Pautas en Medios
Emvarias/Ciudadanos 3. Montaje del aula ambiental y la propuesta de 50.000.000 . Agosto -Nov
. ) Alternativos
manejo de ésta.
Colaboradores/Gente Adecuaciones en el relleno sanitario: 4. Generacion B int |
Emvarias/Ciudadanos de contenidos sobre las adecuaciones en Pradera NA ecurso in err.10 p.e,rsona Oct- Nov
A - de la Coordinacién
(Planta de Lixiviados, Nuevas oficinas, etc.).
Colaboradores/Gente Emvarias Sensibilizar a toda la entidad en los alcances y R . |
beneficios de la implementacién de la politica de 2.000.000 ecurs.o mterno’persona Oct- Nov
. L Gobierno en Linea
Gobierno Digital.
Colaboradores/Gente Emvarias Revista La Fuerza Naranja 8.000.000 Impresos y publicaciones Abr. Mayo. J.un. Oct.
Nov. Dic.
Colaboradores/Gente Emvarias Mi Bitacora (Intranet) 20.000.000 Disefios y estudios Marzo. Abr. Mayo. jun
Ciudadanos/comunidad/Clientes/ | Planeacidn, ejecucién y evaluacién de la estrategia
Usuarios/Proveedores/Colaborado | de la Rendicién de Cuentas: 1) Aprestamiento
S S L Marzo. Abr. Mayo.
res institucional para promover la rendicién de cuentas. 1.000.000 Impresos y publicaciones
. . . L » Oct-Nov
2. Identificar espacios de articulacion y cooperacion
para la rendicién de cuentas.
Ciudadanos/comunidad/Clientes/ | Planeacidn, ejecucién y evaluacion de la estrategia
Usuarios/Proveedores/Colaborado | de la Rendicién de Cuentas: Construir |a estrategia de
res rendicion de cuentas Paso 1. Identificacidn de los
espacios de didlogo en los que la Ehtldad rendira . -Feb - Marzo. Abr.
cuentas. Paso 2. Definir la estrategia para NA Recurso interno personal Mavo
implementar el ejercicio de rendicién de cuentas. de la Coordinacion Yo
. s . L. Oct-Nov
Paso 3. Generacion y analisis de la informacién para el
didlogo en la rendiciéon de cuentas en lenguaje claro.
Paso 4. Publicacidn de la informacién a través de los
diferentes canales de comunicacién.
Ciudadanos/comunidad/Clientes/ | Planeacidn, ejecucién y evaluacién de la estrategia
Usuarios/Proveedores/Colaborado | de la Rendicién de Cuentas: Informacion de calidad y Recurso interno personal
. . . NA . Ene-Feb- Mar
res en lenguaje comprensible (8 actividades). de la Coordinacién

Grupo-epm
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Ciudadanos/comunidad/Clientes/ | Planeacidn, ejecucion y evaluacion de la estrategia Pauta en Medios
Usuarios/Proveedores/Colaboradores | de la Rendicién de Cuentas: Didlogo de doble via con 15.000.000 - Abril-Agosto-Sep-Nov
. . o L Alternativos y otras
la ciudadania y sus organizaciones (5 actividades).
Ciudadanos/comunidad/Clientes/ | Planeacidn, ejecucién y evaluacién de la estrategia .
Usuarios/Proveedores/Colaboradores | de la Rendicién de Cuentas: Evaluacion y NA Recursos m_tem_(,)s dela Dic
retroalimentacién de la Gestion Institucional coordinacion
Colaboradores/Gente Emvarias La entidad ha implementado estrategias pedagogicas
y comunicativas para reforzar el significado que tiene Pauta en Medios L
. L A 2.000.000 ) Junio -julio
para los servidores el ejercicio de la funcion publica y Alternativos y otras
su responsabilidad con la ciudadania
Colaboradores/Gente Emvarias Los funcionarios al interior de la entidad consideran la
transparencia y el acceso a la informacién como una
herramlen.ta fundamgrjtal para mejorar la ' 1.000.000 Pauta en Medlos Oct -Nov
democracia, la rendicién de cuentas, prevenir la Alternativos
corrupcion y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.
Colaboradores/Gente Emvarias La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto
de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién, NA Recursos internos de la Oct
Ley 1712 de 2014 coordinacion ¢
Ambito Comunicacién Corporativa
GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores/Ciudadanos Identidad de marca en Sedes de Emvarias 15.000.000 Merchandising Feb. Mar. Abr. May.
Colaboradores/Ciudadanos Produccién de piezas para la identidad de marca en 15.000.000 Merchandising Segtin la necesidad
eventos externos
Colaboradores/Ciudadanos Marcacidén vehiculos recolectores desde
Mantenimiento 40.000.000 Merchandising Noviembre
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores/Ciudadanos Produccidén de piezas informativas y educativas para .
puntos naranja 21.000.000 Cultura ciudadana aseo Permanente
Colaboradores/Ciudadanos Produccién de suvenires institucionales: mufiecas . )
Linda Calle, Cuadernos, Calendarios, Planeadores. 25.000.000 Merchandising Noviembre
Colaboradores/Ciudadanos Participacion de la empresa en Feria de Flores 2019 i
40.000.000 _ Merchandising e Jun. Jul. Ago.
impresos y publicaciones
Colaboradores/Ciudadanos Acompafamiento de comunicaciones a Jornada de
planeacion y direccionamiento estratégico de la 8.400.000 Merchandising
empresa
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/ | Produccion de brochure de la empresa
) / / / P 8.000.000 Gestion Operativa Julio
Usuarios/Proveedores/Colaboradores
Proveedores Encuentro de proveedores y contratistas 2019 6.000.000 Merchandising Oct. Nov
Clientes/Usuarios/Gente Emvarias | Publicacidn de avisos de Ley 60.000.000 Impresos y publicaciones Permanente
Ciudas:lanos/Comunidad/CIientes/ Acompéﬁa.r la organizac.ién del evento de 10.000.000 Merchandis.ing ? Jul-Agosto-Sep
Usuarios mantenimiento en septiembre Impresos y publicaciones
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/ | 1). Publicacion de CCU y piezas de identidad de
Usuarios marca en los canales de atencién presencial al 3.000.000 Impresos y publicaciones Jul-Agosto-Sep
usuario.
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/ | 2). Acompafiamiento en el disefio grafico y Recursos internos de la
. L . - - NA s Sep-Oct-Nov
Usuarios comunicacional del portafolio de servicios digital. Coordinacion
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/ | 3) Acompafiamiento en la estrategia de
Usuarios relacionamiento con clientes de disposicion final para Recursos internos de la
. . . . NA L Mayo-Jun-Jul
informar sobre el cambio en el sistema de pesaje del Coordinacion
relleno sanitario.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/ | Elaboracion de piezas publicitarias para los médulos .
) - ) ) Recursos internos de la
Usuarios de atencion de PQR y otras locaciones de atencion de NA S Sep-Oct-Nov
puiblico Coordinacion
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Ambito comunicacién publica /cultura del aseo

Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Ciudadania/Clientes/Usuarios Estrategia de participacion ciudadana (Realizar el
diagndstico del estado actual de la participacién ciudadana
en la entidad y construir el plan de participaciéon: 1. NA Recursos internos de la Julio-Agosto
Identificacion de actividades que involucran procesos de Coordinacion &
participacidn, 2. Definir la estrategia para la ejecucién del
plan, 3. Divulgar el plan y retroalimentar)
Colaboradores/Gente Emvarias Prestacion de servicios profesional disefiador grafico 26.400.000 H . Feb. Mar. Ab
de apoyando desarrollo de contenidos e onorarios €b. Vlar. Abr.
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Us Linda Calle: Obras de teatro, itinerancias y talleres . Todo el aiio — Contrato
ISJ / unidad/Cli /Usu I .. . " sy 200.000.000 Cultura ciudadana aseo . .
arios buena gestion de residuos independiente
;Iir?gisadanos/Comunidad/CIientes/Usu Participacion en eventos de ciudad: Buen Comienzo. 35.250.000 Cultura ciudadana aseo Ago. Sep. Oct.
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu | Campafia de comunicacion publica con temas de Septiembre - Octubre-
20.800.000 Cultura ciudadana aseo eptiembre - Uctdbre

arios

escombros

Diciembre 7

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu
arios

Proceso desarrollo estrategia de intervencién para la
Cultura Ciudadana del aseo desde Emvarias

420.350.000*

Cultura ciudadana del
aseo

Todo el afio — Contrato
independiente

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu

Promocion de las actividades de aprovechamiento

arios lideradas por Emvarias en la ciudad de Medellin. 21.000.000 Cultura ciudadana aseo Segun la necesidad
Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu | Reproduccion de la cartilla de gestidn de residuos o )
arios s6lidos masificacién 17.000.000 Impresos y publicaciones Septiembre
Colaboradores /Gente Emvarias Sensibilizar a los colaboradores de Emvarias frente a Recursos propios de la
D NA L Octubre

la transformacion digital Coordinacion
Colaboradores /Gente Emvarias Fortalecer los procesos de conversacion

organizacional, para generar corresponsabilidad para 2.000.000 Impresos y publicaciones Octubre

el logro de los propésitos organizacionales

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu
arios

Rutas selectivas de reciclaje: Acompaniar el alcance de
la nueva operacion en otros sectores aledafios como
el parque Lleras y Lalinde.

Incluidos en este
presupuesto*

Cultura Ciudadana del
aseo

Segun definiciones del
area de operaciones
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GRUPO DE INTERES

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

CUENTA

CRONOGRAMA
TENTATIVO

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu
arios

Rutas selectivas de reciclaje: Acompaniar el
componente comercial con el segmento domiciliario y
con incentivos con la tarjeta Somos y la promocion
del reciclaje en los eventos de ciudad como Feria de
las Flores.

Incluidos en este
presupuesto*

Cultura Ciudadana del
aseo

Segun definicidn del area

comercial

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu
arios

Puntos Naranja y Punto Limpio: seguir apoyando la
alianza Grupo Retorna Andi para los posconsumo, las
iniciativas para promocionar la entrega de material en
los puntos existentes, y la activacion comunitaria de
los puntos, al igual que la instalacién de 4 nuevos
contenedores.

Incluidos en este
presupuesto*

Cultura Ciudadana del
aseo

En Coordinacion con
Gestion Operativa

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu
arios

Contenerizacién: para el afio 2019 se tiene prevista la
contenerizacion de Nuevo Occidente, ello implica
para el equipo de comunicaciones todo el
acompafnamiento en la parte de educacion e
implementacion operativa del proyecto, desde el
componente de cultura ciudadana del aseo; y el
acompafiamiento en generacion de contenidos a nivel
digital e informativo, con la gestién de medios
comunitarios y masivos.

Incluidos en este
presupuesto*

Cultura Ciudadana del
aseo

Segun definiciones del
area de operaciones

Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua
rios

Con relacidn a la articulacion interinstitucional se
plantea realizar intervenciones ambientales
integrales, que aportan a la sostenibilidad y en las que
se promueva la apropiacion por parte de la
comunidad, [...] y se vinculen las dependencias de la
administracién municipal, para que desde su misién
mitiguen y prevengan posibles impactos ambientales
para la ciudadania

Incluidos en este
presupuesto*

Cultura Ciudadana del
aseo

Permanente

Grupo-epm
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Ambito Comunicacién Publica /Digital

Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores//Ciudadanos/Comunida | Hacer un buen papel en el concurso “Maxima Recursos de la Gobierno
d/Clientes/Usuarios Velocidad” NA Diei May-agos
igital

Ciudadanos/Comunidad/Clientes/Usu | 4) Promocidn del servicio de ruta de residuos Pautas en Medios
arios peligrosos. 2.000.000 Alternativos Permanente
Clientes y usuarios Transparencia y acceso de la informacién/

Lineamientos de Transparencia Activa. Garantizar la Recursos internos de la

publicacidn oportuna en la pagina web institucional NA Coordinacion Permanente

de informacidn minima obligatoria sobre la estructura

(Ley 1712 y Resolucion 3664)
Ciudadania/Comunidad Generacion de pauta en medios tradicionales y

digitales. Pautar temas comerciales y noticiosos, asi 50,000,000 Pautas en Medios Feb. Mar. Abr. May. Jun.

como campafias pedagdgicas de Emvarias Grupo EPM
en canales de comunicacién tradicionales y digitales.

Alternativos

Jul.

Clientes y usuarios

Produccidn de material audiovisual para la promocién
y divulgacion en redes sociales y pagina web (Agencia
digital).

128.377.200**

Pautas en Medios
Alternativos

Todo el afio — Contrato
independiente

Ciudadania/Comunidad

Campaiia Dia Mundial del Medio Ambiente

Incluidos en este

Pautas en Medios

. Abr. May. Jun
presupuesto** Alternativos ¥
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Prov | Rendicion de cuentas / Requerimientos normativos Incluidos en este Pautas en Medios Permanente
eedores/Colaboradores presupuesto** Alternativos
Ciudadania/Comunidad Generacion de contenidos de cultura ciudadana del . .
L . Incluidos en este Pautas en Medios
aseo, en funcién de comportamientos de adecuada ok . Permanente
L, . - . . presupuesto Alternativos

gestion y los espacios publicos libres de residuos.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Contenidos orientados a promover la disminucién en Incluid di
rios la generacidn de residuos mediante acciones de ncluidos en e*s:e Pautlas en Me 10s Permanente

consumo y produccion sostenible. presupuesto Alternativos
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Desarrollo de las actividades orientadas a Gobierno Incluidos en este Pautas en Medios bermanente

rios

Digital prioritarias para comunicaciones

presupuesto**

Alternativos
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Generacidn de contenidos de difusion del cddigo de . .
. . . ., Incluidos en este Pautas en Medios
rios policia, en los aspectos relacionados con la gestidn de o . Permanente
. I~ presupuesto Alternativos
residuos sélidos.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Generar contenidos que muestren a Emvarias como
rios una empresa con criterios sélidos para la adquisicion Incluidos en este Pautas en Medios Permanente
de tecnologia que permita que la actividad sea mas presupuesto** Alternativos
sostenible.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Generar publicaciones sobre las acciones en los
rios corregimientos, la atencidn a zonas verdes, y atencion
a la renovacion del centro. Y sobre el nimero de Incluidos en este Pautas en Medios
. - . Permanente
toneladas dispuestas en el relleno sanitario, la presupuesto** Alternativos
cobertura en kildmetros de barrido y el servicio de
aseo en general
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Generar contenidos sobre la intervencion en puntos Incluidos en este Pautas en Medios Permanente
rios criticos apoyados con la gestion institucional presupuesto** Alternativos
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Promover el apoyo al posicionamiento de la labor de Incluidos en este Pautas en Medios
rios los recicladores en el municipio. presupuesto** Alternativos Permanente
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Generar contenidos que ilustren sobre la gestion de ) )
rios los residuos especiales: los peligrosos, los residuos de Incluidos en este Pautas en Medlos Permanente
construccion y demolicion, entre otros. presupuesto™* Alternativos
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | PAAC Consulta y divulgacion: Publicar el Mapa de
rios Riesgos institucional y el mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina web de la empresa y Incluidos en este Pautas en Medios
garantizar la publicacién de sus modificaciones en el presupuesto** Alternativos Permanente
tiempo y asi mismo el informe de seguimiento
semestral.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | PAAC Interoperabilidad: actualizacién en la pagina
rios web los accesos directos al conglomerado publico y
demas entidades publicas. Contar con una ventanilla 2.000.000 Disefios y estudios Marzo
Unica con suficiencia informativa y util al ciudadano.
(Coincide con GEL)
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Qudadan|a/Comun|dad/CI|entes/Usua _Publlcar en la pagina weby en Ia§ r.edes SOCIa-|(?S Incluidos en este Pautas en Medios
rios informacidn sobre oferta de servicios y atencion a . . Permanente
- presupuesto Alternativos
canales de atencién
Colaboradores/Gente Emvarias Realizar campafias de difusidn y estrategias que
busquen la apropiacién de las mejoras de los trdmites Incluidos en este Pautas en Medios
en los servidores publicos de la entidad responsables presupuesto** Alternativos Permanente
de su implementacién y entre los usuarios.
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Seguimiento a la publicacién de informacion de
rios acceso publico
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Realizar mediciones que permitan establecer que la
rios entidad se tiene en cuenta si su gestién ayudo a Incluidos en este Pautas en Medios b
resolver los problemas y necesidades de sus usuarios presupuesto** Alternativos ermanente
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion
rios del ciudadano sobre transparencia y acceso a la
informacién en su sitio Web oficial
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Fortalecimiento de los canales de atencién: Habilitar
rios espacio de preguntas y respuestas frecuentes en la Incluidos en este Pautas en Medios Marzo
pagina web/Implementacion del chat, atencién al presupuesto** Alternativos
ciudadano a través de la web.
Publicacion de informacion sobre oferta de
servicios:2) La entidad publicd un reglamento interno Incluidos en este Pautas en Medios
para la gestion de las peticiones y quejas recibidas. presupuesto** Alternativos Marzo
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Canales de atencién: 1) La entidad publica y mantiene
rios actualizada la carta de trato digno al usuario, en la
que se |nd|quen sus derechos y los medios dispuestos Incluidos en este Pautas en Medios
para garantizarlos. presupuesto** Alternativos Marzo
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Canales de atencién: 2) La entidad ofrecid la
rios posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y Incluidos en este Pautas en Medios
denuncias a través de dispositivos moviles. presupuesto** Alternativos Permanente
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Gestién de PQRSD: La entidad cuenta con un
rios formulario en su pagina Web para la recepcién de Incluidos en este Pautas en Medios
peticiones, quejas, reclamos y denuncias presupuesto** Alternativos Permanente
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Ciudadania/Comunidad/Clientes/Usua | Politica de datos personales: la entidad divulga su Incluidos en este Pautas en Medios Permanente
rios politica de tratamiento de datos personales mediante presupuesto** Alternativos
aviso de privacidad, en su pagina web y
personalmente al titular en el momento de la
recoleccién de los datos.
Ambito de administracién de la Coordinacion
GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaborad Gente E i Organi | archivod tratacion de | dinacié i
olaboradores/Gente Emvarias rganizar el archivo de contratacion de la coordinacion NA Recursos propios de la Agosto- Oct- Nov

del 2016 al 2019.

Coordinacién

Colaboradores/Gente Emvarias

Disefio de instrumentos, formatos y demas herramientas
que se requieran para dotar a la coordinacién de
comunicaciones.

30.000.000 ***

Impresos y Publicaciones

Junio

Colaboradores/Gente Emvarias

Implementacién de actividades que permitan articular las

Agosto- Oct- Nov

necesidades y requerimientos normativos a los que tiene NA Recursos propios de la
que responder la coordinacion de comunicaciones. Coordinacion

Colaboradores/Gente Emvarias Establecer mecanismos periddicos de alerta, seguimiento Agosto- Oct- Nov
y monitoreo a la oportunidad y cumplimiento de las NA Recursos propios de la
publicaciones normativas. Coordinacion

Colaboradores/Gente Emvarias Conformar un equipo de colaboradores con funciones Agosto- Oct- Nov
claras, responsabilidades establecidas y mecanismos de Recursos propios de la
gestion que permitan realizar un adecuado control a la NA Coordinacion

publicacién de informacidn publica y al cumplimiento
normativo desde la coordinacidon de comunicaciones.
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

CUENTA

CRONOGRAMA
TENTATIVO

Colaboradores/Gente Emvarias

Fortalecer y complementar el plan de comunicaciones de
Emvarias con el despliegue operativo y tactico para cada
uno de los dmbitos de la comunicacién (Designacion de

responsables, cronograma de actividades, presupuestos.

Incluido en este
presupuesto***

Impresos y Publicaciones

Durante el afio, en
acciones periddicas.

Fortalecer y complementar el plan de comunicaciones
con el establecimiento de los controles adecuados, tales
como el establecimiento de los indicadores de
cumplimiento, la planeacion del seguimiento, los soportes
para cada instancia de ejecucion (Planeacion,
aprobaciones de la gerencia y jefes de drea, solicitudes de
requerimientos, actas, entre otros), protocolo de archivo
y repositorio para guardar la informacidn e informes y
reportes de ejecucion.

Incluido en este
presupuesto***

Impresos y Publicaciones

Durante el afio, en
acciones periddicas.

Colaboradores/Gente Emvarias

Identificacién de necesidades de comunicacién con las
areas/ Como parte de la etapa de la elaboracion del plan
de comunicaciones, realizar reuniones con los lideres y
responsables de cada darea, para identificacidon
necesidades de acompaifamiento en comunicacion,
tomando como criterio a seguir en primera instancia
requerimientos de orden normativo y actividades
misionales que demande cada area. (En estas reuniones
se deben establecer con elementos minimos: el objetivo y
alcance de la actividad, el para qué y el porqué de la
actividad, y si el area cuenta con presupuesto propio para
realizarla, las fechas en que se requiere Ilevar a cabo, el
profesional del area que serd el enlace de la actividad con
comunicaciones.

NA

Recursos propios de la
Coordinacion de
Comunicaciones

Marzo
Octubre

Colaboradores/Gente Emvarias

Aprobacidn del Gerente/ Una vez sistematizadas los
insumos tanto de las dreas como de otros componentes
normativos y de direccionamiento que la coordinacion de
comunicaciones revisa y tiene en cuenta para la
elaboracién del Plan de Comunicaciones, se presentardy
se formalizara la aprobacién del plan con el gerente,
mediante acta de aprobacién firmada por él

NA

NA

Permanente en la

aprobacion de

como en los
seguimientos

parciales.

| plan
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Grupo-epm

GRUPO DE INTERES ACTIVIDAD PRESUPUESTO CUENTA CRONOGRAMA
PLANIFICADO TENTATIVO
Colaboradores/Gente Emvarias Establecer seguimientos y controles ejecucion del plan/ Permanente en la
formalizar y documentar con el equipo de NA NA aprobacion del plan
comunicaciones los controles a la ejecucién de cada una como en los
de las actividades contempladas en el plan. seguimientos parciales
Colaboradores/Gente Emvarias Precontractual Litografia 60.000.000 Recursos de las diferentes Feb. Mar. Abr.
cuentas
| E i P I A i | R las difi
Colaboradores/Gente Emvarias recontractual Agencia conceptua 60.000.000 ecursos de las diferentes Feb. Mar. Abr.
cuentas
Colaboradores/Gente Emvarias Precontractual Disefiador Grafico 26.400.000 Honorarios Feb. Mar. Abr.
Colaboradores/Gente Emvarias Precontractual Comunicador Digital 26.400.000 Honorarios Feb. Mar. Abr.
Colaborad Gente E i P tractual O dor logisti - R de las diferent
olaboradores/Gente Emvarias recontractual Operador logistico Por definir ecursos de las diferentes |\ Mayo. Jun
cuentas
Colaboradores/Gente Emvarias Precontractual Mi bitacora 20.000.000 Disefios y estudios Mar. Abr. Mayo.
Colaboradores/Gente Emvarias Precontractual de todos los contratos completos NA Recursos de las diferentes | Agos. Sep. Oct. Nov.
cuentas Dic.
| E i Pl i6 202 R i |
Colaboradores/Gente Emvarias aneacion presupuesta 2020 NA ecursos p.ropl.o,s dela Sep. Oct. Nov.
Coordinacion
Colaboradores/Gente Emvarias Plan de contratacién 2020 NA Recursos p.ropl.o’s dela Oct. Nov. Dic.
Coordinacion
Colaboradores/Gente Emvarias Cierre presupuestal NA Recursos propios de la Dic
Coordinacion ’
Ciudadania Identificar acciones que permitan subir el indice de R i0s de |
satisfaccion y de reconocimiento de Emvarias a un nivel NA ecursos:.ropl'o’s ela Permanente
mas alto, por encima del 87% Coordinacion
Colaboradores/Gente Emvarias Prestacpn de servicios profesionales comunicador 69.517.236 Honorarios Enero - Enero
corporativo
Colaboradores Prestacion de servicios profesionales comunicadora )
digital apoyando desarrollo de contenidos 26.400.000 Honorarios Feb. Mar. Abr.
Ciuda(}lania/Comunidad/CIientes/ Estrategia de participacion digital 40.000.000 Impresos y publicaciones Por definir avance
Usuarios durante 2019
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