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1. INTRODUCCION

Emvarias es la empresa que presta el servicio de aseo publico en la ciudad de Medellin desde hace
cincuenta y cinco anos. En su historia ha pasado por multiples procesos de transformacidon entre los
gue se destaca el paso de ser una empresa de propiedad del municipio de Medellin a ser, en el afio
2014, filial del Grupo EPM, como la Unica del Grupo dedicada a la prestacién del servicio publico de
aseo y la gestion de residuos.

Para lograrlo, Emvarias Grupo EPM tiene el propdsito empresarial de contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor. Este se convierte en el eje central de su direccionamiento estratégico.

Ademas, el Grupo EPM da linea frente al Gobierno Corporativo, que es un conjunto de disposiciones,
practicas y medidas que demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestion de la
empresa, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la
transparencia y ética en su actuacion y el equilibrado acceso a la informacién para sus grupos de
interés.

En el Gobierno Corporativo de Emvarias esta:
- LalJunta Directiva: el principal érgano de gobierno de Emvarias Grupo EPM.

- El Equipo Directivo: conformado por el Gerente; los Jefes de las dareas Servicios
Corporativos, Suministros y Soporte Administrativo, Auditoria, Asuntos legales y Secretaria
General, Financiera, Subgerencia de Operaciones de Aseo, Gestién Operativa,
Mantenimiento, Servicios de Aseo, y Disposicion Final; el Coordinador de Asuntos
Disciplinarios y el Coordinador de Comunicaciones.
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Dentro de su estructura, Emvarias ha contado con una Coordinacion de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas que anualmente elabora y ejecuta un plan de comunicaciones.

La Coordinacidon de Comunicaciones plantea un proyecto comunicativo consistente y sélido que
incluya estrategias y acciones para ayudar a alcanzar las metas institucionales y asi consolidarlas en
la opinidn publica, teniendo como base el propdsito empresarial.

Es importante recordar en este plan que Comunicaciones funciona como un eje transversal a toda
la organizacion, ya que a lo largo del documento se evidenciaran los niveles de intervencién en
asesorias, lineas estratégicas y acompafiamiento ante las acciones propuestas.

Para consolidar el plan se realizé un diagndstico de Comunicaciones que logra identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a tener presentes en este documento, elemento
orientador de las estrategias a realizar.
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2. DIAGNOSTICO COMUNICACIONES EMVARIAS

El diagndstico se realizd con base en un enfoque exploratorio por parte de la Coordinacién de
Comunicaciones de Emvarias. Esta dividido en cuatro elementos de la comunicacidn publica que se
abordaran a lo largo del plan: identidad, discurso, movilizacién social y vision compartida.

En algunos momentos no apareceran algunos de estos cuatro puntos; esto quiere decir que no hay
debilidades, oportunidades, fortalezas o amenazas en este sentido.

2.1 DOFA

2.1.1 Debilidades:
Generales:

- Carencia de indicadores de impacto y medicién de las estrategias de acuerdo con la
caracterizacidn de los procesos de comunicaciones (segun el Sistema de Gestién de Calidad).

- Presupuesto limitado para atender todas las solicitudes y procesos de la empresa desde
Comunicaciones.

- No hay mediciones recientes asociadas a la comunicacion interna, efectividad de la
comunicacién, imagen y reputacion.

Identidad:

- Manual de marca desactualizado.

Discurso:

- No se cuenta con un archivo visual actualizado en cuanto a fotografias, video y material
grafico (organizado cronoldgicamente y por componentes).

- Los repositorios digitales de informacidn no estan unificados ni cuentan con un sistema de
archivo uniforme.

- Pagina web con informacion desactualizada.

- Inexistencia de manual de estilo.
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Vision compartida:

- No hay unificacion de formatos y procedimientos a solicitudes: tiempos, comunicados,
disefios, eventos, logistica, etc.

- Bajo numero de actas, documentacién y sistematizacion de la informacion, proyectos y
estrategias ejecutadas.

- Bases de datos de grupos de interés desactualizadas, con poco alcance o inexistentes.

- Canales de comunicacion internos limitados para el personal operativo (dependencia de
carteleras que no son funcionales. Brecha digital).

- Desconocimiento interno del personal de Emvarias en cuanto a las funciones y alcances del
area de Comunicaciones.

- Capacidad limitada para la atencion y soporte de los diferentes componentes de area por
parte de las personas del equipo debido al nimero de funciones que cada uno debe atender.

- Funcionarios de Emvarias no siguen el conducto regular y solicitan aprobaciones de los jefes
para ejecutar acciones comunicacionales, quienes no necesariamente tienen claros los
lineamientos de Comunicaciones, manual de imagen, etc.

- Falta seguimiento y control de la interventoria de los contratos asociada a cada
componente. El personal del drea no tiene la funcién de evaluar, hacer seguimiento y emitir
conceptos técnicos sobre la ejecucidn de los contratos.

2.1.2 Fortalezas
Discurso:

- Emvarias tiene una variedad de programas, proyectos e iniciativas que se convierten en un
banco de informacién positiva para comunicar.

- Consolidacion de una relacidn positiva con los medios de comunicacién locales.

Vision compartida:
- Equipo de Comunicaciones sdlido, calificado y diverso.
- Interésy confianza del cuerpo directivo en el tema comunicacional.

- Conocimiento de la entidad, procesos y proyectos por parte del equipo de Comunicaciones.
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- Rolesy funciones del equipo de trabajo definidas y claras.

- Se cuenta con proveedores definidos que generan confianza, compromiso, oportunidad y
nivel de respuesta alto.

2.1.3 Oportunidades:
General:

- Ser el enlace para la empresa de manera que Comunicaciones alerte de los proyectos de
innovacién y de desarrollo asociados al medio ambiente que generan posibilidades para la
aplicacién a premios, cooperacién internacional y estimulos gubernamentales.

- Medir el impacto de los mensajes.

Identidad:

- Fortalecimiento y posicionamiento de marca en eventos y ferias.

Discurso:

- Aportar en la creacion de contenidos y divulgacion de la oferta de consolidacidon de servicios
especiales emergentes en Emvarias.

- Generar contenido de interés que permita el incremento y diversificacion de los publicos a
los que llegamos.

- Fortalecer la relacidon con los medios de comunicacién comunitarios.

- Visibilizar la gestidn realizada desde los componentes social, ambiental y de comunicaciones
del Plan de Manejo Ambiental de Relleno Sanitario La Pradera.

- Diversificar los canales de comunicacién con clientes y usuarios.

Movilizacién social:

- Potencializar el trabajo en territorio con la comunidad y lideres desde Cultura Ciudadana
del Aseo y operaciones de Aseo para generar contenido de interés y visibilizacion de las
intervenciones sociales de la empresa.
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Vision compartida:

- Linea de trabajo clara en articulacion con el plan de desarrollo de Medellin y
direccionamiento estratégico de EPM.

- Interés de la Alcaldia de Medellin por priorizar el componente ambiental y de reciclaje en
Medellin.

- Definir enlaces desde las diferentes dreas de empresa para la actualizacién del portal web y
otros canales de informacion.

- Posibilidad de capacitacién y fortalecimiento del conocimiento interno del personal del area
de Comunicaciones.

- Propiciar la transformacion digital al interior de Emvarias.

2.1.4 Amenazas:
Identidad:

- Recursos insuficientes para marcacién y manejo de identidad en vehiculos, equipos y sedes.

Visidon compartida:

- Falta de planeacidn y articulacidn entre las diversas dependencias de Emvarias, que genera
reprocesos al interior de Comunicaciones.

- El conducto de aprobacién del uso de la marca presenta desarticulacién con el drea de
Comunicaciones.

- Se trabaja sobre el tiempo y sin contexto especifico en algunos procesos.

- Bajo dimensionamiento de los procesos y acciones desarrolladas por comunicaciones por
parte de otras dependencias de Emvarias.

- Dificultades que se puedan presentar en el clima laboral a raiz de las diferencias en la
administracion sindical y administracidn de Emvarias.

- Procesos precontractuales y contractuales lentos, con una duracidon en promedio de tres
meses.
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2.2 Recursos con los que cuenta la Coordinaciéon de Comunicaciones y Relaciones Corporativas de
Emvarias

Medios
- Correo interno de comunicaciones para publico administrativo.
- Cinco carteleras informativas fisicas para el publico operativo:
o Sedela30:1
o CentroA:1
o CentroB:1
o Base de operaciones: 2
- Boletin electrénico semanal La Frecuencia.
- Boletin externo semanal Cultura Ciudadana del Aseo.
- Redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube.

- Pagina web.

Potenciales:
- Sistema de audios en las sedes.
- Sistema de pantallas digitales.
- WhatsApp interno y WhatsApp para clientes y usuarios.

- Intranet.

Para dar respuesta a las debilidades planteadas en el diagndstico, aprovechar las fortalezas y
oportunidades, y actuar frente a las amenazas, en el plan de comunicaciones de Emvarias que
detallamos a continuacion estdn descritas las lineas estratégicas.
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3. PLAN DE COMUNICACIONES

Este es el documento guia en materia comunicacional para Emvarias. Sus fundamentos parten del
propdsito de la compainiia, sin dejar como un elemento de valor las estrategias implementadas por
el Grupo EPM y por la Alcaldia de Medellin en su Plan de Desarrollo con la linea de Ecociudad.

Las acciones planteadas deben ser objeto de constante alimentacién, acompafiamiento y
seguimiento por parte del equipo de Comunicaciones, para que la ruta sefialada pueda cumplir sus
propdsitos. Se requiere, ademas, el compromiso de todo el equipo de Emvarias, de manera que se
convierta en un plan estratégico transversal.

3.1 OBJETIVOS

Objetivo general

Posicionar a Emvarias, ante sus grupos de interés, como la empresa de servicios publicos de aseo
lider en la implementacién del modelo de gestidn integral de los residuos sélidos en Medelliny la
region.

Objetivos especificos
Identidad:

- Visibilizar la marca Emvarias Grupo EPM como una empresa calida, transparente,
responsable, sélida e innovadora que aporta a la sostenibilidad de Medellin y la region.

Discurso:

- Consolidar mensajes, medios y canales de comunicacion que difundan las lineas estratégicas
de la empresa.

Movilizacién social:

- Implementar estrategias de movilizacidn social que incidan en cambios de comportamiento,
habitos y acciones favorables para la gestion integral de los residuos sdlidos.
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Vision compartida:

- Desarrollar estrategias que permitan el flujo de comunicacién continua y armadnica con los
grupos de interés internos para fortalecer las relaciones, el trabajo en equipo y el sentido
de pertenencia por la empresa.

La Coordinacidon de Comunicaciones cuenta con dos areas que funcionan de manera transversal; por
esto incluimos sus objetivos de una manera independiente a los cuatro descritos anteriormente:

Objetivo especifico desde la Gestion Administrativa de la Coordinacion de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas:

- Gestionar el proceso contractual, presupuestal y administrativo del drea de Comunicaciones
para apoyar la ejecucién de las acciones y facilitar la gestion, seguimiento y control de
recursos de la empresa y del Grupo EPM.

Objetivo especifico de Gobierno Digital:

- Gestionar en Emvarias Grupo EPM la politica de Gobierno Digital liderada por el Ministerio
de las TIC, para orientar y dar los lineamientos respectivos a la entidad.
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3.2 GRUPOS DE INTERES

Objetivo de
relacionamiento

Facilitar el acceso y
el disfrute de los
servicios publicos
mediante la
promocion de
acciones conjuntas
con diferentes
actores legitimos,
para incidir en el
desarrollo humano

Demandas, necesidades o
preferencias de informacion en
el marco de la gestion
institucional

Temas relacionados con el
servicio publico, tales como:

- Decisiones que tienen que ver
con la operacion de aseo de la
empresa.

- Definicidn de tarifas, rutas,
horarios y frecuencias de
recoleccion.

- Proyectos e iniciativas de
innovacion del servicio y que
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asociadas. Para sostenible de los aporten a la sostenibilidad y

efectos de la territorios donde el | responsabilidad social

relacion comercial, | Grupo EPM tiene o | empresarial.

en particular de proyecta su

facturacidn, la presencia.

Organizacion

asocia un servicio

suscritoa la

direccion del

inmueble donde

los clientes y

usuarios reciben el

servicio.

Conformado por Formulary Informe de Gestion (resultados

los gremios, desarrollar una de la gestiéon empresarial).

asociaciones y estrategia Innovacion en la prestacién del

empresas coordinada de servicio que puedan asumirse

dedicadas a la sostenibilidad del | como un aporte al sector

prestacion de entorno Estudios o analisis que aporten

servicios publicos |econdmico, social y | conocimiento en las diferentes

domiciliarios, e ambiental, con la lineas del servicio de aseo

instancias donde se | que se promueva | (disposicidn final, tratamiento
Colegas discuten, un de lixiviados, iniciativas de

comparten e comportamiento | aprovechamiento, entre otras).

intercambian responsable por

experiencias y parte del sector de

temas de interés servicios en el

comun en términos | marco de una

de desarrollo y relacion de

sostenibilidad, de | colaboracion con

interés para el los integrantes.

sector.
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Comunidad

Poblacion ubicada
en las zonas donde
Emvarias tiene
presencia a través
de sus proyectos y
operaciones.

La ciudadania esta
conformada por
usuarios directos e
indirectos de los
servicios de aseo,
por lo cual
Emvarias tiene el
compromiso de
velar por el
fortalecimiento de
la cultura
ciudadana a partir
de sus actividades

Establecer
compromisos
multidireccionales
con un sentido
compartido entre
la comunidad, las
autoridades
estatales y otros
actores legitimos
en los territorios
donde Emvarias
tienen presencia,
para cogestionar
dindmicas
permanentesy
pertinentes en la
sociedad y el
medio ambiente,
gue se traduzcan

Temas relacionados con:

- Inversiones en el territorio.
-Proyectos estratégicos.

- Programas y proyectos
sociales y ambientales, y su
impacto.

- Cumplimiento de los
compromisos asociados a la
licencia ambiental del relleno
sanitario (para las comunidades
aledafias).

- Informacién sobre mitigaciéon
de impactos negativos
generados por la operacion.

- Definicién de tarifas, rutas,
horarios y frecuencias de
recoleccion.

- Inversiones y procesos de
innovacion a desarrollar en la

y acciones en equidad y en zona.
pedagégicas yde | una mejor calidad
educacion. de vida para las

Este grupo de personas en el

interés es marco de lo que
importante, ya que | establecen las

ejerce un control politicas y el

social a la gestiéon | direccionamiento

de la entidad, lo de Grupo.

gue permite aplicar
mejoras en la
administracion y
prestacion
adecuada del
servicio.
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Se refiere al duefio
de Emvarias, que
es EPM y su junta
directiva.

Fortalecer en el
modelo de
Gobierno
Corporativo el
compromiso de la

Informacién contenida en el
informe de gestion:

- Avances de los proyectos
estratégicos.

- Gestidn financiera de la

Administracion de |empresa.

EPM con la - Indicadores claves de
excelencia de la desempefio.
Administracion de |- Iniciativas del plan de
Emvarias y de su empresa.

autonomia en - Inversiones.

forma estable y

- Resultados de CMI.

Rt continua, - Aplicacién efectiva del modelo
condicionado ala | de Responsabilidad Empresarial
aplicacion efectiva | de EPM en Emvarias, que busca
del modelo de la sostenibilidad ambiental,
Responsabilidad social y econdmica de la
Empresarial de empresa y del Grupo EPM.
EPM, de base ética
y no asistencialista
en busca de la
sostenibilidad
ambiental, social y
econdmica.

Entidades del Promover la - Gestion Interinstitucional.
orden nacional, articulacién - Cumplimiento de las
departamental y interinstitucional normatividades.

municipal de las con el Estado para |- Contribucién al desarrollo del
ramas del poder el desarrollo entorno articulandose con el
ejecutivo, regional, de caraa |Estado.

legislativo y la sostenibilidad - Aporte a la sostenibilidad del
judicial, asicomo | econdmica, social y | territorio.

Estado

entidades estatales
de otros paises y

ambiental de
Emvarias,

- Proyectos de infraestructura
asociados al servicio publico de

organismos actuando de forma | aseo.
supranacionales. transparente y
Autoridades cercana, sin dar

locales. lugar a actuaciones

gue suplanten la
responsabilidad de
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las instituciones
estatales.

Gente
Emvarias /
Funcionarios

Servidores,
beneficiarios,
jubilados,
pensionados,
aprendices del
SENA y estudiantes
de practica de
Emvarias.

Fortalecer la
relacion Gente
Emvarias-
Organizacion para
favorecer la
confianza y elevar
el desarrollo
humano sostenible
de los grupos de
interés, y asi lograr
el cumplimiento de
los objetivos
empresariales.

- Brindar mecanismos para la
mejora del clima laboral.

- Facilitar el desarrollo
profesional.

- Oportunidades de
participacion en los diferentes
cargos vacantes.

- Fortalecer las relaciones entre
funcionarios y directivos.

- Implementar acciones
destinadas a promover y
sensibilizar sobre la
responsabilidad
medioambiental.

- Resultados de la gestion
empresarial en términos
generales.

- Cumplimiento de los
compromisos convencionales y
sindicales.

- Gestidn en relacidn con las
iniciativas de desarrolloy
bienestar de los empleados de
la empresa y sus familias.

- Las decisiones que impactan el
futuro y sostenibilidad de
Emvarias.

Proveedores

Yy
contratistas

Este grupo de
interés esta
conformado por
personas naturales
y juridicas de
cardacter nacional e
internacional que
estan en capacidad
de proveer bienes

Establecer
esquemas de
relacionamiento
alineados con el
direccionamiento
estratégico del
Grupo EPM, para
convertir la
contratacién en
palanca de los

- Resultados generales de la
gestion institucional.

- Proyectos a ejecutar.

- Plan de inversidn.

- Plan de contratacion
ejecutado.

- Plan de contratacion
proyectado para la siguiente
vigencia.
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y servicios a objetivos
Emuvarias. estratégicos y del
desarrollo
sostenible y
competitivo de
territorios,
mediante el
fortalecimiento del
tejido productivo
local, el
fortalecimiento y
desarrollo de
proveedores, y las
condiciones de los
trabajadores
indirectos que
favorezcan su
desarrollo humano
sostenible.
Personas naturales | Mantener Informacién contenida en el
y juridicas que confianza a partir | informe de gestion:
tienen derecho de |del cumplimiento |- Avances de los proyectos
propiedad no estricto de estratégicos.
controlante en derechosy - Gestidn financiera de la
Emvarias. compromisos. empresa.
- Indicadores claves de
desempeiio.
Accionistas - Iniciativas del plan de
(socios) empresa.
- Inversiones.
- Resultados de CMI.
- Aplicacidn efectiva del modelo
de Responsabilidad Empresarial
de EPM en Emvarias, que busca
la sostenibilidad ambiental,
social y econdmica de la
empresa y del Grupo EPM.

El grupo de interés Inversionistas no aplica para Emvarias, pero si para EPM.
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3.3 EJES TRANSVERSALES DEL PLAN

Emvarias cuenta, dentro de su estructura administrativa, con diversas areas que constantemente
solicitan el apoyo del equipo de Comunicaciones. Se debe comunicar todo con base en una misma
imagen y lenguaje, que llegue no solo a publicos internos sino externos y con un objetivo en comun.

Por esto, el plan de comunicaciones de Emvarias se basa en una estrategia de comunicaciéon publica
que se fundamenta a partir de cuatro enfoques:

3.3.1 La identidad: todos somos Emvarias, por lo tanto, sera fundamental que el logo siempre esté
presente en todo tipo de piezas graficas. La marca Emvarias fue disefiada en 2015 por el Grupo EPM.

Movilizacion Vision

social compartida

Es una combinacion de atributos tangibles e intangibles sintetizados en su identidad verbal,
visual o marca grafica, la cual representa a través de su logo la cercania, la amabilidad y la
identidad propia de su ciudad.

Para evocar los valores de marca, su nombre se ha materializado en una forma identificable,
en un logotipo que es pregnante, memorable y diferente. El naranja evoca la alegria de la
gente extraordinaria que hace posible que nuestra ciudad se convierta en un modelo a
seguir, y la incorporacion del color verde en el logotipo se debe a la importancia que tiene
el Grupo EPM con el medio ambiente como parte de su responsabilidad ambiental y de su
compromiso con la sostenibilidad. Los acabados redondeados transmiten sencillez,
proximidad y afecto, pero expresados con seguridad y determinacién. !

! Manual de marca Emvarias, 2015.
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La tipografia para piezas graficas es VAG Rounded Light o VAG Rounded Bold. Para presentaciones
en Power Point es Arial Rounded MT Bold en los titulos, y en el cuerpo del texto es Calibri, Calibri
Light o Segoe. Para Word se utiliza Calibri o Calibri Light.

Por su parte, como aplicaciones, Linda Calle y Pepe son personajes que acompafian y son visibles
en diversas piezas de la empresa. Son las figuras que permitiran humanizar a la compafiia y acercarla
a sus publicos.

Linda Calle, en su gran mayoria, estd presente en los temas de Cultura Ciudadana ya que es un
personaje que refleja todos los valores positivos de esta linea. Por su parte, Pepe esta asociado a
temas de reciclaje y ligado a la Ruta Recicla. En algunos momentos acompafia a Linda Calle y hacen
equipo para referirse a nuestros empleados sobre temas de interés.
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3.3.2 El discurso: con el discurso nos expresamos a la ciudadania. El tono comunicacional de
Emvarias es cercano, cdlido, afectuoso y respetuoso. Utilizamos mensajes sencillos, que son claros
y comprensibles para todos los publicos. Los contenidos de caracter técnico los hacemos de facil
entendimiento. Utilizamos la tercera persona en singular y en plural para buscar vinculacién en
nuestras acciones: hacemos juntos. Nuestro tono conjuga elementos informativos, dialdgicos y
pedagdgicos.

Hay unas frases que transversalizan cualquier accién o programa en el discurso de los voceros y
funcionarios de Emvarias:

- Héroes Naranja: son todos aquellos colaboradores que trabajan dia a dia en las calles,
parques y diferentes sectores de la ciudad, que hacen de Medellin un lugar mas limpio y
hermoso.

- Enlacalle somos tus manos: nuestros Héroes Naranja trabajan permanentemente por una
Medellin limpia y bonita. Esta frase se cred en la temporada de la COVID-19, como muestra
del valor de nuestros colaboradores en el momento de la cuarentena.

Estas frases se multiplican en el voz a voz, en medios digitales de Emvarias (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, pagina web), boletines internos y externos, medios de comunicacidn, piezas
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graficas y audiovisuales, comunicados, carteleras y todo tipo de informacidn que llegue a nuestros
grupos de interés.

El discurso de Emvarias también nos lleva a cumplir con los requisitos y las herramientas de
Gobierno Digital para facilitar una comunicacién legal, transparente y oportuna para los ciudadanos,
usuarios y demas grupos de interés de la empresa.

Hay que tener presente, en temas que se manejen con Alcaldia de Medellin 2020-2023, la Ecociudad
y el discurso manejado desde la Administracidon Municipal, en la que tienen cuatro lineas
funcionales: informar, educar, entretener y relacionar.

3.3.3 Movilizacién social: corresponde al apoyo comunicacional en temas de intervencién social,
educativo y ambiental que se realiza en las diferentes zonas de prestacidn del servicio de aseo y con
los proyectos estratégicos de la empresa. Considera acciones de interlocucién cara a cara con los
usuarios, jornadas pedagogicas, acciones de BTL, participacion en eventos (de manera presencial y
virtual), articulacién en estrategias de ciudad, distribucién de materiales educativos impresos y
audiovisuales, relacionamiento con medios de comunicacidon, entre otras acciones
educomunicacionales.

3.3.4 Visién compartida: es la comunicacion que se orienta a los grupos de interés internos de la
empresa con miras a establecer y fortalecer relaciones de pertenencia, apropiacién, compromiso y
coordinacion conjunta. Contribuye a la coherencia y coordinacion interna de la organizacion, busca
generar actitudes de confianza, apertura y trabajo en equipo entre los colaboradores. De acuerdo a
las definiciones dadas por el Grupo EPM implica la realizacidn de acciones en cuanto a la apropiacion
de la estrategia, gestion de las relaciones y el fortalecimiento de la plataforma de medios internos.

Esta visidon requiere de comunicacién constante a los equipos de trabajo, empoderamiento y
confianza, lineamientos de comunicacién interna (correo electrénico, uso de imagen en papeleria
de Emvarias, para mostrar unidad), y actividades que promuevan la unién y el trabajo en equipo.

Somos la Fuerza Naranja es la campafia que surgié desde el interior de la empresa y que muestra
la fuerza y el trabajo en equipo de todos los integrantes de Emvarias que cumplen desde su rol con
el propésito de la entidad: contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Esta campafia
también se ve reflejada de manera externa.
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3.4 DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE ACUERDO AL SOPORTE DE PROCESOS Y PROYECTOS

Comunicaciones

Emvarias

Comunicacion
Estratégica

Movilizacién social
Educacion
Eventos

Prensa

Estrategia digital y
audiovisual

Disefio, publicidad y

Componente
administrativo

Gobierno Digital
(Gerencia)

COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

Soporte a procesos y proyectos

!_ ......... _!_ ......... !_ ....... j._._! ......... _.! _____________ |

administrativo

Suministro y

soporte

Divulgacion y "

Audioria Secretaria I
General 1 e -
. < Divulgaciény

Financiera

Subgerencia
operaciones

Gestion
Operativa

% Procesos comerciales
y de mercadeo
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Sostenibilidad

) < Publicaciones | apoyo % Aprovechamiento
ge”e“?" . ) ) 5 gﬁxgﬁmiem oq  deedictos . < Ejecucion + RutaReciclay
Oescrrg o ; % Relacionamiento SRAC judiciales I presupuestal Puntos Naranja
rganizacional con proveedores & MPG % Plan de vigencias % Planeacion de
Saludy seguridad ¢ Plan de N ! futuras proyectos
en el trabajo contratacion “ FURAG . % Participacion en + Contenerizacion
Transformacién < Gestion de marca % Promocion dela : el PADEC + Estacién de
Cultural en sedesy _ culturadelcontfrol ¢\ — 0 oo e = Transferencia
Posicionamiento espacios. *# Difusion de < % Relacionamiento ! + Direccionamiento

del proceso de

Avanzay Planes

con medios de

estratégicoy plan de

2 . . s ]
calidad y del de mejoramiento. comunicacion {
SIGC !+ Rendicionde empresa
i Cuentas 3 5 . 7
. ’ Ge?nlén redes I
| sociales 1 : i
; < Roliciones 1 de aseo Final de vehiculos
- % . 2
@ publicas s ion <+ Aula % Marcacion e
mo rlo S =2 I < Gobierno Digital I Ln%?éesmenmcnon “ imagen
T T & Gestion social R * Isjéfr:Jssilt?ingcién dd
o < Eventosde
GrU pO epﬂ) ciudad Plan Estratégico

de Seguridad Vial.
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Servicios
Corporativos

Bienestary
Gestion Humana

Desarrollo
Organizacional:
Transformacion
Cultural

Desarrollo
Organizacional:
Posicionamiento
del proceso de
calidad y del SIGC

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Campanfia de
seguridad vial

Gestion de
medios internos

Soporte a Tl

Enlace principal:
Eliana Hernandez
Soporte:

Melissa Jaramillo

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Cristina Ruiz

Enlace principal:
Diego Zapata
Soporte:

Eliana Hernandez

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Cristina Ruiz

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Melissa Jaramillo

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Cristina Ruiz
Diego Zapata
(estrategia
audiovisual)

Enlace principal:
Melissa Jaramillo

Formacién

Recreacién y deporte
Eventos internos (fechas
especiales)

Convencion laboral

Valores y principios
Direccionamiento estratégico
Ruta Naranja

Campafia de difusion y
posicionamiento del sistema
de gestion de calidad

Apoyo a procesos de
certificacion (piezas, videos,
eventos)

Estrategia de difusion del
PADEC

Participar en la
implementacién PADEC

Campania de seguridad vial

WhatsApp

Boletines / comunicados
Correo institucional
Carteleras

Plan de difusién de
estrategias.
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Suministro y
Soporte
Administrativo

Relacionamiento
con proveedores

Plan de
contratacién y
Contratacion

Gestion de marca
en sedesy
espacios.

Soporte:
Diego Zapata

Enlace principal:
Eliana Hernandez
Soporte:

Cristina Ruiz

Enlace principal:
Daniela Londoio
Soporte:

Charle Zapata

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Laura Hernandez

envaras

Grupo-epm

* Campanias internas.

Boletin trimestral

Manejo de base de datos y
relacionamiento

Evento de proveedores
Caracterizacidn

Estructuracion del plan de
acuerdo con las necesidades
anuales

Gestion y seguimiento a cada
una de las etapas de
contratacién

Interventoria y gestion
documental

Identidad visual en sedes
Acompanamiento de la
nueva sede

Secretaria Publicaciones de  Enlace principal: * Recepcion de solicitudes
General edictos judiciales  Daniela Londofio * Remision a proveedor
Soporte: * Seguimiento a la publicacion

Eliana Hernandez
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Area

Auditoria

Proceso

Divulgaciény
apoyo

Cumplimiento al
PAAC

MIPG

FURAG

Promocion de la
cultura del
control

Avanza y Planes
de mejoramiento

Profesional de
enlace

Enlace principal:
Harrison Renteria
Soporte:

Melissa Jaramillo

Enlace principal:
Eliana Hernandez y
Diego Zapata
Soporte:

Marcela Patarroyo

Enlace principal:
Eliana Hernandez y
Diego Zapata
Soporte:

Marcela Patarroyo

Enlace principal:
Eliana Hernandez y
Diego Zapata
Soporte:

Marcela Patarroyo

Enlace principal:
Eliana Hernandez y
Diego Zapata
Soporte:

Marcela Patarroyo

Enlace principal:
Eliana Hernandez y
Diego Zapata
Soporte:

Marcela Patarroyo

eMmvarios
Grupo-epm

Alcance

Divulgacién en pagina web

Informe cuatrimestral
Seguimiento a la
implementacion

Informe trimestral
Seguimiento a la
implementacion
Difusion del
direccionamiento
estratégico

Diligenciamiento del
formulario

Cumplimiento del plan de
mejoramiento

Divulgacién y campaiias del
codigo de integridad del
servidor publico

Manejo de componentes de
autocontrol, autogestion y
autorregulacion

Informe trimestral
Seguimiento a la
implementacion
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Area

Gerencia

Proceso

Relacionamiento
con medios de
comunicacion

Rendicion de
Cuentas

Gestion redes
sociales y pagina
web:

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube

Relaciones
publicas

Gobierno Digital
en apoyo a
procesos
externos e
internos

Profesional de
enlace

Enlace principal:
Charle Zapata
Soporte:
Harrison Renteria

Enlace principal:
Eliana Hernandez
Soporte:

Jonathan Alvarez

Enlace principal:
Harrison Renteria
Soporte:

Melissa Jaramillo

Enlace principal:
Charle Zapata
Soporte:

Estefania Cuartas y
Eliana Hernandez

Enlace principal:
Marcela Patarroyo
Soporte:

Diego Zapata

Grupo-epm

Alcance

Boletines
Gestion de bases de datos
Gestidn de free press

Seguimiento y actualizacion
de la estrategia anualmente
Entrega de soportes

Difusién de informacidn
externa, noticias,
novedades.

Respuestas oportunas a
requerimientos y consultas.
Campanias digitales
Actualizacion de contenidos

Relacionamiento Alcaldia y
otras instituciones

Gestion de agenda
Protocolo

Convocatorias,
reconocimientos, premios

Caracterizacion grupo de
interés Proveedores y
Contratistas

Promocidn de tramites y
servicios electrénicos
Rendicion de cuentas
Datos abiertos

Promocidn iniciativa
“Disposicion Final de RAEE”
Accesibilidad y usabilidad
pagina web

Transparencia y acceso a la
informacidn publica
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Financiera

Gestion de
personajes
institucionales

Divulgacién y
apoyo

Ejecucion
presupuestal

Plan de vigencias
futuras

Participacion en
el PADEC

Enlace principal:
Estefania Cuartas
Soporte:

Eliana Hernandez
Laura Hernandez

Enlace principal:

Harrison Renteria
Soporte:

Melissa Jaramillo

Enlace principal:
Daniela Londoio
Soporte:
Practicante

Enlace principal:
Daniela Londoiio
Soporte:

Charle Zapata

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Melissa Jaramillo

eMvaras
Grupo-epm

Participacion por medios
electrdénicos (Iniciativa
“Sociedad Participativa”)

Definicion de personajes y
estrategia pedagdgica
Manejo de agenda
Presencia en eventos
Articulacién con estrategias
de comunicacionales

Difusidn en pagina web

Planeacién de presupuesto
anual

Seguimiento y control a la
ejecucion presupuestal

o Contratacion

o Facturacién

o Traslados

Analisis de los contratos
Verificar el cumplimiento de
requisitos de vigencias
futuras

Diligenciamiento de
formatos

Estrategia de difusion del
PADEC

Participar en la
implementacién PADEC
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Proceso Profesional de Alcance 2020
enlace
Gestion Procesos Enlace principal: Gestion de portafolio
Operativa comercialesy de  Jonathan Alvarez Campafia para clientes
mercadeo Soporte: especiales
Diego Zapata Acompafamiento a

Estrategia de
Sostenibilidad

Aprovechamient

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Eliana Hernandez

Enlace principal:

productos y servicios
emergentes

Informe anual de
sostenibilidad anual y
eventos y estrategias de
difusion con todos los
grupos de interés

Gestidn pedagogica por

o: Estefania Cuartas diferentes medios y canales
Ruta Recicla 'y Soporte: Visibilizacidn de los
Puntos Naranja Diego Zapata programas

Planeacion de

Enlace principal:

Actualizacion de
informacion en nuestros
canales

Implementacion del

proyectos: Estefania Cuartas protocolo social y de
Contenerizacion Soporte: comunicaciones
Diego Zapata

Planeacién de
proyectos:
Estacion de
Transferencia

Direccionamient
o estratégico y
plan de empresa

Enlace Principal:
Diego Zapata
Soporte:
Estefania Cuartas

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Cristina Ruiz

Implementacion del plan de
comunicaciones para
proyectos de infraestructura
del grupo EPM

Plan de comunicaciones
para Estacidn de
Transferencia

Difundir anualmente el
propdsito y plan de empresa
Eventos de grupo EPM

Ruta Naranja
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Gestion de
canales con
clientesy
usuarios

Enlace principal:

Harrison Renteria
Soporte:

Melissa Jaramillo
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WhatsApp
Pagina web
Redes sociales

Operaciones
de aseo

Disposicion
final

Implementacién
PGIRS

Gestidn social -
Apoyo a las
zonas de
prestacion del
servicio

Eventos de
ciudad

Aula Ambiental

Enlace principal:
Harrison Renteria
Soporte:
Estefania Cuartas

Enlace principal:
Estefania Cuartas
Soporte:
Harrison Renteria

Enlace principal:
Eliana Hernandez
Soporte:
Jonathan Alvarez
Diego Zapata

Enlace principal:
Estefania Cuartas
Soporte:

Eliana Hernandez
Laura Hernandez

Campanias pedagogicas y de
sensibilizacion

Difusion de contenido

Relacionamiento con
comunidades
Campafias pedagdgicas

Presencia institucional en
eventos de ciudad
Manejo de imagen
Souvenirs y stand

Definicién de ruta
pedagdgica

Gestion logistica

Manejo del programa
educativo

Visibilizacién de la iniciativa
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Area

Mantenimiento
de vehiculos

Soporte al Plan
de Manejo
Ambiental

Proceso

Marcacién e
imagen

Difusidn y
sensibilizacion
del Plan
Estratégico de
Seguridad Vial

Enlace principal:
Diego Zapata
Soporte:

Melissa Jaramillo

Profesional de
enlace

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Laura Hernandez

Enlace principal:
Jonathan Alvarez
Soporte:

Melissa Jaramillo

eMYaras
Grupo-epm

Articulacidn con el plan de
comunicaciones de Emvarias
Acompafiamiento al
contratista para que cumpla
con los lineamientos
comunicaciones de Emvarias
Visibilizacién de los alcances
y logros

Alcance 2020

Identidad visual en vehiculos
y equipos

Implementacion de la
campafia de seguridad vial
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3.5 LINEAS ESTRATEGICAS — LINEAS DE ACCION

Las lineas estratégicas corresponden a las acciones que se desarrollan de manera integral con la

gestién de todo el equipo de Comunicaciones, que incluye un trabajo por enlaces y que involucra

los distintos saberes de lo comunicativo.

3.5.1 Identidad

Objetivo: visibilizar la marca Emvarias como una empresa sdlida, innovadora, calida, transparente,

responsable y que aporta a la sostenibilidad de la ciudad.

Acciones:

Disefio de piezas graficas y audiovisuales: todas las piezas graficas y audiovisuales se deben

producir por la disefiadora de Emvarias o por las agencias contratadas para tal fin. Siempre deberan

contar con la aprobacidn de la disefiadora y el comunicador enlace y, para las piezas de mayor

alcance, con el aval del Coordinador de Comunicaciones.

Todos los integrantes del equipo de Comunicaciones estardn atentos al manejo de la imagen. La

produccién de las piezas serd aprobada por la profesional administrativa del area.

Las solicitudes de servicio de disefio y audiovisuales contaran con el siguiente procedimiento y

tiempos:

Solicitud

Tiempo

Pieza grafica sencilla (invitacidn, tarjeta,
impresion de piezas ya existentes, compartir
elementos graficos o iconos ya existentes,
marcacién de un puesto de trabajo).

5 dias habiles (si es digital).

8 dias habiles (si es fisica).

Pieza grafica regular (iman, volante a una cara,
adhesivo, disefio de banner, disefio de
marcacién de un espacio, documentos de
maximo 3 paginas).

5 dias habiles (si es digital).

10 dias habiles (para material fisico).

Pieza grafica compleja (plegable, guia, libreta,
cartilla, brochure, infografia, valla publicitaria,
manual, penddn, documento de 4 paginas en

adelante, volante doble cara, souvenirs,

15 dias habiles (si es digital).

20 dias habiles (para material fisico).
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elementos graficos para eventos,
presentaciones en PPT, disefio de uniformes).

Apoyo para toma de fotografias en eventos. 3 dias habiles, antes del evento.
Creacidn y entrega de souvenirs. 30 dias habiles.
Solicitud grabacién de video. 30 dias habiles.

Las solicitudes se deben realizar al enlace de Comunicaciones (con copia al Coordinador de
Comunicaciones) de acuerdo al programa que acompane. El enlace le indica la solicitud a la
disefadora o a la agencia.

Auditoria de imagen: se desprendera de los lineamientos del Manual de Imagen Emvarias 2015 y
de futuras actualizaciones de este mismo. El equipo de Comunicaciones realizard auditoria de
imagen para vigilar su correcto uso y aplicacidn. A su vez, estara atento a la imagen que se proyecte
en los elementos y herramientas de identificacién y comunicacién de los contratistas; en los medios
de comunicacion internos y externos; y en diversas piezas graficas y audiovisuales.

En diversas piezas estaran presentes Linda Calle y Pepe.

Si la pieza va en conjunto con una entidad aliada (Grupo EPM, Alcaldia de Medellin, entre otros) se
analizard el tipo de disefo, de manera que cumpla con los lineamientos o con acuerdos de las
diferentes entidades.

3.5.2 Discurso

Objetivo: consolidar mensajes, medios y canales que permitan la difusion de las lineas estratégicas
de la empresa.

Acciones
Estrategia de prensa

Tiene la intencién de posicionar en los medios de comunicacidon comunitarios, locales, regionales y
nacionales las diferentes estrategias de Emvarias.

El manejo de prensa de la empresa debe ser considerado como un eje transversal que involucre a
todas las dreas y que tenga linea directa desde la Gerencia. El equipo sera responsable de comunicar
de manera oficial toda la informacién en medios de comunicacion externos con gestion de free press
y de la pauta que se determine, segun el presupuesto.
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Asi mismo, disefiard los mecanismos pertinentes para la difusidon, buscando efectividad en la
transmisién de informacidn y propendiendo por la interaccién con los diferentes publicos. Es preciso
sefialar que su propdsito es promover las noticias positivas; también esta el deber de atender a
medios de comunicacién que presenten informacién reactiva. Es decir, aquella que al no ser
asumida y orientada de forma correcta podria afectar la imagen de la empresa.

Hace parte de la estrategia de prensa:

Vocerias: preparacidén e identificacion de voceros. Se realizaran talleres de atencién a
medios de comunicacién dirigidos al Gerente y Jefes de Area. Hay que recordar que la
responsabilidad de la difusidon de la informacién no solo es de Comunicaciones, sino de
quienes integran la cadena.

También se asesorara a los administradores de zona, operarios y otros colaboradores que
en determinado momento tengan la misidon de otorgar una entrevista.

Boletines de prensa, fotonoticias y comunicados: se realizan de acuerdo con las noticias,
proyectos estratégicos, iniciativas de ciudad o novedades del servicio que se produzcan en
la empresa.

Planes de medios: para campafias de ciudad o de una tematica que requiera difusién
ampliada.

Atencidén a medios: deberd primar la anticipacidn, para procurar una comunicacion asertiva
y propositiva. No obstante, nos comprometemos a responder agilmente aquellas solicitudes
de los medios de comunicacidon que asi lo requieran. Desde Comunicaciones se solicita
celeridad a las dreas de la empresa para que brinden la informacién de manera oportunay
clara, evitando los tecnicismos, sin sacrificar la calidad del contenido.

Ruedas de prensa: para hechos destacados que ameriten la convocatoria masiva a
periodistas. Deben planearse con tiempo en la medida de lo posible y antes de las 9:30 de
la mafiana para garantizar afluencia de medios.
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Rondas de medios y demas acciones de free press: recorrido del Gerente a diferentes
medios de comunicacién, de acuerdo con los temas previstos.

Encuentros con medios de comunicacion: dirigidos a periodistas que cubren temas de
medio ambiente o asociados con el propdsito de la empresa.

Protocolo de manejo de crisis: Emvarias cuenta con un protocolo de crisis. Es deber del
equipo de Comunicaciones, junto con el lider de cada area, lograr que estos procesos sean
conocidos y resolver de manera clara, precisa y, sobre todo a tiempo, las noticias que
generan impacto negativo en la comunidad. Es importante conocer y reconocer que detras
de una mala nota de prensa podemos aprovecharla para mostrar fortalezas y ser capaces
de cambiar el discurso y la percepcién que generé.

Monitoreo de prensa: el archivo de monitoreo es realizado por integrantes del equipo de
Comunicaciones. Adicionalmente, en ocasiones y dependiendo de los temas, el Grupo EPM
apoya también en determinados procesos.

Estrategia en redes sociales y pagina web

Recibimos insumos con datos de gestion por parte de las diferentes dreas y realizamos material
fotografico y audiovisual con tematicas educativas de acuerdo con el propdsito de la empresa y que
evidencie los procesos humanos, de infraestructura y avances. Toda esta informacién la publicamos
en nuestras redes (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) y en la pagina web. A su vez, replicamos
informacidn de entidades aliadas.

En estos medios, nuestro tono siempre es de cercania, en el que se muestra a Emvarias como una
empresa que es orgullo para la ciudad.

El equipo de Comunicaciones realiza toda la estrategia creativa y de elaboracién de contenidos de
la pagina web y redes sociales. La agencia contratada realiza, con base a lineamientos de
Comunicaciones, las piezas graficas para estos medios y también material audiovisual con los
testimonios de la experiencia de diferentes actores.

Las solicitudes de servicio de divulgacién de informacidn externa contardn con el siguiente
procedimiento y tiempos:
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Solicitud Tiempo
Solicitud publicacién en pagina web. 2 dias habiles.
Solicitud publicaciéon boletines de prensa. 8 dias habiles.

3.5.3 Movilizacién social

Objetivo: propiciar la ejecuciéon y divulgacién de las estrategias de movilizacidn social realizadas por
la empresa.

Acciones
Componente de cultura ciudadana del aseo:

Es la comunicacidon que se realiza con y para la ciudadania, las comunidades y los usuarios del
servicio de Emvarias, que busca movilizar la voluntad y la participacién de los grupos de interés hacia
un adecuado manejo de los residuos solidos y la incorporacién de un nuevo modelo de gestidon de
los sdlidos.

Conjuga acciones de comunicacién para el posicionamiento y la visibilizacién publica de Emvarias,
acciones de comunicacién educativa, pedagdgica y para el desarrollo, orientadas a la promocidon de
la cultura ciudadana del aseo. Esta compuesta por jornadas pedagdgicas, contacto permanente con
los administradores de zonas de prestacién de servicio de aseo, erradicacidon de puntos criticos,
alianzas interinstitucionales, presencia en eventos de ciudad en los que se realizan acciones BTL y
distribucidon de material educativo, entre otras acciones educomunicacionales.

Las solicitudes de actividades de movilizacién social contaran con el siguiente procedimiento y
tiempos:

Solicitud Tiempo

Solicitud de acompafiamiento Entre 8 y 15 dias habiles.
pedagogico/logistico en jornadas de
sensibilizacién, actividades educativas, ferias
ambientales, talleres, capacitaciones y eventos.
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Solicitud de participacion de los personajes 15 dias habiles.

institucionales en actividades.

Acompafiamiento en eventos externos:

El equipo de Comunicaciones apoya la planeacion y ejecucién de los eventos externos a realizar,
segun los lineamientos requeridos para cada tipo de evento. Se evaluardn los aspectos logisticos y
de protocolo que garanticen el éxito de la actividad.

- Esimportante definir con las diferentes areas el calendario de eventos externos.

- Debe haber una participacién directa y activa del drea encargada en la planeacidn, ejecucién
y evaluacién de cada evento.

- El evento debe contar con una planeacidn y evaluacién en el antes, durante y después.

- Aunque el evento tenga operador, siempre debe tener una revisidn previa por parte de
Comunicaciones.

- Siempre debe contar con imagen institucional.

- Dependiendo de sus caracteristicas, se analizard si tiene determinado protocolo.

Para la convocatoria de eventos se enviara la e-card o invitacién con los siguientes tiempos:

Tamaiio del evento Numero de asistentes Dias
Pequefios (P) 10-50 10
Medianos (M) 51-200 De 15a 20
Grandes (G) 201 en adelante De 20a 30

3.5.4 Vision compartida

Objetivo: desarrollar estrategias que permitan el flujo de comunicacién continua y arménica con los
grupos de interés internos para fortalecer las relaciones, el trabajo en equipo y el sentido de
pertenencia por la empresa.
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Comunicacion interna

La comunicacién interna de Emvarias propicia la alineacién estratégica de los colaboradores de la
empresa, para que comprendan y actien en linea con el propdsito empresarial, el plan de empresa
y el fortalecimiento constante de la cultura corporativa.

Se orienta a los grupos de interés internos de la empresa con miras a establecer y fortalecer
relaciones de pertenencia, apropiacidn, compromiso y coordinacién conjunta. Contribuye a la
coherencia y coordinacidn interna de la organizacién, busca generar actitudes de confianza,
apertura y trabajo en equipo entre los colaboradores.

De acuerdo con las definiciones dadas por el Grupo EPM implica la realizacidn de acciones en cuanto
a la apropiacion de la estrategia, gestion de las relaciones y el fortalecimiento de la plataforma de
medios internos.

Para esto es importante que, de acuerdo con el drea, los jefes designen un Unico enlace que se
comunique con la persona asignada de comunicacidn interna.

Acciones
Divulgacién de contenidos y auditoria de imagen interna

Esta relacionado con el tono de la comunicacién que maneja Emvarias, con un discurso cercano e
incluyente, mediante canales de comunicacion internos.

Todos los colaboradores de Emvarias son comunicadores naturales, por lo tanto, deben tener
presente, ademas del discurso de la empresa, los formatos que se utilicen internamente como hoja
membrete, plantillas Power Point, formatos de asistencia y actas, entre otros. Todo esto ha sido
enviado por medio de correo electrénico y también se puede encontrar en el Sistema de Calidad.

Desde Comunicaciones coordinamos el sistema de medios internos con el correo corporativo, las
carteleras, el boletin La Frecuencia, el WhatsApp corporativo y medios nuevos como la intranet.

Acompaiamiento a campaiias

La mayor parte de las campafias seran lideradas por Servicios Corporativos, area que se encarga del
bienestar de los colaboradores de la empresa. Comunicaciones apoyara con la creacidn y ejecucion
de las estrategias, teniendo presente que los rubros definidos deben salir de Servicios Corporativos
y, solo algunos, de Comunicaciones.
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Comunicaciones apoya campafias como La Fuerza Naranja, Somos la Fuerza Naranja, Héroes
Naranja, Héroes de las Vias y otras en proceso de planeacidn y ejecucidn.

Apoyo al proceso de Transformacion Cultural

Es un proyecto que lidera EPM y que coordina desde Emvarias Servicios Corporativos.
Comunicaciones apoya activamente con el apalancamiento de los valores, principios, conductas,
comportamientos y la practica de la ética de los empleados por medio de un plan detallado.

Comunicacidn constante sobre el plan de empresa vy el direccionamiento estratégico

Este plan se ha dado durante este afio con la campafia “Somos la Fuerza Naranja”, que lidera
Transformacién Cultural, para explicar a los colaboradores el plan de empresa, cuales son los
proyectos futuros y cudl es el direccionamiento estratégico.

Apoyo a Operacidon Segura y Plan de Seguridad Vial

El apoyo a la Operacidon Segura acompafia todos los componentes de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Algunos ejemplos son las campanias realizadas con el tema de COVID-19, la Semana de la
Salud, el teletrabajo y los habitos saludables. En estos temas los colaboradores pueden estar
informados sobre la importancia del autocuidado.

El Plan de Seguridad Vial también hace parte de la Operacidon Segura. Es un foco especial de
Emvarias, ya que la empresa trabaja en gran parte con vehiculos, asi que es de suma importancia
difundir y concientizar a los colaboradores la responsabilidad de todos en las vias, tanto a
conductores, sus acompaiantes y el cuidado a los peatones.

Difusidn de Cultura del Control y temas de Auditoria

Comunicaciones apoya en la difusidn, para que los colaboradores tengan claridad sobre los
estamentos juridicos y de transparencia (qué es MIPG, FURAG, PAAC). Se realizan publicaciones,
videos y diferentes tipos de divulgacidon para que los integrantes de Emvarias conozcan estos
procesos.
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Agenda de Bienestar y Gestion Humana

Se visibilizan los beneficios para el personal: formacién, recreacién y deporte, eventos internos y
convencién laboral, entre otros.

Casos de negociacion sindical

Emvarias realiza, por un periodo determinado de tiempo, un acuerdo de negociacién con la
organizacioén sindical, del que se desprenden el programa de bienestar de la empresa y otros
aspectos importantes de la relacidon con los trabajadores. Comunicaciones apoya el proceso con la
elaboracion de comunicaciones internas y externas que dan cuenta de los avances en la negociacion,
por medio de boletines, piezas graficas y en la asesoria para un buen relacionamiento.

Apoyo en la planeacion y ejecucion de eventos internos

Es un tema que se lleva a cabo de una manera similar al procedimiento con los eventos externos,
en cuanto a su procedimiento (ver descripcidn e items de eventos, en Movilizacion Social). El equipo
de Comunicaciones apoya la planeacién y ejecucion de los eventos internos a realizar, segun los
lineamientos requeridos para cada uno de ellos.

Comunicacidn corporativa

Tiene que ver con el relacionamiento con grupos de interés diferentes al interno. Sus componentes
son:

- Estrategia de Rendicion de Cuentas.

- Gestion de marca: endomarketing, marcaciones y presencia en eventos, entre otras
acciones. Este componente conversa directamente con la linea estratégica de Identidad.

- Relacionamiento con grupos de interés: acompanamiento de estrategias con proveedores
y contratistas: boletin y encuentro de proveedores.

- Acompaiiamiento a clientes: comunicacién corporativa dirigida a clientes de residuos
peligrosos, empresas del sector corporativo, sector B2B. Se desprende una comunicacién
por medio de portafolios, campafnas para clientes del Grupo Recicla, Relleno Sanitario,
clientes de Residuos Peligrosos con herramientas de mailing y eventos.
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3.5.5 Gestion Administrativa de la Comunicacion
Objetivo:

Gestionar el proceso contractual, presupuestal y administrativo del drea de Comunicaciones para
apoyar la ejecucidn de las acciones vy facilitar la gestidén, seguimiento y control de recursos de la
empresa y del Grupo EPM.

La Gestidon Administrativa de la Comunicacién esta relacionada con la gestién de recursos y los
procedimientos que permiten cumplir la planificacién y alcanzar los objetivos propuestos por el
area. Implica procesos de planeacién, gestion del presupuesto, contratacion, apoyo y monitoreo de
la ejecucidn operativa y evaluacién.

Ademas, incluye procesos de interventoria, archivo documental y comprar operativa.

3.5.6 Gobierno Digital
Objetivo:

Gestionar en Emvarias la politica de Gobierno Digital liderada por el Ministerio de las TIC, para
orientar y dar los lineamientos respectivos a la entidad.

En la empresa es de gran importancia la gestion de Gobierno Digital pues permite cumplir con los
requisitos y las herramientas de esta politica para facilitar una comunicacién legal, transparente,
oportuna para los ciudadanos, usuarios y demas grupos de interés.

Esta comunicacidn se genera por medio de la interaccion con los diferentes grupos de interés en las
redes sociales Twitter, Facebook, YouTube e Instagram; mediante publicaciones constantes que
respondan a contenidos informativos, estratégicos, operativos y de servicios de la empresa. Todo
ello para generar empatia, reconocimiento y una opinién publica favorable hacia Emvarias.

También, Gobierno Digital realiza la atencién a PQRS presentadas por la ciudadania mediante las
redes sociales y monitoreo e informacion de oportunidades y peligros detectados en la web y redes
sociales, a manera de alertas.
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Objetivo Iniciativas -T||.oo de Metas Indicadores
general indicador
Posicionar a Analizar el Efectividad | Mantener el Porcentaje recibido por
Emvarias, ante | nivel de (impacto) porcentaje de la entidad Medellin
sus grupos de aceptacion del percepcion Cémo Vamos aiio 2020
. . servicio de ciudadana comparado con el
interés, como la . . .
aseoy medido por porcentaje recibido en
emp.rc?sa de recoleccién de Medellin Cémo 2019
Serviclos residuos en la Vamos.
publicos de ciudad, de
aseo liderenla | acuerdoala
implementacién | encuesta de
del modelo de percepcion de
gestion integral Medellin Como
Vamos.
de los residuos
sélidos en Gestionar Efectividad | Crear Ndmero de
Medelliny Ia estrategias (impacto) | herramientas que | herramientas creadas
region. par:.ﬂ medir fel perrn.itan m.edir el
posicionamient posicionamiento
o de Emvarias de Emvarias ante
ante sus sus grupos de
grupos de interés.
interés.
Objetivo Tipo de
especifico Iniciativas indicador Metas Indicadores
Identidad
Visibilizar la Disefiar piezas Eficacia Cumpliral 100 % | Numero de piezas
marca Emvarias | graficasy con las creadas/Numero de
Grupo EPM audiovisuales solicitudes, piezas solicitadas
de acuerdo con siempre y cuando
como una ,
. las estén aprobadas
empresa calida, necesidades de por parte de
transparente, la empresa. Comunicaciones.
responsable,
sélida e
innovadora que
aportaala
sostenibilidad
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de Medelliny la
region.
Objetivo Tipo de
especifico Iniciativas indicador Metas Indicadores
Discurso
Consolidar Generar Eficacia Atender el 100 % | Numero de
mensajes, contenido de de las solicitudes | publicaciones
medios y interés que de publicacién en | realizadas/Numero de
canales de permita el flujo pagina web y publicaciones solicitadas
L de informacion redes sociales.
comunicacién yel
que difundan crecimiento en
las lineas los diferentes
estratégicas de | publicos.
la empresa. Continuar con Eficacia Superar la meta Numero de apariciones
la visibilizacién de apariciones en | en 2020/Numero de
de las free press con apariciones en 2019.
relaciones con relacidn a 2019.
los medios de
comunicacion.
Objetivo Tipo de
esp.e'afufc’) Iniciativas indicador Metas Indicador
Movilizacion
social
Implementar Apoyar y/o Eficacia Cumplir con el Numero de actividades
estrategias de ejecutar 100 % de los apoyadas y/o
movilizacién jornadas de las alcances ejecutadas/Numero de
social que estrategias de proyectados en actividades proyectadas
incidan en movilizacion los componentes
cambios de social fie de mowh;auén
. Emvarias. social, sujeto a la
comportamient . o
L ejecucion
o, habitos y
) contractual con
acciones los diferentes
favorables para operadores y a las
la gestion alianzas.
integral de los
residuos
sélidos.
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Objetivo Tipo de
esp.e <.:|,f|co Iniciativas L Metas Indicadores
Vision
compartida
Desarrollar Crear, apoyary Eficacia Cumplir con el Numero de actividades
estrategias que | ejecutar 100 % de las realizadas/Numero de
permitan el flujo campanas o acciones actividades proyectadas.
de iniciativas de proyectadas
L comunicacidn dentro de las
comunicacion internay campanas e
continua Y | corporativa. iniciativas.
arménica  con
los grupos de
interés internos
para fortalecer
las relaciones, el
trabajo en
equipo y el
sentido de
pertenencia por
la empresa.
Objetivo
especifico Tipo de
G.es:tlon . Iniciativas latelirlor Metas Indicadores
Administrativa
dela
Comunicacion
Gestionar el Velar por el Eficiencia | Cumplir con el 90 | Porcentaje de
proceso cumplimiento % de la ejecucidon | cumplimiento
contractual, de la ejecucion presupuestal. /Porcentaje de
presupuestaly | Presupuestaly cumplimiento
administrativo plan de proyectado
del area de contratacién
. anual.
Comunicaciones
para apoyar la Velar por el Eficiencia | Cumplir con el 80 | Porcentaje de
ejecucion de las | cumplimiento % de la ejecucién | cumplimiento
accionesy de la ejecucion del plan de /Porcentaje de
facilitar la presupuestal y contratacién cumplimiento
gestion, plan de anual. proyectado
seguimientoy
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control de
recursos de la
empresa y del

contratacién
anual.

Grupo EPM.
Objetivo Tipo de
especifico .. indicador .
: . " Iniciativas il Metas Indicadores
Gobierno
Digital
Gestionar en Gobierno Avance Mantener o Indicador de
Emvarias la Abiertoy superar el nivel Transicién “Empoderami
politica de servicios medio-bajo (igual | ento de los ciudadanos a

Gobierno Digital
liderada por el
Ministerio de
las TIC, para
orientary dar
los
lineamientos
respectivos a la
entidad.

centrados en el
usuario.

omayora 20y
menor a 40) del
Indicador de
Transicion
“Empoderamient
o de los
ciudadanos a
través de un
estado abierto”.

través de un estado
abierto”

Mantener el nivel
alto (igual o
mayor a 80y
menor o igual a
100) del Indicador
de Transicidn
“Tramites y
servicios en linea
o parcialmente en
linea”.

Indicador de Transicién
“Tramites y servicios en
linea o parcialmente en
linea”

%k %k %k %k %k k

*La medicidn se

realiza directamente en
la plataforma

de autodiagndstico

de Gobierno Digital
dispuesta por MINTIC,
dando respuesta a cada
una de las preguntas alli
formuladas y aportando
las evidencias.
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5. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

El plan de comunicaciones responde a cuatro lineas de la comunicacidn publica y de las cuales se
despliegan las estrategias a realizar por el drea de Comunicaciones y Relaciones Corporativas,
incluyendo la ejecucion de procesos y respuestas a las solicitudes de las diferentes areas.

Para hacer seguimiento se realizardn las siguientes acciones.

e Grupos primarios con periodicidad semanal para analizar compromisos, requerimientos,
estrategias y demdas temas de la gestidn del drea.
Soporte: actas de reuniones.

e Informe trimestral que contenga el cumplimiento de cada una de las lineas del plan de
comunicaciones. Este informe detalla cada actividad realizada, lineas y acciones.

Fechas para la generacién de los soportes:
- Julio 15: barrido general de los indicadores de enero a junio de 2020.
- Octubre 15: trimestre julio, agosto y septiembre 2020.

- Diciembre 15: trimestre octubre, noviembre y diciembre 2020.

Este seguimiento se podra ir consolidando permanentemente en el aplicativo GEPAC, para poder
tener reportes mensuales.

El equipo de comunicaciones, en conjunto, realizara cada viernes la actualizacion en el aplicativo,
lo que permite el seguimiento semanal a las acciones desarrolladas. La revisidon, seguimiento y
definicion de estrategias de cumplimiento del plan de comunicaciones estard a cargo de los
profesionales de la oficina de Comunicaciones, segun las iniciativas definidas.
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Desde el plan de contratacion anual estructurado para la Coordinacion de Comunicaciones y

Relaciones Corporativas se busca realizar contratos de apoyo a la gestidon del area de manera que

estemos en la capacidad de responder de manera oportuna y efectiva a los requerimientos vy

estrategias desarrollados durante cada afio.

L Valor estimado
Contrato Gestion y apoyo
para el 2020
Apoyo en cada una de las
Prestacion de servicios Comunicador estrategias comunicacionales
. . , 47.500.000
Social y/o periodista desarrolladas en el drea, desde la
planeacién, ejecuciéon y control.
Apoyo en cada una de las
Prestacion de servicios Comunicador estrategias comunicacionales
. . ) 40.960.000
Social y/o periodista desarrolladas en el drea, desde la
planeacién, ejecucién y control.
Apoyo en cada una de las
Prestacion de servicios Comunicador estrategias comunicacionales
. Lo ) 35.840.000
Social y/o periodista desarrolladas en el area, desde la
planeacion, ejecucion y control.
Apoyo al seguimiento y control a
todas las acciones que deben
Prestacion de servicios Asesora adelantar todas las areas de
. . . 64.155.000
Gobierno Digital Emvarias para responder a las
politicas, normas y leyes de
Gobierno Digital.
Apoyo para publicacién de avisos
Publicacion de avisos publicitarios, de publicitarios, avisos de ley, edictos
ley e impresion de piezas graficas en judiciales, edictos emplazatorios e 45.000.000
alto volumen impresidn de piezas tipo revista,
cartilla en grandes volumenes.
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Apoyo para el desarrollo de
acciones de montaje, desmontaje y
Operacién logistica logistica de eventos dirigido a los 234.000.000
diferentes grupos de interés de
Emvarias.

Apoyo para el desarrollo de
estrategias ambientales, sociales y
comunicacionales con la

Proyecto de Cultura Ciudadana del Aseo | comunidad, para potenciar los 499.000.000
proyectos estratégicos de la
empresa y fortalecer la Cultura
Ciudadana del Aseo.

Apoyo de una agencia digital para
la produccion de materiales
audiovisuales, piezas digitales,
Agencia Digital reportajes, entrevistas y demas 113.290.000
acciones relacionadas con la
generacion de contenidos digitales,
asi como la pauta digital.

Apoyo para la prestacién de
servicios de soporte,

. mantenimiento, desarrollos a la
Soporte pagina web . . . 100.000.000
medida, estrategias de marketing
digital desde el sitio web de

Emuvarias.

Apoyo en la conceptualizacién y
desarrollo de estrategias
comunicacionales, desde la

) o produccién de piezas litograficas y
Agencia publicitaria ) ) 460.000.000
gran formato, la identidad de
marca, la pauta en medios
alternativos y piezas de

endomarketing y marketing.
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Apoyar el desarrollo de actividades
ludico-pedagdgicas con los
diferentes grupos de interés,
donde intervengan los personajes 200.000.000
institucionales de la empresa y se

Jornada ludica pedagdgica Linda Calle y
Pepe

busque promover y fortalecer el
adecuado manejo de los residuos.

Aplicativo tecnoldgico interno

(intranet) para el fortalecimiento
Intranet o o 70.000.000
de los tramites y servicios de los

colaboradores de Emvarias.

TOTAL 1.909.745.000
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7. ANEXOS

7.1 Caracterizaciéon general de grupos de interés.

emvarios

Grupo-epm

7.2 Regla de negocio con formatos de solicitudes para el area de Comunicaciones.

7.3 Manual de crisis.

7.4 Manual de imagen.

7.5 Manual de estilo.

7.6 Procedimiento y criterios para pautar y publicar.

7.7 Guias e instructivos de Gobierno Digital.

7.8 Modelo de planeacién y seguimiento a procesos.

7.9 Gestion Administrativa.
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