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Grupo-epr

Entidad: EMVARIAS

Vigencia: Afio 2021

Fecha Aprobacion del plan: 29 de Enero 2021

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcion.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
1.1.1. Socializar a través de diferentes alternativas y
canales de comunicacion interna como la realizacion|Pantallazo del correo masivo enviado
de una encuesta y el envié de Tips sobre Gestion|del proceso de comunicaciones vy 50% 50% 0%
. Integral de Riegos a través de correo masivo enviado|tabulacién de la encuesta.
1.1. Politicade icaci
o A por comunicaciones
Administracion de
Riesgos
1'1'2.' Capacnaglon anulal Politica de Adlr,nmlstramon Registro de asistencia y presentacion. 15% 85% 0%
de Riesgos que incluye riesgos de corrupcion.
R . Registro de asistencia, citaciones al
1.2.1. Actuahza(:lon cjel Mapa de Riesgos de personal, mapa de riesgos de 20% 60% 20%
Corrupcién una vez al afio. L X
1.2. Construccién del corrupcion e informe actualizado
) Mapa de Riesgos de
1. GESTION DEL RIESGO Corrupcién
DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGO DE Listado de asistencia y correo masivo
CORRUPCION 1.2.2. Divulgaciéon y socializacion del Mapa de|con socializacién del mapa de riesgos
. h . : . N, » L 0% 0% 100%
Objetivo: Realizar la gestion Riesgos de Corrupcién a los grupos de interés. de corrupcion y pantallazo pagina Web
integral de los riesgos de Emvarias.
corrupcién estableciendo los
controles preventivos para 1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos institucional y el
evitar la materializacion de 1.3. Consultay mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de 18] o, 125 de pagina web con Mapa de 9
los mismos, en cumplimiento . L empresa, garantizando la publicacion de sus|_. X 0% 0% 100%
g N divulgacion RN . P . Riesgos publicado.
con los lineamientos y modificaciones en el tiempo y asi mismo el informe de
politicas del Grupo seguimiento semestral.
Corporativo EPM.
Asistencia o control de participacion,
tabulacién, informe y andlisis de la 0% 50% 50%
encuesta.
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la
1.4. Monitoreo y revisién percepcion que el per-s,onal de Ig empresa Emvar.@s
tiene sobre la corrupcion, a partir de la homologacion
de la encuesta de Clima Etico del Grupo EPM. Capacitacion en servicio al cliente y
somalllzamon de los resultados 0% 50% 50%
obtenidos con la encuesta de
percepcién de corrupcion.

EMVARIAS 2021




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

30-abr 31-ago 31-dic
. . . Se realizard muestreo a la eficacia de
1.5. Seguimiento 15.L R_gallzar seguimiento al Mapa de Riesgos de los controles del Mapa de Riesgos de 0% 0% 100%
Corrupcion. -
Corrupcion
2.1.:I... Incluir en los cargos correspondientes las|Perfil ) del cargo con funciones 0% 100% 0%
funciones asociadas al SUIT. actualizadas.
2.1.2. Determinar el alcance de la Ley 2052 de 2020
con la funcién publica u otra entidad que corresponda, L
L - - Correo electronico de respuesta de la
en donde se definiran cuéles son las actividades y| = . . 100% 0% 0%
- ) entidad correspondiente.
L lineamientos que nos corresponde como empresa
2.1.Identificacion de  |prestadora de servicios publicos.
tramites
Levantamiento de requisitos
tecnoldgicos para la implementacion de
2.1.3. Registros publicos. consulta en medios digitales de los 0% 100% 0%
registros publicos de cara al cliente que
maneja Emvarias.
2.2.1.Solicitar a la funcién publica la actualizacion del|Correo electrénico de respuesta para la
nuevo usuario administrador del SUIT y los permisos|actualizacién de usuario y programacion 100% 0% 0%
correspondientes. de capacitaciones.
2.2. Priorizacion de
tramites
2. RACIONALIZACION DE
_T_RA.Ml_TES__ 2.2.2. Investigar con el DAFP los lineamientos en Correo electrénico de respuesta por
Objetivo: Simplificar, temas de interoperabilidad entre el SUIT y el Portal P P 100% 0% 0%
estandarizar y optimizar los Unico del Estado Colombiano. parte del DAFP.
tramites existentes, mediante
la metodologia de
racionalizacion de tramites
propuesto por el ]
Departamento_ Adm|n|§tratlv0 23.L Elaborar’ con el personal involucrado la Estrategia Anti-tramites Emvarias. 0% 50% 50%
de la Funcién Publica. estrategia Anti-tramites 2021.
2.3.2. Proponer 'plan'de accién para hacer uso del Plan de accién propuesto. 0% 50% 50%
modelo de servicios ciudadanos digitales.
2.3. Racionalizaciéon de ) i0 imi i
P 2.3.3. Integrar todos los portales a la sede electronica. Valorac-|on y reg’uenmlentos funcionales 0% 0% 100%
Tramites para la integracion.
2.3.4. Habilit lectroni | - . .
transaccioselsI atrje spea?gjlicei?Igjsmcclti);ntesr;irsiarioass Acta de reunion con el jefe de area de
L d . R ’|Gestion Operativa (valoracion 100% 0% 0%
con relacion al pago de las tarifas asociadas a
presupuesto).

trAmites, procesos y procedimientos.
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30-abr 31-ago 31-dic
2.4.1. Identificar los lineamientos a seguir para la|Informe de lineamientos de consulta de
consulta de documentos de cara al cliente de acuerdo|acuerdo al concepto de 0% 0% 100%
al concepto de interoperabilidad. interoperabilidad.
2.4. Interoperabilidad

242 Conta'r con enlgces_ dlrectos a conglomerado URL con enlaces a conglomerado 100% 0% 0%
publico en Pagina Web institucional. publico.
3.1.1. Actualizacion de la Estrategia de Rendicion de Documento de Ia_f-}strategm e informe 80% 10% 10%
Cuentas. de la implementacion.
3.1.2. Publicar informacion verificada y oficial de la
empresa en diferentes formatos: audiovisual, escrita e|Publicacion de informacién en redes
. . L . L 0% 50% 50%
interactiva, para el conocimiento general y|socialesy Pagina Web.
transparente de las acciones de la entidad.

Acciones de capacitacion para la

generacion y produccion de informacion

que incluya:
3.1.3. Conformar y capacitar un equipo de trabajo que|1. Gestion y produccion de informacion
lidere el proceso de planeacién e implementacion de|institucional asociada a los Objetivos de 30% 30% 0%
los ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando|Desarrollo Sostenible ODS y Derechos
direcciones misionales y dependencias de apoyo). Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan las

capacidades de dialogo.

3.1. Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

3::’L.4. Producir la informacion para cagia espacio de lPresentgcmnes, documentos y material 33% 33% 34%
didlogo de acuerdo a los temas de interés priorizados. |informativo
3.1.5. Asociar las metas y actividades formuladas en |Asociar Plan Institucional con
la planeacion institucional de la vigencia 2021 con los |complimiento de Objetivos de 0% 50% 50%
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Desarrollo Sostenible y la gestién de los ° °
Sostenible. Derechos Humanos.

Actas, listado de asistencia, enlace del
3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo con los grupos |evento e informes. Encuestas de 0% 0% 100%

de interés acorde a la estrategia planteada.

evaluacion y registro fotografico aplican
solo si el evento es presencial.
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30-abr

31-ago

31-dic

3. RENDICION DE
CUENTAS
Objetivo: Generar espacios
para la participacion
ciudadana, asegurando asi la
visibilidad de la gestion de la
Entidad y la generacién de
espacios de dialogo con los
grupos de interés.

3.2. Didlogo de doble via
con laciudadaniay sus
organizaciones

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo.

Publicacién de tarifas en la pagina Web,
actas, listado de asistencia.

33%

33%

34%

3.2.2. Comit¢é de conciliacién de cuentas de
prestadores de Aprovechamiento.

Actas, listado de asistencia.

33%

33%

34%

3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que identifica
y define los espacios de didlogo presenciales (mesas
de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que
se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas
de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion general de
la entidad.

Cronograma publicado que defina los
espacios de didlogo presenciales y
virtuales de rendicién de cuentas (tanto
generales como especificos por tema
de interés priorizado) . En el caso de los
temas de interés priorizados, asociarlo
a temdticas y a grupos de valor por
cada espacio.

80%

10%

10%

3.2.4. Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion de los ejercicios de
rendiciéon de cuentas (involucrando direcciones
misionales y dependencias de apoyo).

Presentaciones, listados de asistencia y
evaluacion de la capacitacion.

30%

30%

40%

3.3. Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de

cuentas

3.3.1. Ejecutar plan de incentivos asunto de
reconocimiento por labores destacadas para rendicion
de cuentas en servidores publicos .

Establecer programa de capacitacion
donde se ftrate el componente de
rendicién de cuentas.

0%

30%

70%

3.4.1. Medicién de Indicadores Estratégicos
Indicadores de Cuadro de Mando Integral

Actas de reuniéon Comité de Gerencia y,

“|Junta Directiva e informe de medicion

de indicadores estratégicos.

33%

33%

34%

3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento institucional a
partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que
resulten de las acciones del proceso de Rendicion de
Cuentas.

Infforme  plan  de
institucional.

mejoramiento

33%

33%

34%

3.4.3. Seguimiento planes de mejoramiento

Informes semestrales de los planes de
mejoramiento ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno de cada una de las areas de la
empresa.

0%

50%

50%

3.4.4. Definir un soporte de la gestion realizada, para
dar respuesta a los temas planteados en los espacios
de dialogos.

Actas de encuentros.

0%

50%

50%
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30-abr

31-ago

31-dic

3.4. Evaluaciény
retroalimentacion ala
gestion institucional

3.4.5. Analizar la implementacion de la estrategia de
rendicién de cuentas, y el resultado de los espacios de
didlogo desarrollados, con base en la consolidacion
de los formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para identificar:

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios que como minimo
contemple:

1. Nimero de espacios de participacion adelantados
2. Grupos de valor involucrados.

3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se
rindié cuentas

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de
rendicién de cuentas

5. Estado actual de los compromisos asumidos de
cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de rendicion de
cuentas.

Informe anual del desarrollo, ejecucién
y acciones de mejora de los espacios
de rendicion de cuentas.

0%

0%

100%

3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
control interno, el cumplimiento de la estrategia de
rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana, establecidos en el cronograma.

Informe cuatrimestral de evaluacién de
los resultados de implementacion de la
estrategia.

33%

33%

34%

3.4.7. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento
institucional derivado de los acuerdos, propuestas y;
evaluaciones resultantes del proceso de rendicion de
cuentas.

Informe de cumplimiento de los planes
de mejoramiento.

33%

33%

34%

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO
Objetivo: Garantizar el
servicio y oportunidad en la
atencion a los ciudadanos,
para tramitar sus PQRs,
conforme a los principios de
informacion completa, clara y
consistente.

4.1. Estructura
administrativay
Direccionamiento
estratégico

4.1.1. Fortalecimiento y funcionalidad periddica del
Comité de PQRs.

Actas de reunion del Comité de PQRs.

33%

33%

34%

4.2. Fortalecimiento de
los canales de atencién

4.2.1. Habilitar espacio de preguntas y respuestas
frecuentes en la pagina Web.

Informes semestrales de consultas.

0%

50%

50%

4.2.2. Realizar seguimiento a la queja telefénica y
PQRs.

Informes trimestrales.

33%

33%

34%

4.2.3. Plataforma tecnolégica que permite el acceso y
control de la trazabilidad de las PQRs, por parte de los
ciudadanos.

Seguimiento periédico de los avances
al proyecto tecnolégico.

33%

33%

34%

4.3. Talento Humano

4.3.1. Realizar sensibilizaciones y/o capacitaciones,
para que los servidores publicos desarrollen y
fortalezcan sus competencias y habilidades en materia
normativa de servicio al ciudadano y conocimiento del
entorno.

Registro de asistencia, presentacion
expuesta y evaluacion de la actividad.

0%

30%

70%
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30-abr

31-ago

31-dic

4.4. Normativo y
procedimental

4.4.1. |dentificar el alcance de los nuevos lineamientos
y politicas de atencién al cliente en cuanto a la
atencion de PQRs, servicio al ciudadano y prestacion
del servicio definidos por el DAFP.

Informe del alcance correspondiente a
la politica de servicio al ciudadano.

0%

100%

0%

4.4.2. Revision, ajustes y cambios a que haya lugar de
los sistemas de informacién que aseguren la correcta
trazabilidad, informes y control de las PQRs.

Evidencia de cambios o desarrollos
realizados a los sistemas de
informacion o plataforma tecnolégica.

33%

33%

34%

4.5. Relacionamiento
con el ciudadano

45.1. Realizar encuestas de percepcién de la
atencion, periédicamente, en cada canal de atencion.

Tabulacién de encuestas y elaborar
informes de resultados.

33%

33%

34%

5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION
Objetivo: Verificar el
cumplimiento del derecho
fundamental de acceso a la
informacion publica bajo
control de los sujetos
obligados de la ley, excepto
la informacién clasificada y
reservada.

5.1. Lineamientos de
Transparencia Activa

5.1.1. La estrategia Anti-tramites debera registrarse en
el SUIT de acuerdo a los lineamientos del DAFP

Estrategia Anti-tramites registrada en el
SUIT.

0%

50%

50%

5.1.2. Garantizar la publicacién oportuna en la pagina
web institucional de informacién minima obligatoria
sobre la estructura. + Publicacion de informacion
minima obligatoria de procedimientos, servicios Y,
funcionamiento « Divulgacién de datos abiertos. «
Publicacién de informacién sobre contratacion publica.
« Publicacion y divulgacién de informacion establecida
en la Estrategia de Gobierno en Linea.

Pagina Web actualizada.

0%

50%

50%

5.2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

5.2.1. Transferencias documentales

Proyeccién memorando calendario e
informe de transferencias.

0%

50%

50%

5.3. Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion
de la Informacién

5.3.1. Revision y actualizaciéon de la normatividad
vigente en materia archivistica, informatica, contable,
fiscal, juridica y/o legal.

Normograma actualizado.

0%

50%

50%

5.4. Criterio Diferencial
de Accesibilidad

5.4.1. Implementar el acceso a la informacién con
lenguaje incluyente, considerando los servicios
fundamentales de EMVARIAS, en la pagina Web.

Informe de acciones realizadas para la
implementacion del acceso a la
informacion.

0%

0%

100%

5.5. Monitoreo del
Acceso alainformacion
Publica

55.1. Elaborar informes cuatrimestrales de
seguimiento al acceso a la informacién publica que
contenga como minimo: El nimero de solicitudes
recibidas, el numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a
cada solicitud y el nimero de solicitudes en las que se
nego6 el acceso a la informacién. Asi mismo que se dé
a conocer en Comité de Coordinacién de Control
Interno dichos resultados, para que sus miembros
evalien la gestibn y recomienden acciones a
implementar.

Informe seguimiento de las
comunicaciones del sistema Mercurio.

33%

33%

34%

5.5.2. Configuracion de usuarios en Mercurio.

Informe de perfiles asignados.

33%

33%

34%
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30-abr 31-ago 31-dic
6.1. Politica de 6.1.1. Realizar socializacién y capacitacién del cédigo|Registro de asistencia, presentacion
. : - ; L . = 0% 50% 50%
Integridad de integridad para los servidores publicos. expuesta y evaluacion de la actividad.
6. INICIATIVAS
ADICIONALES
Objetivo: Fomentar la
ci::‘(;‘;?jgizd' :: EZ';ISC'F;?Z:JCL 6.2.1. Presentacion virtual sobre ley de transparencia
y P 1 6.2 Gestion Conflicto de |V PUblicidad de la informacion (Ley 2013 del 30 de dic
- 2019) que contempla declaracion de bienes, rentas,|Registro de asistencia 20% 80% 0%
Intereses . - X . L
registro de conflictos de interés y declaracion sobre el
impuesto sobre la renta y complementarios

La fechas programadas para la vigencia del afio 2021 se formulan con base en el plan de trabajo y se ajustan las fechas de corte para seguimiento, segtn lo establecido dentro de la

Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Nombre del Responsable

Gustavo Alejandro Gallego Hernandez
Gerente General

alejandro.gallego@emvarias.com.co

Firma del Responsable

o

Lucas Peléez L6pez

0 4 - : LUCAS.PELAEZ ias. .
Blabort Jefe de area Gesti6n Operativa @emyarias.com.co
Fime e o )

Reviso Blizabeth M(,)ncada Mon,cada ELIZABETH.E.MONCADA@emvarias.com.co
Jefe de area Auditoria
Firma Elizatoe Mn Heonedo wf
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