Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

N

Entidad: EMVARIAS

Vigencia: Afio 2022

Fecha Aprobacién del plan: 31 de Enero de

2022
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcion.
COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
1.1.1. Socializar a través de diferentes alternativas y|
canales de comunicacion interna como la realizacién|Correo masivo enviado del proceso de
de una encuesta y el envio de Tips sobre Gestién|comunicaciones y tabulacién de la 50% 50% 0%
Integral de Riegos a través de correo masivo enviado|encuesta.
11, Politica de por comunicaciones.
Administracién de Realizar al menos una (1) sesion de
Riesgos capacitacion en el 2022 sobre la
1.1.2. Capacitacion anual Politica de Administracion Politica d? Admln!slracmn de Rlesg(?s
de Riesqos que incluye riesqos de corruncion donde se incluya riesgos de corrupcion 15% 85% 0%
905 q Y 9 P : de las que se desprenden como
producto la presentacién y el registro
de asistencia.
Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado del afio 2022 que tiene
1. GESTION DEL R . como producto las actas de las
RIESGO DE égiﬁpc?g;u;rlwl;izggl ::; Mapa de Riesgos de sesiones realizadas, las citaciones, los 20% 60% 20%
CORRUPCION - MAPA 1.2. Construccién del : registros de asistencia para la
DE RIESGO DE Mapa de Riesgos de actualizacion y el informe final a
CORRUPCION Corrupcién diciembre 31.
Objetivo: Realizar la . —
gestion integral de los Correo masivo con socializacion del
riesgos de corrupcion 1.2.2. Divulgacién y socializacion del Mapa de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 0% 0% 100%
estableciendo los Riesgos de Corrupcién a los grupos de interés. enlace y pantallazo de su publicacion ° ° °
controles preventivos en pagina Web EMVARIAS antes del
para evitar la 31 de diciembre de 2022.
materlal|zaC|on ?e !ost 1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos institucional y el
mismos, en cumplimiento mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de| _ . . .
con l,o_s lineamientos y 1'3.' Consu.IFay la empresa, garantizando la publicacién de sus E\_/ldenua de.paglna web con Mapa de 0% 0% 100%
politicas ‘?'e' Grupo divulgacion modificaciones en el tiempo y asi mismo el informe Riesgos publicado.
Corporativo EPM. de seguimiento semestral.
Realizacién de la encuesta de Clima
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la Etico del Gr_t{po EPM, donde se incluya
percepcion que el personal de la empresa la_percepcion que el personal de
.4. Monitoreo y revisiél EMVARIAS tiene sobre la corrupcion, a partir de la EK;ARLQ? t|§£1e Zgbrziliae;%r::pmgz 0% 0% 100%
homologacién de la encuesta de Clima Etico del . . o
Grupo EPM obtendra el registro de la asistencia o
P ’ control de participacion, tabulacion,
informe y andlisis.
1.5. Seguimiento 1.5.1. Rg,ahzar seguimiento al Mapa de Riesgos de Segwml.e,nto al Mapa de Riesgos de 0% 0% 100%
Corrupcion. Corrupcion.
2.1. |dentificacién de [2.1.1. Actualizar el registro de los tramites en el Registro de los tramites en el SUIT 50% 50% 0%
tramites SUIT de acuerdo con el inventario de la entidad. 9 :
2.2. Priorizacién de . L P Lo P .
2 . L1 . . () ()
tramites 2.2.1.Actualizar la priorizacién de tramites Priorizacion de tramites actualizada. 100% 0% 0%
2.3.1. Elaborar con el personal involucrado 1| oooia anti-tramites EMVARIAS. 100% 0% 0%

estrategia Anti-tramites 2022.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
. 2.3. Racionalizacién |2.3.2. Implementacién de la estrategia de|Evidencia de la implementacion de las 33% 33% 34%
2. RACIONALIZACION de Tramites racionalizacion de tramites 2022. acciones de la estrategia.
DE TRAMITES
Objetivo: Simplificar, 233 Monit de la imol tacion de la| EVidencia del monitoreo en el SUIT de
estandarizar y optimizar 3.9 Moniforeo ce fa Implementacion ' G€ 141, implementacion de la Estrategia de| 0% 0% 100%
los tramites existentes, estrategia de racionalizacién de tramites en el SUIT Racionalizacién de Tramites.
mediante la metodologia
de racionalizacién de Evidencia del registro del seguimiento
tramites propuesto por el a laimplementacion de la estrategia de
Departamento 2.3.4. Seguimiento a la implementacion de la|racionalizacion de trdmites por |la|
Administrativo de la estrategia de racionalizacién de trdmites por la|Oficina de Control Interno en el SUIT 33% 33% 34%
Funcién Publica. oficina de Control Interno en el SUIT. en las fechas establecidas (dentro de
los 10 primeros dias de mayo 2022,
septiembre 2022 y enero de 2023).
Historial de facturaciéon del servicio
24.1. Jmplementacnon de la carpeta ciudadana digital|publico dg aseo |mp_le'mentado en la| 33% 33% 34%
através de los SCD. Carpeta Ciudadana Digital, como parte
de laimplementacion de los SCD.
2.4. Interoperabilidad
242 Contar, qon enlac_es _dlrgctos a conglomerado UBL' con enlaces a conglomerado 100% 0% 0%
publico en Pagina Web institucional. publico.
3.1.1. Actualizacion de la Estrategia de Rendicion de Documento de la _e’strategla e informe 80% 10% 10%
Cuentas. de la implementacion.
3.1.2. Publicar informacién verificada y oficial de la
empresa en diferentes formatos: audiovisual, escrita|Publicaciéon de informacién en redes
. X . . L 0% 50% 50%
e interactiva, para el conocimiento general y|socialesy Péagina Web.
transparente de las acciones de la entidad.
Acciones de capacitacion para la
generacion y produccion de
3.1.3. Conformar y capacitar un equipo de trabajo |nf0rma_c’|on quemclu_){a: . >
: ) 1. Gestion y produccion de informacion
que lidere el proceso de  planeacion e institucional asociada a los Objetivos
implementacion de los ejercicios de rendicion de . ) 20% 30% 50%
- . . . de Desarrollo Sostenible ODS |
cuentas (involucrando direcciones misionales vy
dependencias de apoyo) Derechos Humanos DDHH.
P pOYo). 2. Lenguaje Claro.
3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
3.1. Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible
3.1.4. Producir la informacién para cada espacio de Presentaciones. documentos v material
didlogo de acuerdo a los temas de interés|. - ’ y 33% 33% 34%
. informativo
priorizados.
3.1.5. Asociar las metas y actividades formuladas en |Documento de asociacion de los
la planeacion institucional de la vigencia 2022 con los | proyectos del Plan de Empresa con el 0% 50% 50%
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo alcance de las metas en RSE,
Sostenible. Derechos Humanos y ODS.
En el afio 2022 crear al menos un (1)
espacio de didlogo con los grupos de
interés acorde a la estrategia
3.1.6. Ejecutar los espacios de dialogo con los planteada. Se entregaran actas, listado 0% 0% 100%

grupos de interés acorde a la estrategia planteada.

de asistencia, enlace del evento e
informes, ademas de encuestas de
evaluacion y registros fotograficos que
sélo aplican si el evento es presencial.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
B - ) Publicacién de tarifas en la pagina
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo. h : . 33% 33% 34%
Web, actas, listado de asistencia.
Realizar al menos una vez al mes con
3.22. Comité de concm_auon de cuentas de|los pre:stadores de gpro'v,echamlento el 33% 33% 34%
prestadores de Aprovechamiento. Comité de Conciliacion. Actas VY|
listados de asistencia.
3.2.3. Diseflar y divulgar el cronograma que|Cronograma publicado que defina los
identifica y define los espacios de didlogo|espacios de didlogo presenciales y
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones,|virtuales de rendicién de cuentas (tanto
3.2. Didlogo de dobleetc.), 'y virtuales  complementarios  (chat,|generales como especificos por tema
. ; N ; . s L 80% 10% 10%
via con la ciudadania |videoconferencias, etc.), , que se emplearan paralde interés priorizado). En el caso de
y sus organizaciones [rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés(los temas de interés priorizados,
priorizados, y 2) Sobre la gestion general de lajasociarlo a teméticas y a grupos de
entidad. valor por cada espacio.
3. RENDICION DE - -
CUENTAS Realizar las sesiones de
Objetivo: Generar capacitaciones que se soliciten para el
e equipo de trabajo que lidere el proceso
espacios para la . . . . oL
participacion ciudadana, 3.2.4. Conformar y capacitar un equipo de trabajo|de planeacion de los ejercicios de
B ! que lidere el proceso de planeacion de los ejercicios|rendicion de cuentas (involucrando
asegurando asi la L . . X X . . . 20% 30% 50%
visibilidad de la gestion de rendicion de cuentas (involucrando direcciones|direcciones misionales y dependencias
de la Entidad y la misionales y dependencias de apoyo). de apoyo), de estas se desprenderan
generacion de espacios las  presentaciones, listados de
de dilogo con los grupos asistencia 'y evaluacion de la
de interés capacitacion.
3.3. Incentivos para ) . .
motivar la cultura de 33.1. FEjecutar plan  de incentivos asunto de Regla de negocio formalizada y
larendicién reconocimiento  por labores destacadas para socializada. 0% 30% 70%
S Y rendicién de cuentas en servidores publicos . ’
peticién de cuentas
. P Actas d ion Comité de G i
3.4.1. Medicion de Indicadores Estratégicos - ctas de reunion L-omite de eren_(:lﬁy
: Junta Directiva e informe de medicion 33% 33% 34%
Indicadores de Cuadro de Mando Integral - P
de indicadores estratégicos.
3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento institucional a|
partir de los acuerdog, propuestas y evr?llugcmnes !nfo_rme_ plan de mejoramiento 0% 50% 50%
que resulten de las acciones del espacio principal de|institucional.
Rendicion de Cuentas
Informes semestrales de los planes de
3.4.3. Seguimiento general planes de mejoramiento mejoramiento ante el Comité
2.4.3. 5eg 9 P ! Institucional de  Coordinacion  de 0% 50% 50%
institucionales.
Control Interno de cada una de las
areas de la empresa.
3.4.4. Definir un soporte de la gestion realizada, para Actas de encuentros que soporten la
dar respuesta a los temas planteados en los q P 0% 0% 100%

espacios de didlogos.

gestion realizada.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
3.4.5. Analizar la implementacién de la estrategia de
rendicién de cuentas, y el resultado de los espacios
de didlogo desarrollados, con base en la
- consolidacioén de los formatos internos de reporte
34. Elvaluamgp y aportados por las areas misionales y de apoyo, para
retroalimentacion a |;yentificar:
lagestion A. La estrategia .
institucional B. El resultado de los espacios que como minimo
contemple:
1. Numero de espacios de participacién adelantados |Informe anual del desarrollo, ejecucion
2. Grupos de valor involucrados. y acciones de mejora de los espacios 0% 0% 100%
3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se |de rendicién de cuentas.
rindié cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio
de rendici6n de cuentas
5. Estado actual de los compromisos asumidos de
cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de rendicién de
cuentas.
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
control interno, el cumplimiento de la estrategia de Informe cuatrimestral de evaluacién de
rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y los resultados de implementacion de la 33% 33% 34%
pertinencia de los mecanismos de participacion estrategia.
ciudadana, establecidos en el cronograma.
3.4.7. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento
msmucpnal derivado de los acuerdos, prqpqestas y Informg de n_:umpllmlento de los planes 33% 33% 34%
evaluaciones resultantes del proceso principal de|de mejoramiento.
Rendicién de Cuentas de cada vigencia.
4.l.l.Cara?ter|zaC|qq de los usuarios de acuerdo a|Base de dgtos y reporte de usuarios, 33% 33% 34%
su categoria y servicio. por categoria.
4.1. Estructura
administrativay  |4.1.2. Medicion a través de encuesta relacional a los|Encuesta por tipo de usuarios y grupos
X . . X . . 0% 50% 50%
Direccionamiento |diferentes grupos de interés. focales.
estratégico
4.1.3. Reunion periddica con los grupos de interés -
: . . Acta de reunion y/o evento con los!
relacionados en la estrategia de servicio al . . 0% 50% 50%
- grupos de interés programados.
ciudadano.
4.2.1. Creacion del V\{hatsApp Business Api como ImplementaC|on WhatsApp Business 0% 0% 100%
nuevo canal de atencion. Api
4.2. Fortalecimiento
de los canales de
atencion
4.2.2. Cambios en el Sito Web que mejoren la| . . .
. - N . Cambios implementados en el sitio
interaccion y experiencia de usuario con los canales Web (Redisefio) 0% 100% 0%
de atencién (chat, formulario de PQRs) ’
Realizar jornada de socializacion ]|
capacitacion sobre el Codigo de
4. MECANISMOS 4.3.1. Fortalecimiento de la cultura organizacional a |Integridad para los  Servidores
PARA ME‘]QRAR LA través de programas de capacitacion de servicio y Publicos, se soportara por medio del 0% 50% 50%
ATENCION AL atencion al ciudadano. registro de asistencia, la presentacion
CIUDADANO expuesta y la evaluacion de Ia
ObJ.eFIVO' Garan‘nzar el 4.3. Talento Humano actividad.
servicio y oportunidad en
la atencion a los . . . L
ciudadanos, para tramitar 4.3.2. Incluir dentro de I.os. incentivos y programas de Reconoglmlgl:no de personas_dentrc_l de
sus Par, conforme a los EMVARIAS un reconocimiento al funcionario que se |la organizacion, en el evento incentivos 0% 0% 100%

principios de informacion
completa, claray
consistente.

destaque por sus competencias y habilidades en
atencion y excelente servicio al ciudadano.

otorgados a trabajadores por la
excelencia en el atributo servicio.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
Encuestas de percepcion de la
4.4.1. Medicién de la experiencia y percepcion en la| atencién en los diferentes canales y
L " periencia y percep encuesta de percepcién del servicio 33% 33% 34%
atencion y prestacion del servicio L .
producto de visitas comerciales
(informes cuatrimestrales).
4.4. Normativo y
procedimental
. - - Inform litativ ntitativi
4.4.2. Analizar cualitativa y cuantitativamente la| o”es cua ta{ oSy CU? fitativos de o
o S . gestién y atencién a los ciudadanos y 33% 33% 34%
percepcion y experiencia de servicio. e
de mediciones.
4.5.1. Implementacién de estrategias y herramientas
que permitan una mejor y mayor accesibilidad en los|Herramientas de acceso en canales. 33% 33% 34%
diferentes canales de atencion.
4.5.2. Documentacion e implementacion de los Politicas lineamientos para la
4.5. Relacionamiento [lineamientos para la atencion a personas en sy pare
: L } N atencion a personas en condiciones 0% 50% 50%
con el ciudadano |condiciones especiales, con formatos accesibles y| especiales
fortalecimiento de lenguaje claro. P ’
4.5.3. Documentar y organizar la informacién que se|Socializacién e informacién en los
socializard a los ciudadanos a través de los|diferentes canales (piezas disefiadas, 33% 33% 34%
diferentes canales. guiones y campafias).
5.1.1. La estrategia Anti-tramites debera registrarse|Estrategia Anti-trdmites registrada en 100% 0% 0%
en el SUIT de acuerdo a los lineamientos del DAFP  |el SUIT.
5.1.2. Seguimiento y plan de mejoramiento a la E;?ti?g'on deda; menosd;:tlgsun nuegz
implementacion de la resolucién 1519 del 2020 anexo ) . 0% 50% 50%
. . ) www.datos.gov.co y check list de
4 (requisitos minimos de datos abiertos). S
seguimiento.
5.1. Lineamientos de
Transparencia Activa
Seccion de transparencia y acceso a la
5.1.3. Garantizar la publicacién en la pagina web informacién en 1a pagina web que
institucional de informaciéon minima obligatoria de cumpla con la norma, de donde se
- obtendrd  un check list de 0% 50% 50%
acuerdo con la resolucion 1519 de 2020 anexo 2. L P
publicaciones de la seccion de
transparencia que permita verificar el
nivel de cumplimiento.
5. MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
I!\IF.ORMAC.I.ON 5.2. Lineamientos de Proyeccion memorando calendario e
Objetivo: Verificar el Transparencia  |5.2.1. Transferencias documentales inf Y p ¢ X 0% 50% 50%
cumplimiento del derecho pasiva informe de transferencias.
fundamental de acceso a
la informacién publica 5.3. Elaboracion de 531 Revisio twalizacion de | tividad
bajo control de los sujetos| los Instrumentos de | =7 evision y ac ua.n,zal.mon_ e aﬂnorma vidal .
- L. vigente en materia archivistica, informética, contable,|Normograma actualizado. 0% 50% 50%
obligados de la ley, Gestion dela fiscal. iuridica vio leal
excepto la informacion Informacién 1scal, juridica yio legal.
clasificada y reservada. - .
5.4. Criterio 5.4.1. Seguimiento y plan de mejoramiento a la szg(frtlnrisgntge Zzgs:;s?;oéog:;agi
Diferencial de implementacién de la resoluciéon 1519 del 2020 anexo I >nto'y L 33% 33% 34%
L . de lineamientos para la publicacion de
Accesibilidad 1 (accesibilidad web). X L.
archivos en Pagina Web.
55.1. Elaborar informes cuatrimestrales de
seguimiento al acceso a la informacién publica que
contenga como minimo: El ndmero de solicitudes
recibidas, el nuimero de solicitudes que fueron
5.5. Monitoreo del trasladada.s.a otra |nst,|tu<:|on, el t|empo de respuesta Informe seguimiento de las
a cada solicitud y el nimero de solicitudes en las que S B . 33% 33% 34%
Acceso ala . X - P comunicaciones del sistema Mercurio.
inf i6n Publi se nego el acceso a la informacién. Asi mismo que
informacion Fublica|qe 4¢ a conocer en Comité de Coordinacién de
Control Interno dichos resultados, para que sus
miembros evallen la gestién y recomienden acciones
aimplementar.
5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio. Informe de perfiles asignados. 33% 33% 34%
Realizar la jornada de socializacion ]|
capacitacion sobre el Cobdigo de
6. INICIATIVAS 6.1. Pollgca de 6.,1..1. Reallzar. socializacion y capacn,ac_mn del InEeg_ndad para If)s Se_rwdores 0% 50% 50%
ADICIONALES Integridad cadigo de integridad para los servidores publicos. Publicos, se obtendra el registro de
S asistencia, la presentacion expuesta VY|
Objetivo: Fomentar la L o
: ) la evaluacion de la actividad.
intearidad 1a

EMVARIAS 2022




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Fecha programada
30-abr 31-ago 31-dic
participacién 6.2.1. Presentacion virtual sobre ley de transparencia| Realizar presentacion virtual sobre ley|
ciudadanay la 6.2. Gestion y publicidad de la informacién (Ley 2013 del 30 de|de transparencia y publicidad de la
transparencia. Conflicto de dic 2019) que contempla declaracion de bienes,|informacién (Ley 2013 del 30 de dic|  20% 80% 0%
Intereses rentas, registro de conflictos de interés y declaracién|2019). Se surtird el registro de

sobre el impuesto sobre la renta y complementarios

asistencia de la misma.

La fechas programadas para la vigencia del afio 2022 se formulan con base en el plan de trabajo y se ajustan las fechas de corte para seguimiento, segun lo
establecido dentro de la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Nombre del Responsable

| CARLOS.BORJA@emvarias.com.co

Firma del Responsable

Gerente General

Elaboré . - . VICTOR HUMBERTO.GARCIA@emvarias.com.co
Jefe de area Gestion Operativa
Firma /mg’;-_-;vn-:;-sqw
Revisé . . CARLOS.RESTREPO@emvarias.com.co
Jefe de area Auditoria
Firma =) \ Rea-?
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