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Actualizacion Mapa de Riesgos de Corrupcion ano 2020.

Realizar una evaluacion de los riesgos actuales asociados a corrupcién que pueden
impactar la empresa, esto permite definir las acciones necesarias para contar con los
recursos humanos, técnicos y financieros, para su gestion.

Actualizacion Mapa de Riesgos de Corrupcion ano 2020.
Las fases del analisis son:
Primera fase: Identificar y valorar los riesgos de corrupciéon que puedan presentarse.

Esta fase incluye la identificacion de los escenarios de riesgo, causas, probabilidad de
ocurrencia y consecuencias.

Segunda fase: Identificar las acciones que se estan adelantando para controlar los
riesgos. Adicionalmente, definir acciones como parte del plan de mejoramiento.

Tercera fase: Seguimiento a las acciones propuestas y actualizacion del estado de los
riesgos a partir de la implementacion de estas acciones. El seguimiento lo realizan los
dueiios de los riesgos, con acompanamiento metodologico del Proceso Gestion Integral
de Riesgos.

e Jorge Ivan Tabares Profesional Suministro y Soporte
Administrativo

e Francisco Usuga Sepulveda Profesional Suministro y Soporte
Administrativo

e Alexander Vinck Posada Profesional Servicios de Aseo.

e Ricardo Emilio Gonzalez Profesional Mantenimiento Vehicular

e Francisco Javier Agudelo Mesa Profesional Auditoria Interna.

e Lizeth Lopez Estrada Profesional Area Gestién Operativa

¢ Fernando Molina Velez Profesional Area Gestion Operativa

e Maria Alejandra Aristizabal Profesional Area Gestion Operativa

e Eliana Maria Uribe Profesional Area Gestion Operativa

e Alexandra Magnolia Castano Profesional Area Gestion Operativa

e Omaira del Socorro Yepes Profesional Area Servicios
Corporativos

e Laura Milena Rojas Profesional Area Servicios
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e Jonathan Smith Alvarez
e Jenny Osmayda Alvarez
e Daniel Ricardo Gallego
e Elizabeth Silva Alvarez

envarias

Grupo-epm
Corporativos
Profesional Area Comunicaciones
Profesional Area Financiera.
Profesional Riesgos Area Financiera.
Profesional Riesgos Area Financiera.

ITEM REALIZO REVISO JEFE DE AREA
NOMBRE Daniel Ricardo Gallego Osorio Elizabeth Silva Alvarez Natalia Amaya Gomez
CARGO/ROL Profesional Area Financiera Prof(.esion:?ll Area Jefe de Area Financiera

Financiera
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Resultado actualizacion matriz de riesgos 2020.

El indice de riesgos del proceso continua siendo medio, disminuye en el calculo al pasar
de 0.408 del ano 2019 a 0.397 en el ano 2020

Indica que se requiere de acciones a mediano plazo. Deben ponerse en conocimiento del
responsable del riesgo. Se debe realizar seguimiento periddico a este tipo de riesgos.
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Figura 1. indice de nivel de riesgo Seguimiento mapa de Riesgos de Corrupcion
Supuestos y aspectos a tener en cuenta para el andlisis de riesgo

En mesas de trabajo con los duefos y/o conocedores de los procesos asistentes y con
fundamento en la medicion de transparencia empresarial, se realiz6 la actualizacion
al Mapa de Riesgos de Corrupcion del aifo 2020, respecto al elaborado en el afo 2019
y versiones anteriores. Se realizaron cambios que representan la actualizacion, los

cuales se relacionan a continuacion:
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante
El riesgo continua con la misma calificacién
*Se realizo Tabulacién formularios de Declaracion
. . . . de Transparencia y Conflictos de interés
Situacion que pueda restar independencia, . . . . .
. N . diligenciados por todos los funcionarios vinculados
equidad, u objetividad en las actuaciones o , .
. y envio de informe a cada Jefe de proceso para el
gue puedan llevar a adoptar decisiones o a ., . .
R1 . . Aceptable | Aceptable | Reputacion | respectivo seguimiento.
ejecutar actos que vayan en beneficio " ., e ,
. . Elaboracién de encuesta para socializacién a través
propio o de terceros y en detrimento de los L. .
. . de correo electrénico y WhatsApp corporativo con
intereses de la Entidad. . )
los principales conceptos de transparencia.
*Actualizacion formularios Declaraciéon Conflictos
de Interés
El riesgo continua con la misma calificacidon y se
contindan realizando campafias y sensibilizacion
Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, . . .
o o para promulgar la ética y transparencia al interior de
invitaciones o favores (hospitalidades) a g . . . 4 " Ly
R2 . . o\ Tolerable | Tolerable | Reputacion |la Entidad establecidos en el codigo de ética, Codigo
cambio de realizar u omitir un acto . . A L
) de Integridad del Servidor Publico, medicién del
inherente a su cargo. . ‘o L , .
clima ético, conmemoracion del dia Nacional del
Servidor Publico, entre otros
. . . El riesgo continua con la misma calificacidon y se
Tendencia a favorecer, sin la debida . g . o s y. .
o e . contindan realizando campafias y sensibilizacidn
justificacién, a determinadas personas, (o s .
oreanizaciones. partidos politicos. para para promulgar la ética y transparencia al interior de
R3 g P P 'P .. Aceptable | Aceptable | Reputacién | la Entidad establecidos en el cédigo de ética, Cédigo
lograr su apoyo y de esta manera adquirir . . o L
. . de Integridad del Servidor Publico, medicién del
ventaja en detrimento de otros . (o ., , .
. clima ético, conmemoracién del dia Nacional del
competidores del sector. . L
Servidor Publico, entre otros
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante
El riesgo continua con la misma calificacidn y se
. contintan realizando campafias y sensibilizacion
Ofrecer, prometer, dar donaciones o (s . .
. . . . para promulgar la éticay transparencia al interior de
patrocinios a cambio de realizar acciones . . . - " -
R4 . . Aceptable | Aceptable | Reputacién | la Entidad establecidos en el cddigo de ética, Coddigo
gue generen ventajas en detrimento de . . S L
. de Integridad del Servidor Publico, medicién del
otros competidores del sector. . ‘o . , .
clima ético, conmemoraciéon del dia Nacional del
Servidor Publico, entre otros
El riesgo continua con la misma calificacién, los
conocedores indicaron que los controles
preventivos que se tienen se consideran efectivos y
se cumplen constantemente.
Ofrecer, prometer, dar regalos,
hospitalidad y otras dadivas con la finalidad ., | Asi mismo se contindan realizando campafias
R5 P y . . Aceptable | Aceptable | Reputacion e g p y
de obtener ventajas en detrimento de sensibilizacion para promulgar la ética vy
otros competidores del sector. transparencia al interior de la Entidad establecidos
en el cédigo de ética, Cddigo de Integridad del
Servidor Publico, medicion del clima ético,
conmemoracion del dia Nacional del Servidor
Publico, entre otros
Buscan dar apariencia de legalidad a los El riesgo continua con la misma calificacidn, se
recursos generados de Actividades ilicitas, suscribié Contrato con la empresa Konfirma
R6 |también se refiere a la ayuda o mediacion Aceptable | Aceptable | Reputacidon | manejado directamente por Emvarias para la
gue proporcione apoyo financiero a las verificacion de listas de grupos de interés
actividades de grupos terroristas. (proveedores y contratistas) para prevenir riesgos
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante

relacionados Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo LAFT.

El riesgo continua con la misma calificacién y se
interés del servidor publico en provecho contintian realizando campafias y sensibilizacidn
propio o de un tercero, en cualquier clase para promulgar la ética y transparencia al interior de

R7 |de contrato u operacién en que deba Aceptable | Aceptable | Reputacién | la Entidad establecidos en el cddigo de ética, Coddigo
intervenir por razén de su cargo o de sus de Integridad del Servidor Publico, medicién del
funciones. clima ético, conmemoracion del dia Nacional del

Servidor Publico, entre otros.

La calificacién cambia dado que la probabilidad pasa

de baja a muy baja la consecuencia continua igual
No contar con las herramientas en moderada cambiando la calificacién del riesgo de
institucionales para la generacion de una tolerable a aceptable.

R8 | cultura organizacional que permita el Tolerable | Aceptable | Reputacion | Los conocedores indicaron que este cambio
control de los riesgos asociados a la obedece al estricto cumplimiento que se viene
corrupcion. dando al interior de la entidad a las actividades del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano,

entre otros controles

El riesgo continua con la misma calificacidn,
Uso indebido de las atribuciones de un anotar\do que la entidad cuenta cc_)’n reglas de

- . . negocio para el proceso de seleccidn, filtros y

R9 .dlrectlvo 0 superior frente a las funciones Tolerable | Tolerable | Reputacion |cumplimiento de perfiles, ademds de un
inherentes a su cargo, o frente a sus . .,
subalternos. proveedor neutro que rea.Ilza la seIecc'lon .deI

personal y para los nombramientos de los directivos

establece lineamientos, y perfiles idoneos.
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante
L . El riesgo continua con la misma calificacion y los
Concentracion de funciones en cabeza de L
un funcionario y limitaciones para el conocedores de los procesos indicaron que dentro
R10 . Tolerable Tolerable | Reputacion | de los controles preventivos la entidad cuenta con
control de sus decisiones por parte de un . . . .
. Comité Directivo y Junta Directiva para toma de
superior. L
decisiones
"El riesgo cambia su calificacién, dado que la
probabilidad pasa de baja a muy baja y la
consecuencia continua como moderada, pasando
de un riesgo tolerable a un riesgo aceptable, debido
a que los conocedores indicaron que la entidad
No contar con las herramientas tiene establecidos dentro de sus controles
institucionales para garantizar que la iy reventivos la rendicidon de cuentas e informes de
R11 . , P g ) q. Tolerable | Aceptable | Reputacidn P . ,
ciudadania pueda vigilar y fiscalizar la gestion asi como el de dar respuesta a todos los
gestién publica requerimiento remitidos por los ciudadanos.
En la actualidad también se viene trabajando en
colaboracién con los procesos de TI,
Comunicaciones y Gestion Operativa la Politica de
participacién ciudadana.
Uso indebido de informacién que como El riesgo continua con la misma calificacién y se
empleado, asesor, directivo o miembro de contindan realizando campafias y sensibilizacidn
una junta u érgano de administracién, haya para promulgar la ética y transparencia al interior de
R12 |conocido por razén o con ocasidn de su Aceptable | Aceptable | Reputacidn | la Entidad establecidos en el cddigo de ética, Codigo

cargo o funcidn y que no sea objeto de
conocimiento publico, con el fin de obtener
provecho para si o para un tercero.

de Integridad del Servidor Publico, medicién del
clima ético, conmemoracion del dia Nacional del
Servidor Publico, entre otros.
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'- Informacidn asociada a estudios de pre
factibilidad.
- Interventoria de contratos

envarias:
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Falta de promocién de una cultura de
Reputacién

El riesgo continua con la misma calificacion vy se
incluye dentro de los controles la medicion del clima
Etico de la entidad

Reputacion

El riesgo continua con la misma calificacion, dado
gue contamos con buenos canales de denuncia
interna o externa, establecidos dentro de los
controles los cuales se consideran adecuados para
la mitigacién del riesgo.

R13 |valoresy principios dentro de la
organizacion.

R14 Falta de canales de denuncia o ineficiencia
de los mismos.
Utilizar influencia personal a través de

R15 |conexiones con personas con el fin de

Reputacion
obtener favores o tratamiento preferencial.

El riesgo continua con la misma calificaciéon y se
contindan realizando campafias y sensibilizacién
para promulgar la ética y transparencia al interior de
la Entidad establecidos en el cddigo de ética, Céddigo
de Integridad del Servidor Publico, medicién del
clima ético, conmemoracion del dia Nacional del
Servidor Publico, entre otros.
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante
- Uso inadecuado de las herramientas o
equipos de la empresa para destinarlo a
actividades personales o en beneficio de El riesgo continuo con su misma calificacidn, los
terceros. conocedores de los procesos indicaron que dentro
- Uso inadecuado del servicio de transporte de los controles preventivos se tiene establecido
R16 | para destinarlo a actividades personales o | Tolerable Tolerable |Reputacién | que dentro del monitoreo satelital del parque
en beneficio de terceros. automotor a través de GPS se efecttan controles
- Uso inadecuado de activos, insumos, de los vehiculos de paradas no autorizadas durante
materiales, repuestos en los procesos de mas de 10 minutos.
reposicidn, operacién, reparacion, venta de
bienes y/o aprovechamientos, entre otros.
- Solicitud de cobros injustificados y El riesgo continua con la misma calificacidon y se
arbitrarios que exige o hace pagar un contindan realizando campafias y sensibilizacion
funcionario o contratista en provecho para promulgar la ética y transparencia al interior de
propio. la Entidad establecidos en el cédigo de ética, Cédigo
- Solicitud de cobro adicional por la de Integridad del Servidor Publico, medicién del
R17 | prestacioén del servicio o agilizacion de Tolerable | Tolerable | Reputacion |clima ético, conmemoracion del dia Nacional del
tramites. Servidor Publico, entre otros.
- Solicitud de cobro por parte del
administrador/interventor del contrato
hacia el contratista por realizar u omitir
actividades del proceso.
Obligar a una persona a través de violencia El riesgo continua con la misma calificacion, se
o intimidacion a realizar u omitir una ., | cambia la calificacién de los controles cambiando de
R18 Aceptable | Aceptable | Reputacion

accion con animo de lucroy con la
intencién de producir un perjuicio.

media a alta
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Cadigo Nivel de Nivel de | Objeto de
del Escenario de riesgo Riesgo Riesgo impacto Observaciones al seguimiento
riesgo 2019 2020 relevante
El riesgo continua con la misma calificacion, la
calificacion de los controles cambia de media a alto.
No reportar la informacién oportunamente Dentro de los controles preventivos indican que se
R19 | por desconocimiento, falta de Aceptable | Aceptable | Reputacidn | realiza cronograma con las fechas de cargue de la
consolidacion o pérdida de la misma informacién (SUI, entre otros) y Publicacién de
informacién en la pagina web, con indice de
informacioén clasificada y reservada,
Uso inadecuado del poder con el fin de dar El riesgo continua con la misma calificacién y se
R20 prefere.nlcia parasl cargo, er.npleo. u Aceptable | Aceptable | Reputacion contim]a.n realizando los controles preventivos
ocupacion a familiares o amigos sin establecidos
importar el mérito para ocupar el cargo.
Pacto o confabulacién que acuerdan dos o El riesgo continua con la misma calificacion, los
mas personas u organizaciones con el fin ., | conocedores indicaron que se incluye dentro de los
R21 L . . Tolerable Tolerable | Reputacion L
de perjudicar a un tercero o limitar la libre controles el Programa de contratacion de grupo
competencia de los mercados. ARIBA
Empleo de recursos diferente al El riesgo continua con la misma calificacidon y se
establecido por la autoridad competente contindan realizando los controles preventivos
(sustraccion de fondos, jineteo de fondos, establecidos
aplicacion diferente, negativa a efectuar
pago o entrega sin justificacion)
R22 | * Ejemplo: inclusién en el presupuesto de Tolerable | Tolerable | Reputacion

gastos no autorizados.

* Inversion de dineros en entidades de
dudosa solidez financiera a cambio de
beneficios para los encargados de su
administracion.
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* Omision El riesgo continua con la misma calificacion y se

* Falsificacién incluye en los controles preventivos la elaboracidn

* Sustitucion e implementacion de instrumentos archivisticos
R23 | * Adulteracion Tolerable | Tolerable | Reputacién [como  cumplimiento de norma vy el

Ejemplo: Inexistencia de registros, archivos Modelo de Ciberseguridad Implementado en

con vacios de informacion; afectacion de Emvarias.

rubros que no corresponden.

Figura 2. Tabla Comparativa De Riesgos Cambios en el Nivel de Riesgos
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Andlisis de Riesgos con Control

Durante el desarrollo del ejercicio de identificacion y evaluacion de riesgos, se
identificaron 23 riesgos:

Respecto al ano 2019 la cantidad de riesgos en estado Tolerable paso de 10 a 8 y en
estado Aceptable pasaron de 13 a 15 en el ano 2020

Tolerable

Figura 3. Clasificacion de riesgos por nivel de criticidad.

Los dos riesgos que presentaron cambios son los siguientes, los cuales mejoraron su
nivel de riesgo de Tolerable a Aceptable

No contar con las herramientas
institucionales para la generacion de
R8 | una cultura organizacional que permita Tolerable
el control de los riesgos asociados a la
corrupcion.

No contar con las herramientas
institucionales para garantizar que la
ciudadania pueda vigilar y fiscalizar la
gestidn publica

R11 Tolerable

Figura 4. Riesgos que presentaron cambios en su nivel de criticidad.
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En la siguiente figura se muestra la matriz resultante de la valoracion de los riesgos:

CONSECUENCIA
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
PROBABILIDAD
1 2 4 8 16
Muy alta --
Baja 2 -_ Rz' R9' Rlo' Rzz' R23 -

Figura 5. Matriz de Riesgos de Corrupcion

indice de Riesgo
El indice de riesgo es un indicador que proporciona una vision integral :

.7 . . 7 . . . .67
de la valoracion del conjunto de riesgos. El proposito del indicador es E;
generar una alerta respecto al nivel de riesgo con control en el que se .
encuentra la actividad, ademas de ser una referencia para el ' s

seguimiento a la efectividad de las acciones de mejoramiento 0,397

implementadas:
acciones de control maduras y efectivas deberian llevar a una reduccion del indice en

el tiempo.

Actualmente el indice de riesgo presenta un valor de “0.397” que corresponde al nivel
“Medio” y plantea la necesidad de implementar las acciones de mejoramiento
definidas que permitan llevar el indice a un nivel “Bajo” (valores inferiores a 0.37).

Nivel de control

Desde la vision del nivel de control para cada uno de los riesgos identificados, se tiene
un valor promedio de control “Medio”, lo cual nos indica la necesidad de madurar la
aplicacion de los controles existentes e implementar las acciones de mejoramiento que
son expuestas abajo en las recomendaciones, de manera que permitan minimizar la
probabilidad y/o mitigar las consecuencias generadas por los escenarios de riesgo
identificados. Respecto al Aio 2019 el nivel promedio de los controles subid levemente
en su eficiencia
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Nivel de medio 3.65 3.70

Figura 6. Nivel de Control actual de la actividad.

Controles existentes identificados

Los controles son todas las acciones, mecanismos, actividades, procesos, estructuras,
e instalaciones definidos, para regular y monitorear las causas que inciden en la
probabilidad y la consecuencia de los riesgos que impactan negativamente en el
cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion, se relaciona el estado de los controles existentes identificados en los

riesgos calificados tolerables:

Controles existentes Riesgos Tipo de Evaluacion
Vinculados control del Control
Politica de cero tolerancia frente al fraude, la R2-R9-R10- Preventivo
corrupcion y el soborno R21-R22-R23
, - R2-R9-R10- .
Linea ética contacto transparente R21 Preventivo
Comité de contratacidn integrado por un grupo
. R . R2-R9-R10- .
interdisciplinario para recomendar la aprobacién de los R21 Preventivo
contratos.
Fodlgo bu.e.n.goblerno y régimen de inhabilidades e R2-R10-R21 Preventivo
incompatibilidades.
R2-R9-R10-
Cddigo de ética R16-R20-R21- Preventivo
R23
Realizacidn de venﬂcgaon técnica, juridica y financiera R9-R10-R21 Preventivo
para dar transparencia a los procesos contractuales.
Cumplimiento de las acciones formuladas en el PAAC R8 Preventivo
!Drclacesos de seleccién adecuado para identificar el perfil R9 Preventivo
idéneo
Comité de Convivencia R9 Preventivo
Investigacion y procesos disciplinarios R16-R22-R23 Preventivo
Vern"'|c'aC|on de.I uso dado por los funcionarios del R16 Preventivo
servicio de taxi por vale
Monitoreo satelital del parque automotor a través de
GPS con controles de los vehiculos de paradas no R16-R17 Preventivo
autorizadas durante mas de 10 minutos
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. Riesgos Tipo de Evaluacion
ntr xisten .
Controles existentes Vinculados control del Control
Administracion y autorizacion de los jefes para el uso . .
. y J . .p . R16 Preventivo Medio
de los medios de transporte (Vales, servicios especiales)
Visitas aleatorias a las rutas y frecuencias de . .
. y , R17 Preventivo Medio
recoleccidn, por parte de la interventoria.
Supervisién al contrato de interventoria R17 Preventivo Medio
T - .
. razablllgl"f\d y claves de acceso a los sistemas de R17 Preventivo -
informacion
bilizacid . | |
Sensibi |zaC|9n y capacitacion tanto del personal como R17 Preventivo Medio
de la comunidad
Articulacidn con las entidades competentes R18 Preventivo Medio
Cddigo de conducta para proveedores y contratistas R21 Preventivo
Codigo b bi agi de inhabilidad
( odigo u_e.n.go ierno y régimen de inhabilidades e R10-R21 Preventivo
incompatibilidades
Trazabilidad de la informacion R22 Preventivo
Perfiles y claves de acceso en los sistemas de .
. I y' . v I R22 Preventivo
informacion
Parametrizacién de sistemas de informacion R22 Preventivo
Control dual y segregacién de funciones R22 Preventivo
Sanciones disciplinarias, penales, fiscales y R2-R10-R17- Correctivo
administrativas R21-R22-R23
Proceso por acoso laboral R9 Correctivo
- L das de atencid
amadas de atencion R16 Correctivo

- Sanciones disciplinarias

Figura 7. Controles existentes identificados para la Actividad.

En este informe corresponde a un analisis dinamico de los riesgos con control y las
acciones de mejoramiento que deben aplicarse para mitigar los mismos. Se recomienda
monitorear la evolucion y avance de la Actividad desde la evaluacion del nivel de los
riesgos y los controles, logrado a partir de la implementacion de las acciones
propuestas para el mejoramiento de los controles y la reduccion y mitigacion de los

riesgos.

Si bien es cierto los controles dieron como resultado un nivel medio, se puede mejorar
su calificacion del nivel de control madurando la ejecucion de los controles existentes
e implementando las acciones de mejoramiento propuestas, las cuales son expuestas

en las recomendaciones.

Para la revision del analisis realizado y obtener un mayor detalle respecto al mismo,
pueden consultarse el Mapa de Riesgos en Excel anexo a este informe.
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Las recomendaciones son opciones de tratamiento del riesgo, es decir, potenciales controles nuevos o mejoramientos de los existentes, que
permiten incrementar el nivel de control sobre los riesgos y las cuales hacen parte del plan de mejoramiento.

El propdsito de los planes de mejoramiento de riesgos es documentar como las acciones de tratamiento van a ser implementadas y permiten
establecer no solo las acciones a realizar para los riesgos identificados, sino también la persona o equipo responsable de proveer el plan,

implementarlo, aprobarlo y realizar su seguimiento. Adicionalmente, el plan establece requisitos de recursos, tiempos y cronograma de acciones,
de acuerdo al resultado que se quiere obtener con el mismo.

De acuerdo con la metodologia de planes de mejoramiento, el responsable del nivel de gestidon (negocio, proceso, proyecto) o del analisis
especializado, debera definir prioridad para las acciones propuestas e ingresarlas oficialmente al plan de mejoramiento en Avanza. Para los

riesgos extremos y altos la implementacion es prioritaria, mientras que para los riesgos tolerables la implementacién se puede realizar a
mediano plazo.

A continuacion relacionamos las recomendaciones para el plan de mejoramiento del Mapa de riesgos de Corrupcion:

Cadigo .
. . Recomendaciones para el plan de .
del Escenario de riesgo . . Responsable sugerido
. mejoramiento
riesgo
Transversal
Situacién que pueda restar independencia, - - .
. q 'p .. P . eJefe Suministro y soporte administrativo.
equidad, u objetividad en las actuaciones o e , . . .
.. Socializacién de la guia de conflictos de Jorge Ivan Tabares Grisales
que puedan llevar a adoptar decisionesoa |, , o .
R1 . . interés para el reporte y actualizacion de | ¢ Secretario General
ejecutar actos que vayan en beneficio . . , .
. . los conflictos de interés que se presenten | Lina Marcela Montoya
propio o de terceros y en detrimento de los . . . L
. . » Jefe Gestion Operativa-Mercadeo y Ejecucidn de ventas
intereses de la Entidad. . . . .
Fernando Molina Vélez, Lizeth Lopez Estrada
eJefe Servicios Corporativos

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Antioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMNVYaras

Grupo-epm
Cadigo .
. . . Recomendaciones para el plan de .
del Escenario de riesgo . . Responsable sugerido
. mejoramiento
riesgo
Laura Milena Rojas Gémez
eJefe Area Financiera-Cumplimiento
Elizabeth Silva Alvarez, Daniel Ricardo Gallego
Transversal
e Jefe Servicios de Aseo
Alexander Vinck Posada
Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, . ~ . . . .,
invitaciones o favores (hospitalidades) a Continuar con las campafias de e Jefe Gestion Operativa-Mercadeo y Ejecucién de ventas
R2 sensibilizacién y socializacién de la linea Fernando Molina Vélez, Lizeth Lopez Estrada

cambio de realizar u omitir un acto
inherente a su cargo.

ética, y del cddigo de ética de Grupo

eJefe Suministro y Soporte Administrativo
Jorge Ivan Tabares Grisales

eJefe Auditoria Interna

Francisco Javier Agudelo Mesa

Tendencia a favorecer, sin la debida
justificacién, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos, para

Continuar con la Divulgacién y
sensibilizacion a los grupos de interés del

Transversal

eJefe Suministro y soporte administrativo.
Jorge Ivan Tabares Grisales

eJefe Servicios de Aseo

R3 lograr su apoyo y de esta manera adquirir | Cédigo de Conducta para proveedores y Alexander Vinck Posada
ventaja en detrimento de otros contratistas eJefe Servicios Corporativos
competidores del sector. Laura Milena Rojas Gémez
Omaira Yepes Aristizabal
Ofrecer, prometer, dar donaciones o Continuar con la Divulgacion y
R4 patrocinios a cambio de realizar acciones sensibilizacion a los grupos de interés del | eJefe Suministro y soporte administrativo.
gue generen ventajas en detrimento de Cédigo de Conducta para proveedores y Jorge Ivan Tabares Grisales.
otros competidores del sector. contratistas
Ofrecer, prometer, dar regalos, Continuar con la Divulgacion y
RS hospitalidad y otras dadivas con la finalidad | sensibilizacidn a los grupos de interés del | eJefe Suministro y soporte administrativo

de obtener ventajas en detrimento de
otros competidores del sector.

Cédigo de Conducta para proveedores y
contratistas

Jorge Ivan Tabares Grisales
e Jefe Gestidn Operativa

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Antioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMNVYaras

Grupo-epm
Codigo .
'8 . . Recomendaciones para el plan de .
del Escenario de riesgo . . Responsable sugerido
. mejoramiento
riesgo
Fernando Molina Vélez, Lizeth Lépez Estrada.
e Jefe Servicios de Aseo
Alexander Vinck
Transversal
Buscan dar apariencia de legalidad a los - - .
N parienci g ! i eJefe Suministro y soporte administrativo.
recursos generados de Actividades ilicitas, Joree Ivan Tabares Grisales
R6 |también se refiere a la ayuda o mediaciéon | Capacitacion y sensibilizacion LA/FT &

gue proporcione apoyo financiero a las
actividades de grupos terroristas.

eJefe Area Financiera-cumplimiento

Elizabeth Silva Alvarez, Daniel Ricardo Gallego
e Secretaria General

Lina Marcela Montoya

interés del servidor publico en provecho
propio o de un tercero, en cualquier clase

Divulgacién y sensibilizacion del Manual

Transversal

eJefe Servicios de Aseo

Alexander Vinck Posada

eJefe Suministro y Soporte Administrativo.

R7 |de contrato u operacion en que deba , . Jorge Ivan Tabares Grisales
) . , de Interventoria y de Contratacion ,
intervenir por razén de su cargo o de sus eSecretaria General
funciones. Lina Marcela Montoya
eJefe Gestidon Operativa
Fernando Molina Vélez, Lizeth Lépez Estrada.
No contar con las herramientas Transversal
institucionales para la generacion de una . . Do eJefe Servicios Corporativos
o . Divulgacion y sensibilizacién del Plan . . .
R8 | cultura organizacional que permita el . L L . Laura Milena Rojas Gdmez
. . Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano . . .
control de los riesgos asociados a la eComunicaciones y relaciones corporativas
corrupcion. Charle Zapata Zapata, Jonathan Smith Alvarez Sanchez
R10 Concentracion de funciones en cabeza de | Actualizacién del manual de eServicios Corporativos

un funcionario y limitaciones para el

responsabilidades, roles y perfiles

Laura Milena Rojas Gémez

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Antioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMNVYaras

Grupo-epm
Cadigo .
. . . Recomendaciones para el plan de .
del Escenario de riesgo . . Responsable sugerido
. mejoramiento
riesgo
control de sus decisiones por parte de un observando debida segregacion de
superior. funciones
Uso indebido de informacién que, como Transversal
empleado, asesor, directivo o miembro de eAsuntos Legalesy Secretaria General
una junta u érgano de administracién, haya Lina Marcela Montoya
conocido por razén o con ocasién de su o . ., eSuministros y Soporte Administrativo
L . Caracterizacion de la informacion L .
cargo o funcién y que no sea objeto de S . Gestion de Servicios Documentales
R12 . - . privilegiada de la Entidad y tomar . . .
conocimiento publico, con el fin de obtener . .. Francisco Usuga Sepulveda
] determinaciones o decisiones al respecto ., .
provecho para si o para un tercero. eGestién Operativa
'- Informacién asociada a estudios de Maria Alejandra, Fernando Molina
prefactibilidad. *Financiera
- Interventoria de contratos Victor Valdez (costos)
Transversal
Falta de promocidn de una cultura de Continuar con las campafias de eServicios Corporativos
R13 |valoresy principios dentro de la sensibilizacidn y socializaciéon de la linea Laura Milena Rojas Gémez
organizacion. ética, y del codigo de ética de Grupo eComunicaciones y relaciones corporativas
Charle Zapata Zapata, Jonathan Smith Alvarez Sanchez
- Uso inadecuado de las herramientas o Transversal
equipos de la empresa para destinarlo a eMantenimiento Vehiculos
actividades personales o en beneficio de Ricardo Emilio Gonzalez Lopez
terceros. eSuministro y soporte administrativo.
- Uso inadecuado del servicio de transporte | Sensibilizacién al personal Jorge Ilvan Tabares Grisales
R16 |para destinarlo a actividades personales o | Control y verificacién del uso del servicio | Francisco Usuga Sepulveda

en beneficio de terceros.

- Uso inadecuado de activos, insumos,
materiales, repuestos en los procesos de
reposicidn, operacién, reparacion, venta de
bienes y/o aprovechamientos, entre otros.

de transporte

eServicios de Aseo

Alexander Vinck Posada

eDisposicion Final

Antonio Robayo

® Asuntos Legales y Secretaria General
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Lina Marcela Montoya
® Gestidn Operativa-Mercadeo y Ejecucién de ventas
Fernando Molina Vélez, Lizeth Lépez Estrada

Figura 8. Acciones de mejoramiento acordadas para la Actividad.
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Anexos

Todas las conclusiones expuestas en este informe se construyeron a partir de la
informacion contenida en el siguiente documento anexo:

« Analisis y Evaluacion de Riesgos: incluye el detalle de escenarios de riesgo, causas,
efectos, controles existentes, evaluacion de los riesgos identificados y planes de
mejoramiento propuestos
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