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Los capitulos del 0 al 6 corresponden a la informacidn del Grupo EPM, por lo tanto, se deja
enunciativo y se anexa un documento aparte con el desarrollo de estos capitulos.

0. Plan Estratégico de Grupo EPM

1. Contexto general de la empresa y de sus negocios

2. Andlisis de entorno y desempeiio de la empresa

2.1. Reconocimiento del Entorno de la empresa

2.2, Desempefio de la empresa

3. Analisis de Riesgos de la empresa

4. Matriz y analisis DOFA de la empresa

5. Despliegue y Alineacidn con el direccionamiento estratégico de Grupo EPM
6. Plan Financiero consolidado empresa

7. Presupuesto consolidado empresa

“Para obtener mas informacidn sobre el Plan de Empresa, ver Anexo 1. Plan Estratégico
Grupo EPM.
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8. Negocio Empresas Varias de Medellin

8.1 Contexto del negocio

EMVARIAS es la organizacion encargada desde hace 61 afios de la prestacidén del servicio
publico de aseo y sus actividades complementarias en la ciudad de Medellin y sus 5
corregimientos. Su trayectoria, experticia e innovacién en el marco de la gestién integral de
los residuos sélidos la convierte en una empresa antioqueiia emblematica, reconocida por
la calidad, cobertura y continuidad en los servicios que presta.

San Jer6nimo

Territorio que atendidos

Bello Copacabana

Guamne

Heliconia

Rionegro

" El Retiro
. nvigado
Angelépolis La Estrella

Imagen 1. Zona rural y Zona urbana atendida

La Empresa se encuentra constituida como una sociedad anénima por acciones, y se rige
principalmente por la Ley 142 de 1994 “aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia
fija publica bésica conmutada y la telefonia local mévil en el sector rural; a las actividades
gue realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la
presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente
titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley.”, La Resolucién CRA
943 de 2021 “ La presente resolucion tiene como objeto principal integrar y unificar la
regulacion expedida por la Comisidn de. Regulacién de Agua ...” y el Decreto 1077 de 2015
“El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio tendra como objetivo primordial lograr, en el
marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica
publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano planificado del
pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible
del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento bdasico.”, el cudl
reglamenta las actividades de la prestacion del servicio. Ademas, la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios es la encargada de hacer cumplir la normativa y los
estandares de calidad como ente de vigilancia y control.

Es asi, como en la ciudad de Medellin la empresa ejecuta proyectos de aprovechamiento
(Ruta recicla, ECA, Puntos naranja) y recuperacion, sistemas soterrados, atencién a
multiusuarios y grandes generadores, su quehacer especifico se encuentra contenido en su
objeto social, el cual expresa lo siguiente:

Objeto

La sociedad tiene como objeto social principal la prestacidn del servicio publico de aseo en
el marco de la gestidn integral de los residuos sélidos, incluidos:

a) Los servicios publicos ordinarios y especiales de aseo y las actividades conexas y
complementarias previstas en la ley 142 de 1994 y aquellas que la modifiquen o sustituyan.

b) Servicios de manejo, recoleccidn, tratamiento, transporte, disposicién final vy
aprovechamiento de residuos ordinarios, especiales, industriales y peligrosos dentro y fuera
del territorio nacional.

c) La comercializacion de toda clase de productos, bienes o servicios en beneficio o
interés de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios o de las actividades
complementarias que constituyen el objeto social principal de la sociedad, los que podran
ser comercializados o vendidos con otorgamiento o no de plazos para sus pagos. En todo
caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la ley 142, la sociedad podra
participar como socia en otras empresas de servicios publicos; o en las que tengan como
objeto principal la prestacidon de un servicio o la provisién de un bien indispensable para
cumplir su objeto, si no hay ya una amplia oferta de este bien o servicio en el mercado.
Podra también asociarse, en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o extranjeras,
o formar consorcios con ellas.

De igual manera, dentro del objeto social también estan comprendidos la prestacién de los
servicios de:

a) Aseo en entidades publicas y privadas, desinfeccion, lavado y mantenimiento de
superficies, areas y equipamientos, actividades complementarias de cafeteria, operaciones
logisticas, mantenimiento y reparaciones locativas menores.

b) Jardineria y mantenimiento de zonas verdes publicas y privadas, prados, arboles y
plantas ornamentales, paisajismo y control de plagas.

c) Alquiler y limpieza de bafios publicos.

d) Servicios de capacitacidén y asesoria en gestién integral de residuos.
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Para el cumplimiento de su objeto social, la sociedad podra participar en actividades para el
fomento de la innovacidn, investigacidon cientifica y desarrollo tecnoldgico en los campos
relacionados con el servicio publico que constituye su objeto y en general todas aquellas
actividades que se encuentren dentro de su objeto social o sean necesarias para el
cumplimiento de sus fines. Se entendera incluida en el objeto social la celebracion de los
actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan por fin ejercer los derechos
o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad
de la Sociedad.

La Sociedad no podra participar como socia en sociedades colectivas.
Estructura organizacional

Emvarias esta estructurada jerarquicamente de la siguiente manera:

@ . Asuntos Legales| | - Suministro

Auditoria Finonciera ¥ Secretaria y Soporte Comporativos
General Administrativo

oo Al s

@ (2]
Servicios Disposkcion

Mantenimiento
de Aseo Final de Vehiculos

emvaras

Grupo-epm

Imagen 2. Organigrama Emvarias

Emvarias cuenta con una planta de personal vinculado para garantizar la prestacién del
servicio y el funcionamiento adecuado de la empresa, esta planta con corte a julio del 2025
esta distribuida asi:

Caracterizacion de planta ocupada por

género
(Corte Jul 30 2025)
Genero v
Masculino Masculino

62%
H Femenino

Gréfica 1. Caracterizacidon por genero de la planta de cargos de Emvarias.
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Grafica 2. NUmero de plazas ocupadas por Area de Emvarias.

Tabla 1. Cantidad de plazas ocupadas por area.

AREA N° PLAZAS OCUPADAS
Area auditoria 5
Area disposicién final 8
Area financiera 17
Area gestion operativa 26
Area mantenimiento de vehiculos 25
Area servicios aseo 107
Area servicios corporativos 19
Area suministros y soporte administrativo 25
asuntos legales y secretaria general 4
gerencia 9
subgerencia operaciones de aseo 7
Total general 252

Asi mismo, al tratarse de una empresa que desarrolla actividades en el marco de la
prestacidon del servicio de aseo, cuenta con dos segmentos de mercado que se definen a
continuacién:

Servicio Regulado

Son las actividades que realiza la Empresa en el marco de la prestacidon del servicio de aseo
de acuerdo con los alcances y reglamentacion técnica establecida en el Decreto 1077 del
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2015y que se encuentran reguladas por parte de la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bdsico (CRA), entidad que establece a través de la Resolucién CRA 943 de
2021 la metodologia tarifaria para la remuneracién de los costos inherentes al desarrollo de

estas actividades.
A continuacion, se presentan los servicios que presta la Empresa de acuerdo con los alcances
definidos en la normativa del sector:

Residuos No aprovechables

Imagen 3. Residuos No aprovechables.

Residuos aprovechables

\ / 3 a4 >
W e ‘ " o
Comercializacién Transporte clasificacion y aprov.

Imagen 4. Residuos aprovechables.

Servicios No Regulados

Son las actividades que realiza la Empresa en el marco de la prestacién del servicio que no
se encuentran reguladas por la comisién de regulacidon y cuyos costos del servicio no

cuentan con una metodologia especifica para su remuneracion.
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Imagen 5. Servicios No regulados.

Conformacion de la flota actual

Emvarias presta el servicio de aseo con una flota de vehiculos y equipos que le permiten
estar a la vanguardia en tecnologia y requerimientos del territorio.

Recoleccion de residuos ordinarios sector residencial y grandes generadores a través de
vehiculos compactadores de 7, 14, 17 y 20 yd3 dotados de sistemas de levantamiento
hidraulico como LIFTER y mangueras retractiles para sistemas soterrados.

Tabla 2. Cantidad de vehiculos — arrendamiento operativo Renting Colombia

Cantidad Tipo de Vehiculos Modelo
102 Recolector doble troque 2015-2017-2022-2023
13 Recolector doble troque stand by 2015-2017-2022-2023
3 Vehiculo eléctrico 2019
1 Vehiculo eléctrico stand by 2019
5 Recolector sencillo 2022
1 Recolector sencillo stand by 2022
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Tabla 3. Cantidad de vehiculos — propios

Cantidad Tipo de Vehiculos Modelo
1 Carro camilla 2017
2 Moto 2021
7 Volqueta 2003-2008-2012
7 Minicargador 2016-2020-2021
7 Camabaja 2018-2019-2021
3 Camioneta 2011-2018
5 Carrotanque 2005-2012
1 Carrotanque hidrolavado GNV 2016
7 Barredora 2015-2016-2017-2018-2022
1 Recolector sencillos 2009
15 Recolector doble troque 2007-2009-2012
3 Ampliroll sencillos 2023
3 Ampliroll doble troques 2017-2020-2021
2 Skip loader 2019-2020
1 Montacarga 2020
6 Motocargueros 2025

Tabla 4. Cantidad de equipos de aseo propios

Equipos propios

Cantidad Tipo de Vehiculos Modelo

6 Cajas autocompactadoras 2018-2019-2021

21 Cajas ampliroll 2018-2019-2023
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6 Cajas skip loader 2023
2 Embaladoras 2020-2023
35 Total

Tabla 5. Cantidad de vehiculos — arrendamiento operativo Autocentro Williams

Flota arrendamiento (Autocentro Williams - Plan de choque)
Cantidad Tipo de Vehiculos Modelo
4 Recolector doble troque 2020-2022-2023
2 Recolector doble troque stand by 1999-2022
6

\—

emvarias ¥

= ncoepm

<

Imagen 6. Vehiculos compactadores para la prestacion del servicio.

Recoleccion de residuos especiales (RCD, voluminosos, Peligrosos, hospitalarios,

Aprovechables) se cuentan con equipos de volcd y cajas desmontables como volquetas,

Amplirroll, Skypeloader y camiones livianos eléctricos.
T A . ; p 2 3 2

——

Imagen 7. Equipos de aseo para la atencidn de residuos especiales.
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Imagen 8. Equipos de barrido, tanto mecdnicos como de succidn, de autopropulsién como
sobre chasis.

Lo ml O* ?m“ Mm:’ﬂ
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Imagen 9. Equipos de aseo para la contenerizacién de residuos, cajas autocompactadoras
de residuos secos y humedos.

Emvarias en la prestacién del servicio atendié en el 2024 los requerimientos generados en
la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos en toneladas generadas, km de barridos,
m2 de césped y la disposicion de residuos en el Relleno Sanitario La Pradera de los 43
municipios en promedio que disponen en él, es asi como se muestran los datos generales
de la empresa a corte de diciembre 2024, adicional se atienden 1.232 usuarios en el
municipio de ltagii asi:

Tabla 6. Cantidad de usuarios atendidos del Municipio de Itagii.

Residencial ITAGUI 1 13
Residencial ITAGUI 2 205
Residencial ITAGUI 3 972
Residencial ITAGUI 4 4

P.Productor-ITAGUI 4 21
G.Productor-ITAGUI Rango <6 8

G.Productor-ITAGUI Rango>=6 12
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Datos Generales Emvarias:

Tabla 7. Informacion general de Emvarias

C 2024
oncepto Valor Unidades
Toneladas recolectadas 704,578.99 Ton
Toneladas recolectadas + CLUS 706,598.19 Ton
Barrido y limpieza (manual y mecanico) 1,768,314.54 Km
Aprovechamiento
Lavado de vias 2,833,366 m2
Cestas publicas 476 un
Corte de césped 196,810,379 m2
Poda de arboles 21.333 Individuos/afio
Tabla 8. Datos cobertura en los servicios
COBERTURA 2024 A NOV

Resto 25,150

Ton Resto 4,213

Toneladas Recolectadas 706,598

Toneladas Producidas 710,811

Cobertura 99.41%

Negocios y mercados que atiende:

Actualmente cuenta con cerca de 1.000.000 usuarios suscritos, de los cuales la mayor
representacidon la tenemos en el segmento residencial con aproximadamente 921.310
usuarios, alrededor de 76.569 usuarios pequefos productores y mas de 4.396 clientes del
segmento grandes generadores industriales y comerciales. También posee el relleno
sanitario de mayor capacidad en Antioquia, La Pradera; ubicado en Don Matias, el cual
recibe mas de 3.500 toneladas de residuos provenientes de mas 43 municipios de Antioquia.

Ademas de la comercializacion de toda clase de productos, bienes o servicios en beneficio
o interés de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios o de las actividades
complementarias que constituyen el objeto social principal de la sociedad, los que podran
ser comercializados.

Los segmentos al cual va dirigida la comercializacién de los servicios especiales y la gestiéon
de atencién al cliente sobre la recoleccién del ordinario son: el segmento residencial,
grandes generadores, pequefios generadores y oficiales.
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Portafolio de productos y servicios

Recoleccidn, transporte y disposicion final de:

Recogemos y transportamos los residuos sélidos que se generan en zonas residenciales,
comerciales e industriales de la ciudad. Para lograrlo, recorremos la ciudad con vehiculos
recolectores amigables con el medio ambiente que funcionan con gas. En zonas
residenciales nuestros vehiculos pasan 2 veces por semanay en zonas comerciales los 7 dias
de la semana.

¢ Residuos ordinarios

* RCD

¢ Voluminosos y Llantas
* Vegetales

Ruta especializada de:

Recogemos, transportamos y tratamos, de forma segura residuos corrosivos, explosivos,
inflamables, infecciosos, téxicos o reactivos que son potencialmente contaminantes para el
ambiente. En asocio con gestores especialistas en desactivacion, incineracién y disposicion
final en celdas de seguridad

¢ Ruta hospitalaria
* Respel
¢ Ruta carpinteria

Prestacion de servicios especiales y venta de productos:

Barrer las calles no es suficiente para que luzcan limpias, por eso realizamos el lavado de
vias, puentes peatonales y areas publicas de la ciudad de la ciudad, dejandolas relucientes
con nuestras seis carrotanques prestamos este servicio de limpieza y embellecimiento de
manera eficiente, embellecemos a Medellin con podas de arboles e intervencién de zonas
verdes como parques, glorietas y vias publicas, permitiendo mantener la estética y evitar el
riesgo de accidentes por ramas caidas, también disminuimos el riesgo de inundaciones a
través de la limpieza de sumideros de aguas lluvias en los que se acumulan residuos que
obstruyen el paso de agua y le damos un manejo adecuado a los residuos que alli se
encuentran. Se presta el servicio de aseo en las sedes de eventos durante su realizacidon para
garantizar las mejores condiciones a los asistentes este servicio esta disponible tanto para
entidades publicas como privadas.

¢ Lavado de areas publicas o privadas
e Carrotanque y barredora
e Corte y poda areas publicas o privadas
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¢ Limpieza de sumideros
¢ Atencion de Eventos de ciudad
¢ \Venta de contenedores

Clientes y usuarios atendidos

De acuerdo con el tipo de uso tenemos usuarios residenciales y no residenciales. Los
residenciales clasificados en los estratos 1, 2, 3, 4,5y 6 y los no residenciales clasificados en
pequefio productor comercial o industrial, gran productor comercial o industrial y exento.

En el ultimo afio tuvimos un crecimiento general en el Segmento residencial con un
crecimiento en 2024 respecto al afio anterior de 2.30% en usuarios y el segmento empresas
(No residencial) con un crecimiento en el 2024 respecto al afio anterior 5.33%. A
continuacién, presentamos el comportamiento de suscriptores por uso de los Ultimos 4 afios
con las cifras con cierre a diciembre 31 de cada vigencia:

Tabla 9. Crecimiento usuario por afio

Afio Total Residencial No %Crec %Crec
Usuarios Residencial Residencial Residencial
2020 885589 831654 53935 2.06% 0.90%
2021 906667 849263 57404 2.12% 6.43%
2022 932683 873574 59109 2.86% 2.97%
2023 965257 889927 75330 1.87% 27.44%
2024 989751 910405 79346 2.30% 5.33%

Discriminando nuestros usuarios de los ultimo 4 afios por uso, estrato y clasificacidn,
tenemos el siguiente comparativo:

Tabla 10. Datos suscriptores por tipo de uso y estrato.

Tipo Uso General Clasificacion ‘ Junio 2025 Julio 2025
Residencial
Estrato 1 S 118,143 118554
Estrato 2 S 308,068 308791
Estrato 3 S 267,264 267492
Estrato 4 S 109,715 109766
Estrato 5 S 74,659 74710
Estrato 6 S 41,854 41997
Total Residencial S 919,703 921310
No Residencial
Pequefio productor S 76,459 76569
Gran productor S 4,399 4396
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Total No Residencial 80,858 80965

v |n

Total general 1,000,561 1002275

8.2 Andlisis del entorno y desempeiio de la empresa

8.2.1 Reconocimiento del Entorno de la empresa

Dentro del ciclo de planeacién estratégica de EPM se evalla conjuntamente con el grupoy
todas las filiales las sefiales del entorno y tenencias a nivel mundial y Pais, estas son las
sefiales identificadas:

Los entornos BANI (fragil, ansioso, no lineal e incomprensible) contintan, representados en
alta incertidumbre en aspectos transversales como:

- Incertidumbre e inestabilidad politica por elecciones presidenciales y continuidad de
los conflictos bélicos, afectando la cadena de suministros e impulsando el
nearshoring y el friendshoring.

- Cambio climatico y climas extremos: sequias e inundaciones, altas temperaturas. El
estrés hidrico se asoma con fuerza, convirtiéndose en una variable comun en los
proximos 25 anos. La desalacion y el redso son importantes soluciones ante la
escasez y conservacion del agua, para Emvarias el aumento en la generacién de
lixiviados por la humedad de los residuos y el comportamiento en el relleno,
aumento en la generacidon de lixiviados por la humedad de los residuos vy
comportamiento en el relleno.

- Inestabilidad e incertidumbre econdmica por cambios en los comportamientos de la
inflacién, las tasas de interés y el crecimiento de la productividad de los paises
lideres. Los mercados financieros digitales convierten al bitcoin en una posibilidad
de refugio y diversificacion.

- Cambios tecnolégicos como la IA generativa, la evolucidn de la transicidon energética
y la digitalizacién que impacta la geopolitica alrededor de la materia prima como el
petréleo, el gas, los recursos renovables (hidrégeno y biogas, pequeiios reactores
nucleares), y los minerales criticos o tierras raras (Cobre, niquel, cobalto, litio, cromo,
grafito, manganeso, zinc).

- Eficiencia en el uso de los recursos y economia circular contindan siendo el
direccionador de la sostenibilidad. Se visualiza el aprovechamiento en las cadenas
de valor extendidas (movilidad sostenible, redso del agua, desalacién, biogas vy
biometano).

- Los centros de datos emergen en el paisaje urbano y la inversidon, demandando
servicios publicos.

- Evolucién cultural: Cambios y preferencias de la poblacién: eco-amigables,
autonomos, digitales. Migraciones y orden publico deteriorado.
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Cambios normativos nacionales e internacionales que buscan garantizar la soberania
y la autonomia energética. Presiones inflacionarias alrededor de los servicios
publicos provocan la tendencia a revisar los sectores y mercados.

Colombia

Propuestas regulatorias sobre la autogeneracion y produccion marginal de energia,
Propuesta regulatoria del nuevo marco tarifario en aseo, incluir cambios previstos
en documentos publicados con los cambios previstos en aseo (Lixiviados y
aprovechamiento)

Nuevos planes de desarrollo del H2.

Potencial déficit de gas natural desde 2025.

Potencial faltante de energia desde 2028.

Proyectos de Ley de reforma a Servicios Publicos. Posible otras reformas tributarias,
salud, educacién, pensional, laboral, justicia, de tierras

De igual manera dentro de Emvarias se revisé con los grupos focales de cada area
los siguientes aspectos:

Componente Social:

Incremento de Inmigrantes informales en la ciudad

Ciudad como destino turistico (ndmadas digitales, entre otros destinos)
Desconocimiento de la cultura del aseo en la ciudad.

Incremento de habitantes de calle.

Ciudadania veedora.

Inclusidn de la exclusividad para la prestacion de la actividad de aprovechamiento a
recicladores

Componente Ambiental:

Politicas e institucionalidad con énfasis en economia circular
Tendencia mundial hacia la sostenibilidad.

Contaminacion, calidad del aire.

Ciudadania mas atenta al componente ambiental

Componente Politico:

Gobierno Nacional de Izquierda

Administracion Distrital de Centro Derecha

Plan de desarrollo local alineado con componente de sostenibilidad y basura cero
Reformas politicas laborales, pensionales, salud y econdmicas
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Componente tecnoldgico:

* Empresas nacionales desarrolladoras de tecnologia en equipos de aseo
* Proveedores con mayor visién para ofertar de nuevas tecnologias en el pais
* Incremento de proveedores con equipos coreanos y chinos.

Componente econémico:

* Variabilidad de la TMR por decisiones politicas.
* Incremento de combustibles
* Generacion de incertidumbre en la inversién

Fortalezas Debilidades ~

| ISpondn § Implementontn 6 s obgoconss oguions.
2 Diculiod on ko coordiracin on ko plonockin ¥ oecuodn de occnes eskaloghos.
;mmm o ““ 3 o vobuman 08 documentos fscos m'mmnyﬁ—:n'nmmmmummm

1mmmunmmumammmmmmym

3 Domnon de Jos Ao Bnonoes.

4 Eojo daporsbiddad inancoed jcofal par Sngiamonir esrogon

7 folka do desamolo def mocdsko de Mderanyo con acdones ofocivas g0 conevo 0 ko ok do oma oo dociones oporknas.
& Umiactn on of Jomafio dof equipo Korica, odminisiraiv y comercial de ko empras ¥ roloddn del equipo direcivg

mmanmuwm
A wconoretan y (Mot par ki er TN Caups (PM Bgogmeli
5 P00 B planeocn Bon0ed waom ¢y O 0GR M

’Mmmmmm b ok e Py i plet oyt -
£ s 2000k PEAIO0N0AT: Nankd 0 G BMEEsas 5 VDS PUBACS &0 00 :,:W*gmm*mm IO sedigo P
9 Senion 0o OF (oricodon o culkdod FOZpOc
mebmumvwawmmmm gm dobsﬁ::m 0 solwre ndiponderies o kil de Sshmotionn morferirk, 0, o, Arovechariy
PrRY00iN, (0NN (Dbena y (AN y RN aNiR WIS SSPROCks doaod QUB 50 CONYION QL0 pormiten Qua 5 4 un (oo 5pako
11 Merceado coutve do § milon de Lsuanos. T4 No contar con ko operacxte do b £1 en of 2026 ifecks ko operacsie, @ componanis Inanoma y ks adguiiin de vehiuo
12, Sehuciin e o £ @0 12 100 an ol corfo y medano . 15 Falta d rokoaonarmeenty con ockre dl grens
16, Dot o o gusin dof conoomieni y COpociacn § fesgo de R & Infmmooin
17, Comumnadn poco awrihg derho e la omoriadin
1 Py oo de L ok of noonamenin
R e

Oportunidades .
1 ESOCRYRIOr (rocenn e cxumeo (o K mocens que Sere [PM o kg iy, 1 Cambas roguikatonsn, nomatvos y legigoodn deskaromties o mias esincios o on facors mocoeconGms
2 POV (10 Ik (u (e of meeoresende o (OGNS y (et G brechos. 3 mmumagrm oy

nocond y

3. Uy del o0 do 0500 o fecesidades en Rt do 0ios S no Rgulodas. 4 Docmonds 0 toparumnes
4 SO0k (o o0k KNS PN IATS smgmmmmohmammym
(]

5. Moo loberol Con Rerovandn do COmpaKanO o 105 AUGKS CN0s D0
7. TR0k G ovprio MOuivos o0 ko k) §re prmopce y fosondr k) marco 7 Fol 0o (aporibiesod do (ombusitde y oo suemos s K prosianin del semon

1 Actactddod 0 madios, phauiommos y apACIDONGS POM UNO COMUNKOA0N Mas asarivo con ks 1 ACKS Moo, problnat d otden (Ko phekn, andobinel
R0 9 a0 jurkiica ool recidad
9. Marcodo par dasamdlr mgoOs J iy, cprovechommnio y Sesarinto, hiogds, BCD, RAKS, 10 U0 etk e comfiricdo il o b e y ootk (gsles de wegron
Foimy, ceplraces) con dnkass én k2 crasdandad y averios masees ¢ oudad. 1 iosgn ds ko Subconiioctn
10 tskabiacer hars con Rnpresas dal Crupo £, ohos aparodonss 0 Qesons o opanunided & 12, Depordinn de arfon rogudodan poe o gobkemo
sl 00 rowiedris y amplar porcsolos (on olos. 13, 00meng o o anirado el N0 MOND ROUIRIons ¥ 0 Combios &n 10 RErUOu 60 precd Rcho par of
nmmam&n pormilan bdoror 42 malgocion de elecios ambkioks poro o 14, Lamiocetn porm 06cee 1o [F # o RSP por o 01 ol Mencipio &9 Do Mk
SNTIONG TESOnes, OF, Varmioos, o) 14 meramankd on o poblontn & habaonios cole I"v
12 Infona do iforontes polsas para of desarmolo de proyecios modanto cooperacitn inkemocond, 1 0RO 200 160k it proyOOs dh RIS A0OK 9N ITATINR ¥ dponocn Bt
1. Falta o compransiin por parks del Do konds o ko echokiza y ol de Ja ompres

Imagen 10. Matriz DOFA 2025



5.Generacién de valor

Ventures- nuevos negocios

4,Carbono Neutralidad

Biogas (7.000m3/h)=
biometano (3,500 m3/h).
Valorizacion de residuos COR
Proyectos de cooperacion- tto
deresiduos

1.Calidad de los Servicios

ModeloRyT

3.Coberturauniversal
sostenible

Contratosde recoleccionen |
zonasde dificilacceso.

5.Generacion de valor

GestionRegulatoria Proactiva

Grupo-epr’

0

Innovocidn y dwversificacion en lineas de negodio: Con el objelivo de
exploror nuevas oporfunidades de crecimiento relacionadas con lo
economia arculor y la sostenibiidod

Oporfunidodes de posicionamiento y desarrollos de nuevos proyecios,
nuevos negocios medionte el forfalecimiento en e relacionamiento con
grupos de inferés y aliodos estratégicos

(m

Implementocion de fecnologias limpios y oplimizoddn operativo:
Enfocoda en aprovechar fecnologios sostenibles para opfimizor
procesos, reducir costos y fortolecer la sostenibilidod

Programa de sinergia y comunicacion inlema: Orientado o mejorar la
comunicacidn y colaboracion entre dreas, promoviendo un entorno de
Irabajo infegrado y eficiente ]

A

Orientor los esfuerzos hacio o opimzacidn y mejoras en logistica,
procesos y costos que prolejon a la empresa de ko incerfidumbre
tarifaria y normativa.

Aprovechar la rayectoria de la empresa para la planeacion, alianzas y

J| dwersificaddn del negocio en oros de garanfizar la confinuidod y la

permanencia en le fermitonio.

[ )

Enfocarse en definir una odecuada estructura de costos que permitan
fener un analisis de brechas y forlalecer los procesos de mejoras
confinuas.

Buscor efidencios en costos y operociones que goranticen o
en e mercodo frente a lo compelencia y fener lo

oportunidad a la enirada de nuevos negocios.
4 ¥

2.ServiciosEficientes

ConstruccionET

Ampliacion Planta Lixiviados
Optimizacion ECA
Piloto RAEE y EXC

3.Coberturauniversal
sostenible

Construcciony operacién
vaso Plﬁughymﬂor.

1.Calidad de los Servicios

Atencion de puntos Criticos

2.Servicios Eficientes

Programa e efeciencias

Imagen 11. Matriz DOFA de Emvarias y cierre de brechas, aprobada por la Junta Directiva
2025.

“Para obtener mas informacién sobre la matriz DOFA elaborada, ver Anexo 3. DOFA'Y

ANALISIS EMVARIAS ABRIL 2025”.

8.2.2 Desempeiio del negocio

Este numeral contiene los resultados del seguimiento estratégico realizado a través del CMI-
Cuadro de Mando Integral del negocio, a partir del desempefio y andlisis del cumplimiento
de las metas del ultimo afio evaluado, con el objetivo de identificar las principales sefiales y
generar las respectivas alertas para la oportuna toma de decisiones.

Indicadores Financieros diciembre 2024

Tabla 11. Resultados indicadores financieros a diciembre 2024 de Emvarias.

Nombre 2024 2023
EBITDA $ 73,352 $60.173
Ingresos $ 419,613 $326.330
Margen EBITDA 17.63% 18.53%
Utilidad Neta -$ 123,275 -$34.691
Margen Neto -29.38% -10.63%

Los ingresos de Emvarias en 2024 crecieron un 29 % con respecto a 2023, generado por el
incremento de las variables macroecondmicas con las cuales se indexan las tarifas de aseo,
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el incremento en cantidades, usuarios y el reconocimiento de la modificacidn tarifaria del
componente de disposicidn final a partir del mes de febrero de 2024, sumado a ingresos
percibidos por servicios especiales, que para el afio 2024 se ejecutaron un total de
$15.403. millones; esto debido a equivalente a un 34,48 % mas que el afio 2023, esto
debido a la gestidn de cuatro (4) nuevos contratos con el Distrito, de los cuales tienen
mayor participacién los correspondientes a la gestidn de residuos sélidos abandonados y
clandestinos y para las actividades de lavado.

El EBITDA de $73.352 millones, presenté un incremento de $13.179 millones (22%).
Mientras que el resultado neto para el afio 2024 presenta un decrecimiento con respecto a
la vigencia anterior, pasa de una pérdida contable de $-34.691 millones a $-123.275.

Para entender el resultado del indicador es importante mencionar que durante 2024 la
Empresa incurrié en costos extraordinarios para atender la contingencia que se presenté en
el vaso Altair, que implicé realizar grandes inversiones para estabilizar el vaso, habilitar zonas
adicionales de disposicién, adecuar el vaso La Musica y remover residuos sélidos desde
Altair hasta La Musica; costos y obras requeridas para mantener la continuidad del servicio
de disposiciéon final para los usuarios del Distrito de Medellin y los 44 municipios que
disponen en el Relleno Sanitario La Pradera. En total, Emvarias destiné recursos por mas de
$143 mil millones para atender la contingencia, que, de haberse evitado, no habria
impactado los resultados financieros de la Empresa negativamente. Por otra parte, este
indicador recoge el impacto del pasivo pensional, que nace por la forma en que se
constituyd la Empresa en sus inicios; para el 2024 se presenté un cambio en el
reconocimiento contable de la valoracidn, que pasd de ser un gasto financiero a un gasto
operacional.

Para mitigar los impactos que se generaron por dicha situaciéon, comprometidos con el
futuro y continuidad en el largo plazo de la Empresa, se gestiond la capitalizacidn realizada
por EPM a Emvarias por valor de $337.000 millones, con desembolsos parciales, de los
cuales en 2024 se recibieron $174.081 millones, lo anterior con el fin de cubrir los costos de
la contingencia y apalancar los proyectos mds importantes para el futuro de Emvarias, los
cuales permitiran mantener la operacién del Servicio Publico de Aseo para la ciudad y la
region. Por otro lado, destacamos indicadores de solidez financiera que evidencian que
Emvarias contribuye al crecimiento y la sostenibilidad econdmica de sus grupos de interés.
En 2024, la Empresa generd un valor econdmico directo generado y distribuido, por un total
de $275.743 millones contribuyendo a producir y distribuir capital entre sus grupos de
interés, entre ellos proveedores y contratistas de servicios, empleados, entre otros. Ademas,
$15.297 millones provenientes de |a tarifa del Servicio Publico de Aseo, fueron transferidos
a 38 organizaciones de recicladores, en cumplimiento de la normatividad y para el beneficio
de los derechos laborales de los recicladores de oficio.
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Indicadores Operativos

Tabla 12. Resultados indicadores operativos a diciembre 2024 de Emvarias.

Nombre 2024 2023
Unlver'sallzaCIon Gestion Res. Sol. 99 35% 99 33%
Emvarias
Contm.uldad Barrido y Limpieza 1768.314 Km  1.712.839 Km
Emvarias
Continuidad en recoleccion Emvarias 100% 100%
Corte de Césped 196.812.379 172.14%.005

mt mt
Poda de Arboles 21.333 19.414

La recoleccion y transporte de residuos ordinarios crecié un 3.12% con 704.565 toneladas,
lo que evidencia que, ante el crecimiento econdmico y turistico de la ciudad, venimos
respondiendo con una operacidn eficiente que garantiza espacios publicos limpios y
saludables. Con la misma flota vehicular se logré atender con calidad, continuidad y
cobertura la prestacion del servicio.

Se aumentaron las rutas de recoleccién, pasando de 552 a 564 y se realizaron ajustes en 63
rutas, un 11 % del total, contribuyendo a optimizar el recurso y mejorando el servicio.

Ademas, se articularon acciones con el Comité de Aseo y Ornato y se recuperaron zonas y
puntos criticos que presentaban deterioro en el espacio publico por el mal manejo de los
residuos sélidos.

El barrido y limpieza de areas publicas también vio reflejado un aumento, con un
crecimiento del 3.24 %, representados en 1.768.314 kildmetros intervenidos por los mas de
1.200 operarios de barrido y las barredoras mecanicas. Este crecimiento también se
evidencio en el barrido manual que crecié un 2.9 % y el mecanico un 7.3 %.

Las rutas de barrido se aumentaron en 29, pasando de 2.029 a 2.058, lo que permitié
continuar potenciando este servicio que contribuye a la limpieza de parques, vias y espacios
publicos.

Aunado al crecimiento positivo de los indicadores de gestion del Servicio Publico de Aseo
durante el 2024, la Empresa efectud otra serie de medidas y estrategias operativas, como la
articulacién con entidades del Distrito para el desarrollo de operativos especiales que
permitieron la interaccién de mas recurso humano vy financiero, asi como el control y
monitoreo constante de puntos criticos y el lavado de diferentes areas publicas, logrando
con lo anterior una mejora permanente en la limpieza de los espacios publicos de la ciudad.
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El corte de césped comprende el mantenimiento de las zonas verdes publicas de la ciudad.
En dicho componente se presentd un aumento del 14 % en los metros cuadrados con
respecto a 2023, y también representa una cifra histérica para la prestacién del servicio. Lo
anterior se debe a la adaptacion de frecuencias mensuales a quincenales en lotes de alto
impacto durante los dos periodos de altas lluvias durante el afio 2024. Adicionalmente,
ingresaron dareas nuevas en el catastro de corte de césped aprobado por la Secretaria de
Infraestructura Fisica del Distrito de Medellin.

En 2024 en la actividad de Poda de Arboles se registré un aumento del 9.9% con respecto
al afio 2023, lo cual también representa el periodo con mayor ejecucion del servicio en el
marco de la Prestacion del Servicio de Aseo. Este resultado representa cumplimiento de las
estrategias de Gestién del Plan de Manejo del Componente Arbdreo, optimizacion,
priorizacion de necesidades silviculturales de los individuos arbdéreos y atencién oportuna
de las solicitudes provenientes de la ciudadania.

Nota: Informacion extraida del Informe de Sostenibilidad
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8.2.3 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Indicadores Periodicida 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Ehitd= Mersual $103.036,00 F130.5822.07 $17E. 73400 | $230.225.96 | $239.527.50 ¥ 263 110,44 $279.457158 | $235.3d6.33 | #313.44236 | $335784.30 | $357.17E.04
Mg Ebitd= Mensual 2258 2645 3 3.3 3T 3940 0,05 40,45 40,95 41,65 425
Utilidad neta Mensual -$39.875.42 -$29.351.37 $2.882.27 $48.034.57 #33.126.11 $44.535.29 #51.284.26 $57.977.10 $100.921.82 | #163.985.65 | $145.896.13
tlg Meta Mensual -2.05 =590 0.514 T3 .23 BT 55 T 1348 20,46 17,7
FienPPE - Rentabilidad de |a Propiedad, Planta u Equig Trimestral 2410 N [ r i =r 16,525 061 13,085 15,65 16,275 2344 3151 258,71
RSCED - Rentabilidad sobre el capital empleado operd Trimestral 122 =186 4,535 12,665 5995 3.5 344 135 2176 20,342 20,905
DELDA ! EBITOA Trimestral 2,96 342 31 206 2,26 176 1.29 1.00 133 1.03 0,73
EEITDA { Gastos Financieros Trimestral 66T 583 6,80 5.50 5,32 5,40 8,90 10,03 .24 10,53 NENi]
DewdalPatrimonio 147 265 367 2.64 .01 252 202 145 161 113 0.85
Liquidez Menzual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cobertura universal sostenible [Plan de Empresa 2025) Mensual 99,33 3,47 93,435 93,44 99,45 33,46 3347 93,43 99,500 33,51
| C¥ Farces [Experiencia Emacianal) 534270 5.2 5537 SE. T S84 B4
[Uzuarics SSPPOD - Plan de Empresa 2025 1.007.335 1.035.030 1062 661 1057406 112,081 1.136.072 1.158.364 1.181. 766 1.205.553 1225.585 1.253.707
[Unidades Vendidas SSPF Aneno

Perspec|

| Participacidn de Cartara [Plan de Emprasza 2024) Mamzual 171 16,87 16.60 1627 16.10 16.01 %,
Complimientol ; frametrot 7 | Cumplir cntre of 30% | Cumplir cntre el 30% | Gumpli entre of S0% | Cumplir entre o] 30% | Cumplir entre of 30% | Cumplir cntre ol 30% | Gumpli entre of S0% | Camplir entre o] 30% | Cumplir cntre of 30%
HMPIMIENS TWErsion=s en nfaesiietus srens 4 el 100% 4ol 100% yol 100% y el 100% 4 el 100% 4ol 100% y ol 100% y ol 100% 4 el 100% 4 el 100% yol 100%
Taza Accidertalidad Manmzual 5.4 4.8 4.3 4.1 3.9 ET 35 3 318,90 3.0 297
Continuidad barrido y lmpisza Mensual 00 oo 00 00 00 oo 00 00 00 o0 00
Continuidad en recaoleccidn Menzual 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100z 100
ISAE Arual B2 ES To Tax T T 0 g2 G BE =
Costos AC0M Anual Pendients provecciones
- I Cumplir cntre of 30% | Cumplir entre el 30% | Gomplir entre of S0% | Cumplir entre of 30% | Cumplir cntre of 30% | Gumplir entre ol 30% | Compli entre o 30% | Cumplic cntre o 30% | Cumplic entre o 30% | Cumpli entre < 90% | Cumplic entre o 30%
Cumplimiento entrada en operacidn iempol FPO Semestral y el 100z el 100% y el 100% y el 100% y el 100z el 100% y el 100% y ol 100% y el 100z y el 100% y el 100%
Cumplimient idades fisi h . b
. }Amp I:mer: - u[nll == ]Iflgashen relga 25 pravEsias " | Cumplir antre of 30% | Cumplir entre ¢l 30% | Cumplir entre o S0% | Cumplir entre of $0% | Cumplin cntre o 30% | Cumplir entre ol 30% | Complir entre o 90% | Cumplir entre of 30% | Cumplir entre o 30% [ Cumplir entre o 30% | Cumpli entre of 30%
E 'ae? fuctre 1 Ca”c’; = °'|'”;" wgaa =nEE y el 0% el f00% y el 100% y el 1005 y el 0% el f00% y el 100% y ol 100% y el 0% y el 0% y el 100%
umplimiento avance Provectos Infraestructura
Costos y gastos efectivos Mensual $373.936.64 | $365.545.62 | $35251745 | $370.355.61 | $334.230.36 | #404.3597.72 | $d13.5926.25 | $#436.5d4273 | $452.3543.14 $A6T.TE0S | #4552 30257
" < Inwentario GElafie | < Inventarie GEl sfe | € Inventario GEL sfie | £ Inwentario GELsfio | £ Iwenksris GELafo | ¢ Inventaric GElsfio | < Inventaric GEl sfie | £ Inventario GEl sfie | < Inventarie GELsfe | < Inventarie GElsfis | < Inventario GE| sfie
Cabona neutrslidad el w2 03 et w5 et Wt i w3 10 Wt
Disminucidn de residuns levados al rellenomariacisn
parcntual anual 4o tonela dar 4 h ¥ tratamienta dareriduar | #1I0) S 13 S 155 1 12 13 13 14 T 1t
rezolectador por Emvariar SAESP)
Mivel de madurez Capacidades organizacionales Arual 3 SE 58 623 B5 T Ta TE T [ G5
TALC - Tasa de aplicacidn del conocimienta Arual P”"T:;:i';ndc 30 A4 B0 B0 ES T TR o0 Fisr 305
Farimetros de Parimetras de Parimetros de Parimetros de Farimetros de Farimetros de Parimetros de Parimetros de Farimetros de Farimetros de Parimetros de
PRl Clima £tico Anual lengia del §1al lencia del &1 al lencia del 1 al lencia del §1al lencia del §1al lencia del 1 al lencia del 1 al lencia del §1al lencia del §1al lencia del 1 al lencia del 1 al
g 100% 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100% 00% 100%
g C.slidad de Vid sl Pendicnte definit | Pendiente definit | Pendiente definir | Fendiente definic | Pendiente definit | Pendiente definir | Pendiente definir | Pendiente definic | Pendicnte definit | Pendiente definir | Fendiente definic
= Aldaddevids k= matas metas metas mitas matas matag metas metas matas matag metas
Fy
T —
E Experiencia de Musstra Gente Bl ﬁ’c'gfc’i g;‘° de =B =B =B =Bl =90 =30 =90 5=90% »=90 =30
s iy Frimer e ¢ . . - : . . . . . .
Taza de atractividad Laboral Anal mdiciin S S 1 S G G 511 T T T
indice de ratacidn de personas Al jsid 53 T =4 S [ 3 e s 2% 1
Taza de transferencia de conocimienta clave y critica | Anual Sin medicidn ﬁ::giecliggo de ThH Tax gl a4 T anz 3 il 00

| indice de Riesga Anual Alto Alta Ao Alto Medio Medio Medio Media Medio Medio Medio
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Anexo Periodicidad 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Unidades Vendidas SSPP
Tonelad: Mensual 724.909 740.497 755.299 763.100 770.781 778.536 786.372 794.247 802.198 810.237 818.374
Tonelad: i Aprov. Mensual 2.194 2.962 3.340 3.768 4.070 4.331 4.539 4.896 5.074 5.281 5.514
Corte de Césped Mensual 205.678.655 203.478.825 203.737.463 206.037.243 208.738.993 210.953.733 213.544.741 210.768.938 207.416.389 204.973.840 204.763.713
Lavado Publico Mensual 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178 77.178
Cestas Instaladas - Mensual 82.660 77.025 80.969 91.664 108.100 119.293 120.240 120.240 120.240 120.240 120.240
Cestas Mensual 2.400 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640
i Mensual 1.827.810 1.868.010 1.892.294 1.916.894 1.941.813 1.967.057 1.992.629 2.018.533 2.044.774 2.071.356 2.098.283
Toneladas Totales Dispuestas Mensual 1.288.316 1.317.631 1.322.602 1.324.215 1.337.803 1.355.132 1.372.691 1.394.189 1.408.512 1.426.780 1.445.291
Volumen de Lixiviados Tratados Mensual 354.050 373.336 373.336 560.504 746.672 746.672 746.672 746.672 746.672 746.672 746.672
Poda de Arboles Mensual 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640 25.640

Imagen 12. Cuadro de Mando Integral.
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8.3 Andlisis de riesgos de la empresa

La Gestion Integral de Riesgos —GIR— es concebida para facilitar el logro del
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interaccién que
existe entre los procesos, proyectos, negocios y contratos en la empresa y de esta a su vez
con el entorno. Entre los beneficios que ofrece la GIR se resaltan: identificar posibles
eventos que pueden afectar el logro de los objetivos, soportar y documentar la toma de
decisiones, minimizar y prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de normatividades y
regulaciones aplicables, asi como generar confianza frente a los grupos de interés.

Por ello la gestidn integral de riesgos es desarrollada en tres fases de manera integral y
sistematica: la primera, consiste en la identificacién y valoracidon de los riesgos que puedan
presentarse en la empresa; la segunda, la medicién para gestionar acciones que controlen
los riesgos identificados; y la tercera fase, son las actividades de monitoreo a esas acciones
propuestas que lleven a la actualizacion de la calificacidn inicial de los riesgos, a partir de la
implementacion de dichas acciones.

Esta metodologia de GIR de EPM fue homologada en Emvarias de acuerdo aprobacién de
Junta Directiva del 26 de noviembre de 2014. Este analisis esta actualizado a septiembre de
2025*

Cantidad de riesgos nu 9 n 9 B n
20 A =

Indice de riesgos 0,684 Muy Alto 10,672 Muy Alto 1 0,578 Alto
Imagen 13. Trayectoria de riesgos de la empresa.

De acuerdo con el requerimiento de la nueva Junta Directiva, para el segundo seguimiento
realizado en el 2025, se continud con la evaluacion y seguimiento de los riesgos del afio
2024. Por lo anterior, vemos que para el aiio 2024 se analizaron los 20 riesgos identificados,
lo cuales 9 de ellos quedaron en un nivel extremo, 2 en nivel alto, 9 en moderado y 0 en
aceptable. Para el primer seguimiento del afio 2025, se identificaron 7 riesgos nivel extremo,
3 nivel alto, 9 nivel moderado y 1 en nivel aceptable. Para el segundo seguimiento se
identifica una mejoria, como se evidencia al calificar 3 riesgos nivel extremo, 5 nivel alto, 10
nivel moderado y 2 en nivel aceptable, para aun total de 20 riesgos.
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Imagen 14. Mapa de calor de riesgos.
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El nivel de riesgos para el primer seguimiento 2025, quedd en Alto y el indice de riesgos

0.601, lo que significa lo siguiente:

Riesgos de alta prioridad; se requiere de acciones a corto plazo. 1
Deben ponerse en conocimiento del responsable del riesgo. Para [
medidas de fratamiento que impliquen inversion econdmica, se L
sugiere realizar estudios de Costo-Beneficio. Se debe realizar
seguimiento periddico a este tipo de riesgos.

037

Imagen 15. Nivel e indice de riesgos.

Cantidad de riesgos

N

(03]

Tolerable 11

]

Total riesgos 20

Imagen 16. Cantidad de riegos analizados.

Riesgos y su tratamiento

[0578] indice de riesgo

Esto hace referencia a la descripcion de los escenarios de riesgos y las acciones propuestas
y realizadas para gestionarlos, “Para obtener mas informacion sobre la matriz de Riesgos

elaborada, ver Anexo 2. MATRIZ RESUMEN DE RIESGOS 2025”.

8.4 Despliegue y Alineacion con el direccionamiento competitivo

Este despliegue y alineacién se hace a partir del Mapa de Objetivos Estratégico y el Cuadro
de Mando integral, haciendo énfasis en los indicadores y metas propios de Emvarias.

Emvarias busca alinearse con la Estrategia Competitiva de la Direccidn de Residuos Sélidos
teniendo en cuenta los retos ambiciosos y la articulacidon con las perspectivas, objetivos

estratégicos y los portafolios, como se muestra a continuacion:
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Tabla 13. Descripcidn retos ambiciosos

Reto Ambicioso Descripcion
- Mejorar la calidad de los servicios reflejada en los indicadores de
1. Calidad de los cada negocio.
servicios - Lograr que minimo el 50% de los clientes/usuarios mantengan

vinculo funcional y emocional con las empresas del Grupo EPM.

Eficiencias en nuestras operaciones y consumos conscientes de los

2. Servicios eficientes .. s
servicios publicos.

3. Cobertura universal 100% de cobertura en los servicios de acueducto, saneamiento y
sostenible energiay 92% en gas.

Disminuir el 30% Emisiones Gases Efecto Invernadero — GEl y

4. Carbono neutralidad
compensar las restantes.

- Al 2035 obtener 2.5 veces el EBITDA del 2023.
- Transferencias duefio max. 55%
5. Generacion de valor - Deuda/EBITDA <=3,3 veces.
- Rentabilidad del portafolio de empresas + 100 pb por encima del
WACC.

2. Servicios eficientes ({

1. Calidad de los Servicios

* Modelo de RyT. ) * Construccion de la Estacion de Transferencia.
® Atencién de puntos criticos : o * Ampliacién y modernizacion Planta de
* Disminucién de residuos llevados al o, Calidad Servicios lixiviados

relleno s:ii':i; {?Eﬂ'je"te’ * Proyecto Piloto RAEE Y EXC.

* Optimizacién ECA

* Programa de eficiencias.
Generacion

de valor

e

*® Contratos de recoleccion en zonas de
dificil acceso.

*® Construccion y operacion vaso Pifiuela
y posterior.

5. Generacion de valor neutralidad o

® Cierre de brechas
* Ventures - nuevos negocios
*® Gestion regulatoria proactiva

4. Carbono neutralidad (

* Biogas (7.000 m3/h) = biometano (3.500 m3/h).

*® Valorizacion de residuos CDR

* Proyectos de cooperacion- tto de residuos
organicos, incentivos. (KOICA, IAT, BID, KEITI)

Imagen 17. Retos ambiciosos Grupo EPM.

Dentro de los Retos Ambiciosos, la Direccidn Corporativa de Residuos Sdlidos establece una
hoja de ruta para cada uno de ellos los cuales aportaran por un lado al cumplimiento de
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metas para Emvarias y por otro lado apalancaran proyectos que estdn bajo la
responsabilidad de la Direccidn de Residuos.

Esta hoja considera algunos proyectos que tiene la Emvarias dentro de su Plan de
Inversiones tales como la Estaciéon de Transferencia, Vaso la Pifiuela y Ampliacién de la Planta
de Lixiviados, por otro lado, se establecen acciones que son las que dardn punto de partida
para gestionar nuevas iniciativas que permitan el cierre de las brechas, eficiencias operativas
y el crecimiento organico sostenible de Emvarias, estas acciones se estableceran en los
Planes Operativos que contemplaran las estrategias, metas, indicadores, responsables que
permitan formular los diferentes proyectos.

Cada una de las perspectivas del CMI (cuadro de mando integral) tiene asociados restos que
estan definidos de tal forma que su desarrollo o ejecucién permitan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos que describen cada una de las perspectivas, de esta forma llegando
al ¢Qué?yel {Como? lograrad la empresa el cumplimiento de los objetivos estratégicos, cuyo
resultado se ven reflejados en la ejecucidn de los planes, programas y proyectos agrupados
en los distintos portafolios.

2 S m
=Y
a0
&R

e 1, — 22
c o
Sa

5 = =)

PERSPECTIVAS

Optimizacion de
Operaciones

Aprendizajey

Operaciones
P desarrollo

00
I
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Imagen 18. Alineacidn estratégica competitiva (retos, perspectiva, objetivos y portafolios).

8.5 Alineacion de la Gestion de Activos

Se esta a la espera de la Hoja Ruta y las directrices que se impartan desde la VP de Aguas.
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8.6 Plan financiero

Escenario Macroeconémico

Tabla 14. Escenario macroecondmico mayo 2025 compartido por EPM.
Variable Pais 2023 |2024py 2025py 2026py 2027py 2028py 2029py 2030py 2030py 2030py

PIB Colombia 0.60% 1.20% 2.40% 2.50% 2.80% 2.80% 2.80% 2.80% 2.80% 2.80%
IPC  Colombia 9.28% 5.53% 4.10% 3.50% 3.30% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%

IPP* Colombia -0.72% 2.47% 2.50% 2.60% 2.70% 2.70% 2.70% 2.70% 3.00% 3.00%

LCJ(S)II:D)/ 3,822.14,120.0 4,245.3 4,295.1 4,337.1 4,366.8 4,396.7 4,426.7 4,457.0 4,487.5
Tipos de GTQ/
cambio USD 783 780 779 779 780 781 782 783 784 7.85
fin de XN/
i USD 16.92  18.40 18.80 19.08 19.36 19.64 19.93 20.22 20.52 20.82

CLP /USD 884.6 918.00 850.00 855.82 861.67 867.57 873.50 879.48 885.50 891.56
Tasas de DTF (E.A.) 12.7% 8.5% 6.3% 55% 5.0% 4.2% 4.2% 42% 42% 4.2%
interés IBR (E.A.) 13.0% 8.4% 6.0% 57% 52% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
SMMLV Colombia 16.0% 12.1% 7.7% 59% 50% 4.8% 45% 45% 45% 4.5%

* |PP oferta
interna

Estado de Resultados Integral Proyectado
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Tabla 15. Estado de Resultados 2025-2035
Concepto 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Ingresos Operativos 476.931 493.063 557.169 591.390 623.346 656.809 688.360 721126 754.072 789.460 826.968
Ingresos ingresos Biogas 0 0 0 4.000 4.140 4272 4.401 4.533 4,669 4.809 4953
Ingresos otros segmentos 3.118 416 545 572 599 625 653 681 710 741 774
Otros Ingresos 6.825 4.269 4.863 5253 5673 5.801 5970 6.150 6.340 6.555 6.784
TOTAL INGRESOS 486.873 497.749 562.576 601.215 633.758 667.508 699.383 732.489 765.791 801.564 839.479
Servicios Personales 58.914 62.949 64.514 66.767 68.551 70.063 72.014 73.690 75.391 77.101 78.805
Costos Generales 32.984 33.034 35.032 35.608 41733 38.443 38.635 39.649 40.411 41.200 42738
Contribuciones, impuestos y tasas 25.139 26.352 27.220 22.684 23.585 24.821 25.544 26.593 26.931 27.665 28433
Ordenes y Contratos 273312 260.092 273.393 263410  277.790 288.324 300917  313.784 327.152 339.458 350.061
Deterioro CxC Clientes 243 254 368 493 643 643 1.018 1.242 1.077 1171 1273
COSTOS Y GASTOS 390.592  382.680  400.526  388.962  412.302 422295 433128 454958  470.963  486.594 501.310
Otros Gastos 3.134 1.632 50 52 54 56 57 59 61 63 65
EBITDA 109.084 130.822 178794 230229  239.528 263.110 279457  295.946 313.442 333.784 357.176
Depreciacién, provisiones y amortizaciones 91.655 122.965 135.614 125.093 146.129 162.514 181.727 193.534 169.027 122.541 137.603
RESULTADO OPERACIONAL 1.492 (9.528) 26.386 87.108 75.273 82.644 79.471 83.937 125.741 192.366 200.501
Ingresos Financieros 13.334 9.316 5220 5.374 5.540 5.778 6.053 6.168 6.496 6.683 6.628
Gastos Financieros 26.076 32.073 31.514 47.242 50.603 46.881 37.044 35.493 34.389 37.324 30.824
RESULTADO ANTES DE PROVISION E IMPUESTC ~ (11.250)  (32.284) 92 45.240 30.210 41.542 48.081 54.613 97.847 161.726 176.305
Provision de Impuestos (1.375) (2.933) (2.790) (2.795) (2.916) (2.997) (3.204) (3.364) (3.074) (2.260) 27.409
RESULTADO NETO DEL PERIODO antes de OCI (9.875)  (29.351) 2.882 48.035 33.126 44.538 51.284 57.977 100.922 163.986 148.896
Eficiencias capturadas en la proyeccion

Por retiro de personal jubilado reemplazo por fundaciones 79 0 62 33 203 23 256 304
Ahorros Estacion de transferencia (por ajustar modelo) 29.624 30.916 41.237 42,612 44,279 45.759 47.260 47.549

Premisas Generales

Ingresos:

Metodologia Tarifaria: 720 de 2015 - Modificaciones tarifarias CTL -Lixiviados (solo
Lagunas) - CDF Costo medio (100% Modif Tarifaria) a partir del mes de enero del
2027. supuesto que se tiene un nuevo marco tarifario para este servicio. (Proyecto
Resolucién NMT)

Usuarios: Se aplica variable porcentual de crecimiento definido por Aguas Grupo
EPM.

Cantidades del Servicio: Proyectadas por las areas (Servicios de Aseo y Disposicion
Final) — Centroide: 57 km.

Indexaciones: Conforme al escenario macroecondmico definido por el Grupo.
Factor de Productividad: 0.95% para el afio 2026. Para los demas afios no se proyecta
este factor.

En el Afio 2028 a partir del mes de marzo, se incrementa volumen de lixiviado -
Modernizacion de la Planta.

Tratamiento de Orgdnicos: Se calcula como costo evitado ya que la resolucién actual
Res 720/2015, no establece cdmo se debe trasladar el costo a los usuarios. - Planta
norte 10 ton a partir de febrero de 2027 y otra planta de 52 ton a partir de noviembre
de 2027.

Estacion de transferencia: Se estima ingresos de la ET a partir del mes de enero del
2028. Se calcula ingreso por CEG 10% de Otros Municipios. Para Medellin se tiene
como costo evitado.
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Para el 2025 se incluye en otros ingresos no regulados el plan de choque $ 20.845 y
$3.005 gestidn de informacion de organicos.

Ingresos por subvencion con recursos de IAT: $1.493 para el estudio y disefios para
la Planta de orgdnicos en el Sur y construccidon de una Planta de tratamiento de
Organicos $19.305 (reconocen en la vida util).

Los ingresos por venta del subproducto del tratamiento de orgdnicos desde el afio
2028.

Ingresos por BIOGAS a partir del afio 2028 por valor de $4.000.

Ingresos por Facility (un contrato similar al que tiene emvarias), inicio en abril de
2026 y se proyecta todos los afios,

Se proyectan durante todas las vigencias los contratos actuales con el Distrito de
Medellin y Grupo EPM.

Costo y Gasto

Se calcula la nédmina con 248 ocupadas, mas 19 vacantes administrativas actuales de
las cuales 11 cargos nuevos y 8 de jubilados y otros, de los cuales ingresan la mitad
en noviembre de 2025 y el resto en junio de 2026, en la proyeccién de retira de la
ndmina cada afio los jubilados operativos y se reemplazan por operarios de las
fundaciones.

Se incluye la migracién de JD Edwards a SAP (Nuevo ERP), gastos $902 anuales a
partir del 2027, creciendo con IPC. Para el 2025 se incluye el acta de némina,
adicional se incluyen $726 de necesidades en aplicacion Google, lago de datos y
implementacién del DRP.

Arrendamiento de oficinas para el personal administrativo durante toda la
proyeccion, con un crecimiento del IPC.

Se incluyen en el 2025 los costos por valor $15,233 de plan de choque y los costos
por la actividad de gestién informacidn organicos $2,125.

Se incluyen los costos de la operacidon de la planta de IAT a partir del segundo
semestre de 2027.

Incremento en la tarifa de autorretencion pasando del 2.2% al 4,5% No impacto
resultados, pero si la caja.

Costos de lixiviados y de interventorias se actualizan con las nuevas propuestas.

Se incorporan a barrido para el afio 2026, 30 rutas adicionales de barrido, para el
afo 2025 a partir de agosto se ajusta el APU con fundaciones con un ajuste del 5,58%
para las fundaciones.

El PMA se reclasifica pasando de inversién a un reconocimiento de activo (provisiona
y costo). Del total del PMA se llevan al costo $10.438 entre los afios 2025 a 2033 y el
resto a provision.

Desmantelamiento, para el 2025 reclasificacion de este concepto separando
actividades por desmantelamiento y gasto, al gasto se llevan actividades de
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paisajismo, estabilizacion de talud y refuerzo de dique (actividades periféricas que
no afectan directamente al vaso).

* Los Costos de operacion para disposicidon del vaso Pifiuela se calcularon de acuerdo
con los valores del contrato actual y los otros costos como: actividades de
sostenimiento del relleno, interventoria, asesoria, bdsculas, plagas se calcularon con
costos histdricos y precios del mercado basados en las necesidades especificas del
vaso.

* Los costos de operacidon para los vasos posteriores a pifiuela se calcularon con
relacidn a los costos de pifiuela.

* Los ahorros por la entrada de la ET se contemplan a partir de 2028 nueva fecha de
entrada en operacién se incluyen en vehiculos, peajes, combustible, lavado y
tripulaciones.

* Lareposicion de la flota en la proyeccion se considera en vehiculos a diésel

Inversiones en Infraestructura y OAI
Relleno Sanitario:

» La Pradera Unica alternativa de disposicién final de residuos.

* Vaso La Pifiuela; contrato de construccidn y operacidn a cargo de EMVARIAS, inicio
estimado de operacion en octubre de 2025, se estima una vida util de 8 afnos
contemplando una ampliacién del vaso en el sector san Rafael, inversidén por valor
de $540,955 desde 2025 hasta 2033. Reclasificacion de PMA y desmantelamiento
entre costo y provisién que en la proyeccidn anterior se tenia como inversion del
proyecto.

* Vasos posteriores; Después de pifiuela se tiene planteados dos vasos de disposicion
final con una duracion de 10 afios, iniciando inversidon en el afio 2032, con unas
inversiones de $728.216, para el primer vaso y el segundo vaso inicia inversiones en
el 2042.

* Planta de lixiviados: Ampliacién y modernizacion de la planta de lixiviados durante
los afios 2026 a 2028 por valor de $30,264.

* Inversiones edificaciones Pradera: inversiones por valor de $8,827 para acueducto y
alcantarillado, puente de acceso, planta tratamiento agua, canal afluente.

* Inversion en Relleno sanitario, compra de predios expansiéon, compresor, bascula,
drone, instrumentacién por valor de $9,364.

Otras Inversiones:
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* Estacion de transferencia para iniciar operacion en enero de 2028, se consideran
inversiones por valor de $138,989, la construcciéon y operacion por parte de
EMVARIAS.

* Vehiculos complementarios (15 vehiculos recolectores volqueta, carrotanque,
barredoras, amplirrol, Skip loaders y otros) a la operacién por compra directa en el
afio 2025 y 2034 mayor ejecucion por la compra de los 15 vehiculos recolectores
compra y su reposicion entre los afios 2025 a 2035 se realizan reposiciones por
$78,144 millones.

* Inversiones entre los afios 2025 a 2035 para cajas autocompactadoras metalicas,
estacionarias, puntos naranjas, Tl equipos entre otros $30,082.

* Para adecuaciones de la sede operativa de la empresa se consideran $2,081, afio
2025 S400 y 2026 $1,681 (alternativa minimo costo), PTAR base de operaciones por
$1,031 en el afio 2028.

Toneladas
TONELADAS DF (Miles de Ton)
1,445
1394 1,409 1,427
1,338
1318 1,323 1,324 =
E 1356 1,370 1,383 b
1304 1,317 1330 1343 "
1!291 b ’
1,258 1,278

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Proyec sep 2024 Proyec sep 2025

Grafica 3. Datos proyecciones de toneladas.
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TONELADAS MEDELLIN (Miles de Ton)
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Grafica 4. Datos proyeccion de toneladas Medellin.

Toneladas Medellin: El analisis se llevd a cabo utilizando datos historicos del SUI hasta el
afo 2027. A partir de este afio, se proyectaron los resultados considerando un indice de
crecimiento anual del 1,0158 % correspondiente al crecimiento vegetativo. Desde
noviembre de 2027 en adelante, los valores muestran variaciones debido a la incorporacién
de la planta de tratamiento de residuos orgdanicos.

Toneladas Totales DF: Sobre las toneladas de la linea base, (promedio del comportamiento
de las toneladas del 2025), se aplica un porcentaje de crecimiento estimado en 2.53%, segun
los cdlculos realizados por el AMVA. Para 2026, las proyecciones contemplan el crecimiento
poblacional y vegetativo determinado por el DANE. Entre 2027 y 2044, se considera un
crecimiento promedio de 1.0158, de acuerdo con los factores aportados por las entidades
correspondientes (DANE, AMVA, Dpto Ant.). En el afio 2026, se prevé la implementacién de
la planta de tratamiento de residuos organicos, lo que implicaria una disminucion de 18 mil
toneladas a partir del 2028 y entre 2028 y 2044 390 mil toneladas.

Cantidades
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USUARIOS/mes (Miles)

1251 1273
1,205 1228
1,182 L
1,158 L

Logs L2 U
1,055 1,204
’ 1,157 L1181
1,135 L
1,111 b

1,228 1,252
1,019

1,034 061 1,086
1,007 b
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Gréfica 5. Datos proyeccidn de usuarios

BARRIDO TOTAL (Km)
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1,400

900

400

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
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Grafica 6. Datos proyeccion de kildmetros de Barrido.

Usuarios: Se aplica porcentaje de crecimiento de usuarios, conforme con la proyeccién de
remitida por Direccién comercial de agua y saneamiento

Barrido: para el estimado de 2025 se estimaron segun las condiciones actuales, asumiendo
la incorporacién de 37 rutas en julio de este afio. Para el afio 2026, la proyeccion se basé en
las condiciones previstas hasta diciembre de 2025, considerando ademas la entrada de 10
rutas adicionales en abril, 10 en julio y otras 10 en octubre de 2026. Las cifras anualizadas
para el periodo comprendido entre 2027 y 2044 se calcularon con base en las condiciones
finales de diciembre de 2026, proyectando un crecimiento anual constante del 1,3%.

Inversiones
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INVERSIONES

319 TACC -8.6%

TACC -1.3%
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Grafica 7. Proyeccion Inversiones 2025-2035
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Gréfica 8. Fondeo requerido.

2.025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total

Capitalizacion 162

Prestamos ET 4 8 - - - - - 120
Vasos y proyectos 25 114 16 7 - - - 17 179
Total 187 156 9% 7 - - - 17 299

Imagen 19. Fondeo requerido

Bancolombia y $15 de ITAU.
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Para el afio 2026 y 2027 se tiene fondeo con el supuesto crédito y $42 y $78 para 2027 del
IDEA préstamo a 10 afios, 2 afios de gracia para el proyecto de la ET, total $120 condiciones
IBR + spred 3.

El fondeo restante con banca supuesta deuda a 5 aflos con 2 afios de gracia, para el 2026
los restantes $114 afio, 2027 $16 y 2028 por valor de $7 y 2032 $17. condiciones IBR +3,5%.

Ingresos
INGRESOS TOTALES
839
801
33 766
701 839
ca0 670 802
613 766
589 699 32
501 63a %
487 601
563

498
465

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Proyec sep 2024 Proyec sep 2025
Graéfica 9. Ingresos totales - proyecciones 2025-2035.

* Crecimiento de cantidades en toneladas de DF y RyT

* Modificacién Tarifaria de Tratamiento Lixiviados a partir del afio 2026.

* Disposicion Final: Costos medio (100% Modif Tarifaria) a partir del mes de enero del
2027.

* Ingresos biogas a partir del afio 208 por valor de $3,575 creciendo con IPC

* Ingresos por nuevos conceptos como facility y venta de material organico de plantas
IAT

Costos y Gastos
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COSTOS Y GASTOS 4.4%
546
522
500
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450 co1
430 187
394 401 411 455 41
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Grafica 10. Costos y Gastos - proyecciones 2025-2035.

* Gastos de actividades como paisajismo, estabilizacién de talud y refuerzo de dique.

* Valores del PMA que van en el costo

* Para el 2025. Se tienen los ahorros de la ET a partir de 2028, en peajes, mano de
obra, combustible y vehiculos, en la anterior estaban desde mitad de afio de 2026.

* Actualizacion contratos de DF de lixiviados e interventoria de acuerdo a la vida util.

EBITDA

EBITDA
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Grafica 11. EBITDA - proyecciones 2025-2035.

Margen EBITDA
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MARGEN EBITDA
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Grafica 12. Margen EBITDA - proyeccidn financiera 2025-2035

Margen Operativo
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Gréfica 13. Margen Operativo - proyecciones 2025-2035.

Depreciaciones y Amortizacion
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Depreciaciones y amortizaciones
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Grafica 14. Depreciaciones y amortizaciones - proyeccion 2025-2035

Resultado Operacional

-202.4%
RESULTADO OPERACIONAL
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Grafica 15. Resultado operacional - proyeccién 2025-2035.

Resultado Neto
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RESULTADO NETO TACC -201.7%
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Gréfica 16. Resultado neto - proyeccién 2025-2035.

Margen Neto
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Gréfica 17. Margen neto - proyecciones 2025-2035.

Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA 2025 - 2035
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Gréfica 18. Flujo de caja - proyeccidon 2025-2035.

Caja
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Gréfica 19. Caja-proyeccién 2025-2035.

Dividendos Pagados
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Dividendos Pagados
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Gréfica 20. Dividendos pagados - proyeccién 2025-2035.



Plan de Inversiones 2026-2035 Infraestructura, Otras Aplicaciones de Inversion y Otros proyectos del costo y el gasto:
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A continuacién, se relaciona el Plan de Inversiones de Emvarias y los Proyectos del Costo y el Gasto para la vigencia 2026 — 2035:

Tabla 16. Plan de Inversiones 2026-2035 (Infraestructura y Otras Aplicaciones de Inversidn)

Plan de Inversiones

Inversionesen Pres;opZUGESto 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 TOTAL
infraestructura
Vaso La Pifiuela S 164,519 S 10,409 S 56,242 S 2,089 S 44,035 S 46,241 S 1,347 S 810S 325,691
Estacion de Transferencia S 40,251 S 96,111 S -S -5 -S -S -S -S 136,361
Planta de Residuos
Organicos RSLP 5 19,305 $ -$ - S - S -5 -8 - ~$ 19,305
Total Inversiones en
Infraestructura $ 224,074 $ 106,520 $ 56,242 $ 2,089 $ 44,035 $ 46,241 S 1,347 $ 810$ 481,357
Otras Aplicaciones de
. S 8,713 S 7,214 S 13,466 § 12,559 S 7,488S 5,373 S 5,575 S 3,875 § 64,265
Inversion
TOTAL Infraestructura y OAI S 232,787 S 113,734 S 69,708 S 14,648 $ 51,524 $ 51,614 $ 6,923 $ 4,684 S 545,622
Tabla 17. Plan de Inversiones 2026-2035 (Otros proyectos del costo y el gasto)
Otros Proyectos de
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 TOTAL
Costo y Gasto
Reposicion del Parque
g a $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Automotor
59,830 62,090 60,536 67,143 70,203 70,400 70,400 70,400 70,518 71,859 673,380

(Arrendamiento)
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. o S S S S S S S S S S S
Barrido y Limpieza
105,300 110,743 115,660 121,050 126,700 133,145 141,094 148,059 155,279 157,546 1,314,576
Recoleccién y S S S S S S S S S S S
Transporte 99,531 105,517 87,686 91,363 93,739 97,760 101,226 105,597 109,998 114,284 1,006,700
Disposicién Final > ? 2 > 2 2 > > 2 ° >
P 106,755 82,744 78,590 82,429 86,587 86,884 99,056 100,256 99,603 103,230 926,133
. S S S S S S S S S S S
Aprovechamiento
1,278 2,437 3,661 3,781 3,902 4,024 4,152 4,285 4,423 4,565 36,508
Comercializacién  de S S S S S S S S S S S
Productos y Servicios 20,750 21,930 22,438 23,396 23,888 24,893 25,362 26,436 26,927 28,076 244,098
Gestion Cadena de S S S S S S S S S S S
Valor 11,167 10,766 10,921 11,315 11,657 12,024 12,404 12,610 13,015 13,434 119,313
TOTAL S S S S S S S S S S S
404,611 396,227 379,493 400,477 416,675 429,131 453,694 467,644 479,762 492,994 4,320,709

“Para obtener mas informacién sobre el Plan de Inversiones 2026-2035, ver Anexo 5. Proyecciones Inversién 2025-2044 V6”.
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8.7 Presupuesto

Se presenta a continuacion el presupuesto consolidado de la empresa, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Nucleo Corporativo a través de la Direccién Corporativa
Estrategia y Desempeiio Financiero.

Presupuesto de ingresos y gastos

Disponibilidad Inicial 78.252

Ingresos corrientes 498.741
Recursos de capital 322.925

Ingresos

Servicio de la deuda 9.372
Gastos de inversion 691.030

Gastos

Gastos de funcionamiento 181.693

Disponibilidad final 17.823

Imagen 20. Presupuesto de ingresos y gastos para el 2026.

“Para obtener mas informacién sobre el presupuesto 2026, ver Anexo 4. PROYECCIONES
FINANCIERAS 2025-2044".
8.8 Portafolios de Planes, programas y proyectos negocio

En este item se establece dentro de cada uno de los portafolios definidos por el Grupo EPM
los planes, programas y proyectos relacionados con los objetivos estratégicos, indicadores
CMl, recursos, descripcion y fechas de inicio y fin.

A continuacion, se presenta la descripcién de los portafolios:
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Sostenimiento

Optimizacion de
Operaciones

Expansion de
Infraestructura

Se establece con el fin de mantener la prestacion de los servicios, mediante el
sostenimiento, reposicién, modernizacién de la infraestructura de activos fisicos y
tecnologia y el mantenimiento (programado, predictivo, preventivo y correctivo).

Se establece para reducir y optimizar costos, gastos e inversiones mediante el
mejoramiento, modernizacién y eficiencias de la arquitectura empresarial y de las cadenas
de valor de los negocios, incorporando tecnologias y/o buenas practicas para la prestacion
de los servicios.

Tiene como enfoque atender las necesidades asociadas al crecimiento de la demanda de los
mercados actuales y garantizar el crecimiento de los ingresos mediante expansiones,
ampliaciones de redes, centrales, ampliacion de cobertura, nuevas plantas, estaciones de
servicio, subestaciones, lineas, entre otros,

r \( )
© 0|0 ©0 O

Adquisiciones y
Desinversiones

Se establece para incentivar el crecimiento de los negocios del grupo en nuevos mercados a
través de la adquisicion, creacion de empresas, ventas y/o desinversiones de empresas, a
través de recursos propios, Fondos de Inversion Privado, Ventures, entre otros.

/

Imagen 21. Descripcion de portafolios de planes, programas y proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior se detalla en cada uno de los portafolios la alineacién
estratégica competitiva y los planes, programas y proyectos alli en marcados:

8.8.1 Portafolio de sostenimiento

Se establece con el fin de mantener la prestaciéon de los servicios, mediante el
sostenimiento, reposicion, modernizacion de la infraestructura de activos fisicos vy
tecnologia y el mantenimiento (programado, predictivo, preventivo y correctivo)

Tabla 18. Alineacién estratégica para el portafolio Sostenimiento

Reto . Objetivos . .
.. Perspectiva J .. Indicadores Portafolios
Ambicioso Estratégicos
Consolidar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios y complementarios
Calidad, continuidad, disponibilidad, perdidas
Proyectos infraestructura
1. Calidad de _ Tasa de accidentalidad
los ser\'m':los Consohfilar La | Contratacion
2. Servicios iR ’bei' 95 INivel de madurez gestién de activos
ici servicios publicos v -
eficientes . L p Benéficos, costos y gastos efectivos 1.
3. Cobertura | Operaciones |domiciliarios y Brecha AOM Sostenimiento
Universal complementarios imi
. Brecha No AOM
Sostenible : - -
4. Carbono Capacidad instalada energia renovable
neutralidad participacion cartera mayor a 60 dias

Recaudo

Cumplimiento ANS conexion

Fortalecer las

operaciones con

Carbono neutralidad

Proteccion hidrica
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criterios de IGAE

sostenibilidad Circularidad de materiales y residuos
Fort. Relaciones Gl

Recursos de cooperacidon movilizados

Eficacia de proyectos nuevas soluciones y
nuevos negocios

Desarrollar nuevas
soluciones y
negocios

Eficacia de proyectos adquisidores y
desinversiones

A continuacion, se detallan los proyectos que hacen parte del portafolio de sostenimiento:




Tabla 19. Detalle

proyectos del portafolio de Sostenimiento.

Grupo-ep

Fase actual Tipo de Fecha
Nombre Descripcion y Objetivo Principal Reto del ciclo de . .. .. Fecha Fin
vida inversion inicio
Para este proyecto se tiene contemplado realizar las Atender el
siguientes actividades: cumplimiento
- Estudio proceso demolicién y reforzamiento parcial +| normativo parala
disefios arquitecténicos y técnicos. seguridad de la
Base de Operaciones |- Demolicién edificio Base de Operaciones y infraestructura de las|Identificacion|Infraestructura|1/09/2026(15/12/2027
transformacién para uso Sede Base de
- Repotenciacion Operaciones, ejecutar
- Adecuacion el proyecto en el
- Interventoria 2026
El sistema de tratamiento de lixiviado, teniendo en
cuenta la demanda de caudal y concentracion,
Modernizacién y requiere de un proceso de modernizar y ampliar el Dar cumplimiento
ampliacion de la Plantajsistema en pro de garantizar vertimiento final normativo a la .,
de Tratamiento de conforme lo establece la resolucion 0631 del 2015, asi | resolucion 0631 del Formulacion linfraestructura 1/09/2026131/03/2028
Lixiviados mismo se requiere integrar todas las corrientes de 2015
lixiviado de manera que se logre atender la necesidad
de tratamiento para cada una de ella
Mejorar las condiciones del sitio de disposicion final La
Pradera: Adecuar cafeteria publica, edificio . .
administrativo, iluminacidn, red contra incendios, red Mejo.ra.mlento de'lés
de internet, vigilancia satelital, entre otros. condiciones del sitio
Edificaciones Pradera ’ ’ de disposicion final |ldentificacion |Infraestructura|1/11/2025(30/12/2032

Se requieren para cada una de las necesidades
planteadas, el disefio técnico y estructural, estudio de
suelos y topografia, entre otros que permitan realizar
la construccién e instalacidn de los sistemas.

en el relleno sanitario
La Pradera
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8.8.2 Portafolio de optimizacidon de operaciones

Se establece para reducir y optimizar costos, gastos e inversiones mediante el mejoramiento, modernizacién y eficiencias de la
arquitectura empresarial y de las cadenas de valor de los negocios, incorporando tecnologias y/o buenas practicas para la prestacion
de los servicios.

Tabla 20. Alineacién estratégica para el portafolio Optimizacién

Reto Ambicioso Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicadores Portafolios

EBITDA y Margen
Utilidad Neta y Margen

Remppe
. - Promover el desarrollo RSCEO
2. Servicios eficientes X o -
) ., humano sostenible Rentabilidad del portafolio
3. Cobertura Universal Generacion de .. o —
. con servicios publicos Liquidez
Sostenible Valor .. .
. eficientes y de calidad para |Deuda/EBITDA
5. Generacion de valor
todos EBITDA/Gastos Financiero

Deuda/Patrimonio
Cobertura universal sostenible
Transferencia duefio

Consolidar la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y | 2- Optimizacion de
complementarios Operaciones

Calidad, continuidad, disponibilidad, perdidas

1. Calidad de los

servicios Consolidar la prestacién de Proyectos infraestructura

2. Servicios eficientes . los servicios publicos Tasa de accidentalidad

3. Cobertura Universal Operaciones |y miciliarios y Contratacion

Sostenible complementarios Nivel de madurez gestion de activos

4. Carbono neutralidad Benéficos, costos y gastos efectivos
Brecha AOM

Brecha No AOM

Capacidad instalada energia renovable
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participacion cartera mayor a 60 dias

Recaudo

Cumplimiento ANS conexion

Fortalecer las operaciones
con criterios de
sostenibilidad

Carbono neutralidad

Proteccion hidrica

IGAE

Circularidad de materiales y residuos

Fort. Relaciones Gl

Recursos de cooperacidon movilizados

Desarrollar nuevas
soluciones y negocios

Eficacia de proyectos nuevas soluciones y nuevos negocios

Eficacia de proyectos adquisidores y desinversiones

A continuacidn, se detallan los proyectos que hacen parte del portafolio de optimizacién de operaciones:

Tabla 21. Detalle proyectos del portafolio de optimizacion de operaciones.

Transferencia

transporte en tractocamiones, con el objeto de
reducir los costos de recoleccidn y transporte de
los residuos hasta el relleno sanitario la Pradera,
rentabilizando asi la operacién.

2027

Nombre Descripcion y Objetivo Principal Reto Fa.se actua! del .TIpO de Fecha inicio | Fecha Fin
ciclo de vida inversion
Construccion de una estacién de transferencia de
residuos solidos urbanos, con capacidad estimada
de 2,200 ton/dia para hacer el transbordo de los
Estacion deresiduos desde los vehiculos compactadores hacia EPO diciembre
contendores de mayor capacidad para su Ejecucién Infraestructura | 2/02/2025 | 12/12/2027
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8.8.3 Portafolio de expansion de infraestructura

Tiene como enfoque atender las necesidades asociadas al crecimiento de la demanda de los mercados actuales y garantizar el

crecimiento de los ingresos mediante expansiones, ampliaciones de redes, centrales, ampliacién de cobertura, nuevas plantas,
estaciones de servicio, subestaciones, lineas, entre otros.

Tabla 22. Alineacién estratégica para el portafolio de expansién de infraestructura
Reto Ambicioso Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Portafolios

1. Calidad de los
servicios

3. Expansién de
infraestructura

A continuacidn, se detallan los proyectos que hacen parte del portafolio de optimizacién de operaciones:
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Tabla 23. Detalle proyectos del portafolio de optimizacién de operaciones.

Fase actual del Tipo de

. . . . Fecha inicio| Fecha Fin
ciclo de vida inversion

Nombre Descripcion y Objetivo Principal Reto

Construccion del Vaso Pifiuela en el Relleno
Sanitario La Pradera, ubicado en el municipio
de Don Matias, Departamento de Antioquia.
Se proyecta que el Vaso Pifiuela puede tener
una capacidad de 6°194.000 m3, de acuerdo
con estimados previos. El area que intervenir
es de 25 ha, sin contar vias de acceso, lo cual
depende del disefio que se elija.
Comprende la realizacion de estudios
previos, actualizacién del EIA, disefios,
solicitud de modificacion de licencia como
etapa previa y obras de construccién para la
adecuacién del Vaso, que consisten en las
excavaciones en el terreno, perfilacién de
taludes, instalacion de geomembrana,
instalacion de geotextil, construccién de
canales perimetrales para el manejo de aguas
lluvias, construccién de filtros de fondo para
evacuacion de lixiviados, construccion de
chimeneas de evacuacion de biogas,
tratamiento de organales (vertientes con
presencia de agua), construccién de vias de
acceso perimetrales y vias de acceso internas
y obras de iluminacién de las vias de acceso.

Finalizacion Etapa 1/04/2024
1: comprende Ejecucion Infraestructura| *Inicio 1/12/2030
poligono 0,1,2vy 3 construccién

Vaso La Pifiuela




8.8.4 Portafolio de nuevas soluciones y nuevos negocios
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Busca brindar al cliente nuevas soluciones mediante la estructuracion de ofertas y la incursiéon en nuevos negocios que impulsen la
transicidn energética, la economia circular vy los territorios inteligentes.

Tabla 24. Alineacién estratégica para el portafolio de expansién de infraestructura

Reto Ambicioso

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Portafolios

1. Calidad de los servicios
2. Servicios eficientes

3. Cobertura Universal
Sostenible

4. Carbono neutralidad

Operaciones

Consolidar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y
complementarios

Consolidar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y complementarios

Calidad, continuidad, disponibilidad, perdidas

Proyectos infraestructura

Tasa de accidentalidad

Contratacion

Nivel de madurez gestion de activos

Benéficos, costos y gastos efectivos

Brecha AOM

Brecha No AOM

Capacidad instalada energia renovable

participacion cartera mayor a 60 dias

Recaudo

Cumplimiento ANS conexion

Fortalecer las operaciones con
criterios de sostenibilidad

Carbono neutralidad

Proteccion hidrica

IGAE

Circularidad de materiales y residuos

Fort. Relaciones Gl

Recursos de cooperacion movilizados

Desarrollar nuevas soluciones y
negocios

Eficacia de proyectos nuevas soluciones y nuevos
negocios

Eficacia de proyectos adquisidores y desinversiones

4. Nuevas soluciones y nuevos
negocios
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A continuacién, se detallan los proyectos que hacen parte del portafolio de nuevas soluciones y nuevos negocios:

Tabla 25. Detalle proyectos del portafolio de nuevas soluciones y nuevos negocios.

Nombre

Descripcién y Objetivo

Principal Reto

Fase actual del
ciclo de vida

Tipo de
inversion

Fecha inicio

Fecha Fin

Planta de tratamiento
de Orgdnicos Norte

RSLP

Disminuir la disposicion final de
residuos organicos en el relleno
sanitario la Pradera mediante el
tratamiento de residuos organicos
con una planta de capacidad de 52
ton/dia usando tecnologia de pila
estatica con aireacion forzada vy
control automatizado de oxigeno V|
temperatura, que reciba residuos de
los Municipio de Medellin y La
Estrella, en una proporcién de 99,6%|
y 0,4% respectivamente. (Los recursos
provienen del IAT)

Obtencién de los
recursos y
ejecucion en el
2026

Formulacion

Infraestructura

1/02/2026

30/12/2026

Planta de tratamiento
de Organicos Sur

Realizar un estudio de prefactibilidad
y factibilidad para la selecciéon de
predios, diseflo, construcciéon vy
operacion de una planta de
tratamiento de residuos organicos
separados en la fuente con una
capacidad aproximada de 52
toneladas por dia  mediante
compostaje y/o estabilizacion,
localizada en el sur del Valle de Aburra
(Antioquia), para los municipios de

Medellin 'y el sur del Valle de

Viabilidad del
proyecto en el
2026

Formulacion

Infraestructura

30/10/2025

30/06/2026




Grupo-ep

Nombre

Descripcién y Objetivo

Principal Reto

Fase actual del
ciclo de vida

Tipo de
inversion

Fecha inicio

Fecha Fin

Aburra.(Los recursos provienen del
IAT)

Valorizacion

energética de
residuos solidos
urbanos no

separados en fuente
%

Construir una planta de valorizacidn
energética de residuos para desviar
en gran medida la cantidad de
residuos depositados en el relleno
sanitario. Esto para llevar la gestidn
de los residuos a un nivel superior.
Con este proyecto se pretende
incursionar en el aprovechamiento de
residuos, primero porque es una
decisiéon empresarial del grupo EPM,
apoyada en la responsabilidad social y|
la sostenibilidad ambiental y segundo
porque también esta planteado en la
normatividad nacional presente en el
Decreto 2981 de 2013 y en la
resolucion 720 de 2015 de |Ia
Comision de Regulacién de Agua

potable y saneamiento (CRA).

Participacién en la
ejecucioén del
proyecto

Formulacion

N/A

N/A

N/A




Grupo-ep

Nombre

Descripcién y Objetivo

Principal Reto

Fase actual del
ciclo de vida

Tipo de

. . Fecha inicio| Fecha Fin
inversion

Valorizacién
energética del biogds
en el RSLP *

Aprovechar el biogas del relleno
sanitario La Pradera, ya sea mediante
la generacion de energia térmica o
caldrica o utilizarlo como gas natural,
previo proceso de limpieza.
Disefio y construccion de un proyecto
de extraccion y aprovechamiento del
biogds generado en el relleno
sanitario La Pradera, bajo las
tecnologias previamente
seleccionadas:

* Utilizacién de calor generado para
secar residuos.
* Generacion de energia utilizando
motores de conversidn interna
* Limpieza del biogds para su
utilizacion en vehiculos o de inyeccién
a la red de gas natural.

Participacién en la
ejecucioén del
proyecto

Formulacion

N/A N/A N/A

Proyecto Koica *

Planta de tratamiento de residuos
orgdanico para 10 toneladas dia

Participacién en la
ejecucion del
proyecto

Formulacion

N/A N/A N/A

* Son proyectos de la Direccion de Residuos Sélidos de EPM, pero Emvarias cumple el objetivo de aunar esfuerzos para el desarrollo de
este, en funcidn de generar, compartir informacidn y permitir su ejecucién en el Relleno Sanitario La Pradera
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9. Planes, programas y proyectos transversales

9.1 Plan de Sostenibilidad

En el marco de la sostenibilidad se identifican los siguientes objetivos estratégicos, en
concordancia y alineacién con el mapa de objetivos estratégicos del grupo EPM, y sus
planes, programas y proyectos.

Desde la perspectiva de generacidn de valor:

Contribucion al Desarrollo sostenible de los territorios:

Perspectiva:

Medir la contribucién agregada de bienestar y desarrollo que aportamos en los territorios
donde actuamos, a partir de la implementacion del MIT y el cumplimiento de
compromisos sociales y ambientales.

Objetivo estratégico:
Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

indice Generacion Valor Grupos de Interés:

Perspectiva:
Medir el nivel de cumplimiento agregado de los temas materiales identificados con los
grupos de interés.

Objetivo estratégico:
Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

Indicador del CMI que moviliza y sus metas al 2035:

Sumatoria del puntaje logrado para los temas materiales/puntaje maximo *100.
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Contribucion al Desarrollo sostenible de los territorios:

Perspectiva:

Medir la contribucién agregada de bienestar y desarrollo que aportamos en los territorios
donde actuamos, a partir de la implementacién del MIT y el cumplimiento de compromisos
sociales y ambientales.

Objetivo estratégico:
Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

Reducciéon de emisiones:

Perspectiva:

Cuantificar las emisiones gases efecto invernadero (GEI) de la operacién de la empresa, dar
sefiales e identificar acciones para reducir la huella de carbono.

Objetivo estratégico:
Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

Indicador del CMI que moviliza y sus metas al 2035:
Sumatoria de t CO2e emitidas en el relleno sanitario. Para 2024: 819.275,85Ton Co2 eq.

Adaptacion al cambio climatico:

Perspectiva:

Medir el nivel de adaptacion al cambio climatico a través del desarrollo de Infraestructuras
sostenibles y la Implementacidon de Soluciones Basadas en la Naturaleza -SbN.

Objetivo estratégico:
Incrementar valor para los Grupos de Interés y los territorios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.
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Desde la perspectiva de clientes y mercados:

indice riesgo DDHH

Perspectiva:

Medir el nivel de riesgo en Derechos Humanos para mantenerlo en un nivel aceptable.

Objetivo estratégico:
Generar transformaciones positivas con los grupos de interés.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacidon de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

Indicador del CMI que moviliza y sus metas al 2035:
indice de riesgo en DDHH.

En la actualidad esta en nivel de 0.578 ubicandose en “Alto”

Desde la perspectiva de operaciones:

IGAE - indice Gestion Ambiental Empresarial
Perspectiva:
Medir el cumplimiento de la gestién ambiental y social.

Objetivo estratégico:
Gestionar efectivamente los negocios.
Portafolio:

Dado nuestro rol como prestador del servicio publico de aseo, y nuestro rol en el territorio,
todo nuestro portafolio es susceptible de aplicacion de este indicador con sus planes,
programas y proyectos.

Indicador del CMI que moviliza y sus metas al 2035:

IGAE - indice Gestién Ambiental Empresarial.
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9.2 Analisis de Brechas

En este capitulo se presenta la alineacidn estratégica articulada entre retos ambiciosos, objetivos estratégicos y con ideas e iniciativas
gue apunten al cierre de las brechas analizadas por el drea financiera, este componente se desarrollara mediante los Planes

Operativos que contendran metas, indicadores, estrategias, responsable y la respectiva formulacion.

Reto Ambicioso

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Ideas e iniciativas

1. Calidad de los

Operaciones

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Modelo Recoleccién y Transporte

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Ruta Carpinteria

Consolidar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y

complementarios

Ruta RCD

Operaciones

Desarrollar nuevas soluciones y negocios

servicios Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad Atencion puntos criticos
Desarrollar nuevas soluciones y negocios Aprovechamiento
Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad Optimizacion Barrido y Limpieza
Desarrollar nuevas soluciones y negocios Ruta Hospitalaria y RESPEL
Operaciones Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad Estacidn de Transferencia *
Generacion de Promover el desarrollo humano sostenible l\/Iodermzas:prT / Am*phaao.n. de 'Iz’a
2. Servicios valor con servicios publicos eficientes y de calidad para todos E’Ia_r]lta.de Lixiviados * Modificacion
eficientes arrane

Piloto RAE y Excedente

Generacion de
valor

Promover el desarrollo humano sostenible
con servicios publicos eficientes y de calidad para todos

Optimizacion de la ECA

3. Cobertura

Operaciones

Fortalecer las operaciones con criterios de sostenibilidad

Zona de dificil acceso

Desarrollar nuevas soluciones y negocios

Universal Generacion de Promover el desarrollo humano sostenible . -
. . L - . Vaso La Pifiuela* (servicio de DF)
Sostenible valor con servicios publicos eficientes y de calidad para todos
Desarrollar nuevas soluciones y negocios Biogas *
4. Carbono . Desarrollar nuevas soluciones y negocios CDR *
. Operaciones y: -
neutralidad Proyectos de Cooperacion (Koica,

IAT, BID)

5. Generacion de
valor

Generacion de
valor

Promover el desarrollo humano sostenible
con servicios publicos eficientes y de calidad para todos

Gestion de Brechas

Ventures-Nuevos negocios

Gestion regulatoria proactiva

Imagen 22. Relacion estrategias cierre de brechas.
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1. Calidad de los servicios:

Este reto esta enfocado en mantener y mejorar continuamente la prestacion del servicio
publico de aseo en los componentes de recoleccion y transporte y barrido y limpieza,
asociado a la perspectiva de Operaciones, a través de las ideas y/o iniciativas que permitan
obtener eficiencias sin sacrificar la calidad del servicio apuntando al cierre de brechas y que
permitan el cumplimiento de los indicadores definidos en el Cuadro de Mando Integral.

El objetivo con este reto es que se haga un analisis del modelo de recoleccidn y transporte
considerando las variables logisticas, tecnoldgicas, contractuales, normativas, y la
articulacién con la Estacién de Transferencia, entre otras, que permitan realizar un ajuste a
este modelo en beneficio del cierre de la brecha identificada en el analisis:

* Recoleccién y Transporte: (547.940 millones)
* Ruta Carpintera: (5226 millones)

* Hospitalarios y RESPEL: ($335 millones)

* Barridoy limpieza: (59.892 millones)

2. Servicios eficientes:

Este reto esta enfocado en generar eficiencias en las operaciones actuales de la empresa, a
través del desarrollo de iniciativas o estrategias que busquen la optimizacién de los procesos
de aprovechamiento, la ejecucién de proyectos que generen ahorros como la Estacion de
Transferencia e ingresos como la modernizacidn y actualizacién de la Planta de Lixiviados y
el apoyo a proyectos piloto de RAES y excedentes a la Direccion Corporativa Residuos
Sélidos.

El objetivo con este reto es realizar un analisis del proceso de aprovechamiento, tratamiento
de lixiviados y el desarrollo del modelo logistico articulado con la Estacidén de Transferencia,
gue permitan realizar un ajuste a este modelo en beneficio del cierre de la brecha
identificada en el andlisis:

* Lixiviados: ($3.430 millones)
* Aprovechamiento: ($2.013 millones)

Es importante considerar que, si bien en este parte se mencionan los proyectos de Estacién
de Transferencia y Modernizacion y Ampliacién de la Planta de Lixiviados, estos se
desarrollan dentro de los portafolios definidos en el capitulo 8.8 Portafolios de Planes,
programas y proyectos negocio.

3. Cobertura universal sostenible:

Este reto esta enfocado en garantizar la disposicién final de los residuos del territorio y la
recoleccion y transporte de la ciudad de Medellin y sus 5 corregimientos en un 100%,
mediante la construccidn y operacion del nuevo Vaso La Pifiuela y a través de iniciativas que
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permitan una gestion adecuada de las zonas de dificil acceso de la ciudad y sus
corregimientos.

El objetivo con este reto es realizar un diagnostico de las variables contractuales,
tecnolégicas y de territorio con el fin de establecer las mejores practicas dentro de los
procesos y que se articule con el modelo de recoleccidn y transporte y la atencién de puntos
criticos.

Es importante considerar que, si bien en este parte se mencionan el Vaso la Pifluela, este se
desarrolla dentro de los portafolios definidos en el capitulo 8.8 Portafolios de Planes,
programas y proyectos negocio.

4. Carbono neutralidad:

Este reto esta enfocado en aportar a la disminucién de gases efecto invernadero EEI del
Grupo EPM, a través de las iniciativas o proyectos que permitan esta disminucién tanto en
proceso como en implementaciones tecnoldgicas.

El objetivo con este reto es el desarrollo de proyecto e iniciativas ejecutadas por EPM donde
la participacion de Emvarias podria ser en un rol de aliado, de vehiculo de inversidn, de
desarrollador de proyecto o lo que se defina con la Direccién Corporativa Residuos Sélidos.

En este se enmarcan proyectos como: Biogds, CDR, Orgéanicos, entre otros, los cuales estan
contenidos en el capitulo 8.8 Portafolios de Planes, programas y proyectos negocio.

5. Generacion de Valor:

Este reto estd enfocado en aportar al cumplimiento del EBITDA de la empresa a través de la
atencion de las alertas definidas en el analisis de cierre de brechas elaborado por el area
Financiera de la empresa y de igual manera apoyar la gestién en procesos de ventures y
nuevos negocios que realice la Direccién Corporativa Residuos Sdlidos, todo eso
acompafado de una continua gestion proactiva de la regulacion aplicable al negocio.

El objetivo con este reto es elaborar con cada una de las dreas involucradas en los procesos
del core del negocio un plan operativo o de accién que permita analizar, disefiar e
implementar mejoras, ideas, iniciativas, pilotos o proyectos que contribuyan al cierre de las
brechas.



Cierre de Brechas

\ 4

Analizar la participacién de
las areas en cada uno de los
componentes de la tarifa

A 4

Convocar talleres para el
andlisis de la informacion

A 4

Elaborar planes operativos
con responsable e
indicadores

4

Estructuracién seguimiento

éSe
generan
iniciativas v

continuar con la
ejecucion del plan

Imagen 23. Procedimiento cierre de brechas

Realizar matricula de
iniciativas en la PMO
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9.3 Orientaciones de experiencia de nuestros clientes y usuarios.

1. Orientaciones en Experiencia del Cliente y Usuario: El punto de partida consiste en
medir cual es la experiencia que estan viviendo los clientes y usuarios desde el punto de
vista emocional y transaccional, a través del seguimiento a los indicadores
institucionales de experiencia del Grupo EPM reportados en el CMI que corresponden a
dos mediciones clave: la Experiencia Emocional, de tipo relacional y periodicidad anual,
y el NPS - Recomendacion, de tipo transaccional, con medicién permanente y activacion
de cierre de ciclo corto.

a. A través de estas mediciones, las empresas del Grupo deben orientar sus
esfuerzos en accionar las mejoras que se reflejen en la mejora de la experiencia
del cliente en el corto, mediano y largo plazo.

b. Para aquellas empresas que no tengan incorporadas estas mediciones, deben
definir la herramienta para medir el NPS (Recomendacidn), ajustado a los
pardmetros de la metodologia universal y reportar trimestralmente el indicador
en el Cuadro de Mando Integral (CMI), acompafnado de las acciones de cierre de
ciclo correspondientes.

Actualmente en Emvarias:

Con el fin de mejorar la experiencia del cliente, se implementdé en el proceso de
relacionamiento con clientes y usuarios (Atencidén al cliente y Canales) el indicador NPS que
mide el nivel de satisfaccién y lealtad de nuestros clientes en la atencién en el canal
telefénico y canal digital WhatsApp. Para ello se realiza trimestralmente el informe de
resultados el cudl se detalla a continuacidn, perteneciente al segundo trimestre de 2025.
Entre los atributos que se evaltdan estan:

Canal Telefdnico

e Satisfaccion

e Facilidad
e Solucion
e Amabilidad

e Recomendacion

Canal WhatsApp

e Satisfaccion
e Solucion
e Facilidad
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emvarias | emtelco

Informe Calidad Percibida
Trimestre 2 del 2025

A partir del analisis de los informes de calidad perclblda para los canales de atencion telefénico y
el

WhatsApp, se presentan los del afio para

El objetivo de este ejercicio, radica en dar a conocer los resultados de los diferentes indicadores y su
comportamiento, con énfasis en la gestién realizada por los Creadores de Experiencia y cémo ésta impacta la
prestacién del servicio, los resultados y la ejecucién de los procesos de Emvarias.

nea de atencion

B B B =
S S S o S S
& S 8 5 8 38
Solucién Amabilidad | Recomendacion|

wAbril mMayo - Junio *

WhatsApp

= I - I =
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3 SR ) N 3

Satisfaccion Solucion Facilidad
=Abril #Mayo  Junio

1. Linea de atencion:

+  Se evidencié una tendencia de mejora sostenida en el indicador de Satisfaccién (TTB), reflejando
una percepcion positiva por parte de los usuarios respecto a la atenciéon brindada por los
Creadores de Experiencia, especialmente en la entrega de informacién y la gestién de servicios
especiales.

+ Esta percepcion favorable se ve respaldada por los resultados consistentes en los indicadores de
facilidad, solucién y amabilidad, los cuales son determinantes para comprender integralmente
la experiencia del usuario en este canal.

+ Encuanto al NPS, se observé un incremento del 3,2% en mayo, seguido de una leve disminucién
del 1,0% en junio, manteniéndose en niveles positivos de recomendacion de la marca. Esta
variacion esta asociada a una reduccion en las quejas relacionadas con barridos, demoras en el
corte de césped y tiempos de espera.

2. What:

« Al validar \as encuestas, encontramos que la satisfaccion se ha visto afectada dado a las
demoras en la atencién, falta de seguimiento, como por ejemplo, si el usuario solicita la
recoleccion de escombros, no sabe cuando se hara.

+ En cuanto a la facilidad encontramos comentarios negativos por tiempos prolongados en la
atenciony dificultada en la navegacién del canal.

+ En cuanto a la solucién se evidencia un incremento del 20,3% dado que aunque algunos
mencionan tiempos de espera largos, reconocen que la gestion fue efectiva y el requerimiento
fue resuelto.

Sugerimos:

v Implementar mensajes automaticos de cierre de caso a fin de notificar al usuario la respuesta.

v Redisenar o mejorar el flujo conversacional del canal para hacerlo mas intuitivo.

v Incorporar respuestas claras y automaticas para preguntas frecuentes.

v Mejorar la visibilidad del horario de atencion y tiempos estimados de respuesta, en su defecto

enviar alertas de inactividad o mensajes de pronta atencion.

1N
'i"i"i"i"i' A Ruﬁi!%%; 90,7%

5 4 ‘3 21 « Abril 929% 21% 50%
m ° MED 961% 1% 28%
* Neutros + Junio 94,5% 2,8% 28%
Promotores Consolidado 94,3% 2,0% =95
Anélisis NPS:

+ Tendencia positiva: EIl NPS se ha mantenido en niveles sobresalientes durante el trimestre, con una
mejora sostenida desde abril hasta mayo, y una ligera disminucion en junio

Punto fuerte El porcentaje de promotores supera el 94%, lo que refleja una experiencia altamente
satisfactoria para la mayoria de los usuarios.

Area de atencién: Aunque los detractores disminuyeron de abril a mayo, se mantuvieron estables en
junio. El leve aumento de neutros en junio podria indicar una experiencia menos memorable o
inconsistente en cuanto a tiempos de espera, solucién parcial, tono del asesor. Temas que se pueden
abordar reforzando practicas que generan promotores, como la amabilidad, claridad en la informacion y
solucion efectiva.

Imagen 24. Encuesta calidad percibida

Con relacidn a la experiencia de vinculo emocional y con el fin de medir la percepcién de los
usuarios hogares, pequefio productor y gran productor (Comercial e Industrial), se ha
realizado el proceso de medicidon anualmente para conocer el nivel de conexién afectiva
entre la empresa y el usuario, identificando oportunidades de mejora en los diferentes
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procesos. A continuacion, podran encontrar el resultado de la Ultima medicién de dicho
indicador del afio 2024:

® ® ® 2MVQriQs

Grupo-epm

Experiencia Emocional
Entendimiento y evolucién
83% de los Emocionalmente vinculados reafirman que se garantiza lo

bésico desde el servicio y emacionalmente el 85% depositan su
confianza en la marca

2,6% 54,3% |

Distunondiss Fmocionaimente £152% de los Decepcionados +Funcionalmente satisfechos, declaran

enganchados
que la marca no suplen completamente sus necesidades.

+ Confianza
+ Apego 7%
X El de los Emocionalmente enganchados estaria dispuesto a
+ Perdén 28’8% perdonar a la marca en cacs de cualquier falla.

Funcionalmente
satisfechos 9% desde casos declarados

‘Cercania con
la marca”

+ Satisfaccion + Confiable + Bueno vs
otros

“Desempeiio de la marca”
Imagen 25. Medicion experiencia emocional

® ® ® CN\YAriQs | Empresas
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Experiencia Emocional

Impacto en la relacién

54,3%

Emocionalmente
enganchados

+ Confianza

+ Apego

+ Perddn 28,8%
e

Base: 172

“Cercania con
la marca”

+ Satisfaccion + Confiable + Bueno vs
otros

“Desempeifio de la marca”

Imagen 26. Medicidn experiencia emocional
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Enganche emocional

Movilizacion del vinculo con la marca Desde la experiencia de los clientes se pueden inferir diversas emociones que experimentan en relacién con
los servicios de la empresa. Aqui algunas de las principales emociones detectadas:
1. Satisfaccién: Muchos usuarios expresan satisfaccion con la eficacia, puntualidad y cumplimiento de
Emvarias en la prestacién de servicios de recoleccién y manejo de residuos. Esta emocion se ve
reflejada en comentarios sobre la limpieza de la ciudad y la rapidez en la resolucidn de quejas.
Enganchados emocionalmente 54,3%
2. Confianza: La percepcion de Emvarias como una empresa responsable_contribuye a una sensacion de
Enganchados funcionalmente 28.8% confianza en su capacidad de prestar un servicio esencial de forma efectiva y profesional.
' 3. Orgullo: Algunos clientes expresan orgullo por la labor que realiza Emvarias en la ciudad, especialmente
en términos de generacién de empleo y contribucién al cuidado del medio ambiente.
Decepcicnados 14,4%
4, Frustracién: Se detecta frustracién en aquellos clientes que se enfrentan a problemas como la
Subtotal enganchados recoleccién deficiente en sus sectores, altos costos de los servicios, y la falta de canecas para el reciclaje.

o
funcionalmente y decepcionados 43,2%

5. Desconcierto o confusién: Se percibe falta de conocimiento de los diferentes servicios especiales que
Disfuncionales 2,6% brinda Emvarias, los cuales pueden apoyar las actividades que realizan las diferentes empresas generando
una sensacion de desconcierto o confusidn entre algunos de los usuarios.

Mejor percibido Menor percepcién

*  Costo beneficio alto 97,3 * Costo beneficio bajo 75,7

Imagen 27. Medicién enganche emocional

2. Orientaciones en digitalizacion de procesos comerciales: Con el fin de elevar la
eficiencia operativa, mejorar la experiencia del cliente y usuario y contribuir a la
sostenibilidad de las empresas, las empresas del Grupo EPM deben incluir en su Plan de
Empresa:

a. Iniciativas orientadas a la digitalizacidon y automatizaciéon progresiva de los
procesos comerciales que impacten directamente al cliente y usuario.

b. Estas iniciativas deben estar alineadas con lo estipulado en el Decreto 088 de
2022 para las empresas de negocio radicadas en Colombia.

c. Ademads de ello, medir el impacto econdmico de la digitalizacién, identificando
oportunidades de reduccién de costos, tiempos, entre otros.

d. Las empresas deben promover que la digitalizacién no solo reduzca costos
operativos, sino que incremente la agilidad, la transparencia y reduzcan el
esfuerzo por parte del cliente y usuario.

Actualmente Emvarias ha venido realizando la implementacién y automatizacién de los
canales de atencién y de herramientas y plataformas tecnoldgicas para la atencién de
clientes y usuarios. Todo esto ha permitido mejorar la experiencia del cliente gracias a la
autogestion en tramites y servicios, mayor accesibilidad, disminucidon en tiempos de
atencion y multiples canales digitales. En cuanto a lo anterior, damos a conocer algunas de
las acciones realizadas:
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Reduccidon de tiempos de atencidén y espera, con los recursos disponibles que me
permiten tener el personal suficiente para el proceso.

Cobertura; Atencion de lunes a sabado en los horarios establecidos, sin necesidad de
ampliar tiempos de atencion.

Implementacion de mejoras en los guiones para los diferentes canales (Intranet).

Optimizacién del recurso en actividades estratégicas como los servicios pagos, donde
una persona gestiona integralmente desde la cotizacion hasta la solicitud de
prestacion.

Aprovechamiento y utilizacion de las plataformas tecnolégicas disponibles para la
atencién por parte del contratista.

Integracidon de los canales (Omnicanalidad). Brindando la misma experiencia de
atencién independientemente del canal por el que el cliente se comunique.

Gracias a la automatizacion del bot de WhatsApp, el 80% de los tramites y servicios
ofrecidos por este canal serdn auto gestionables, reduciendo las horas de conexién
ACD de agentes y permitiendo un menor tiempo de atencion.

Aplicacién integral de los protocolos de atencion en todos los canales sin depender de
rotacién interna

Reportes de la voz del cliente para mejorar los procesos

Informes con indicadores especializados para seguimiento del nivel de servicio



