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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Elaborar el plan de contingencia de derrame de hidrocarburos y sustancias quimicas, dentro
de la Base de Operaciones y Mantenimiento de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.,
como herramienta estratégica y operativa que permita coordinar de manera efectiva y
oportuna una eventual contingencia dentro de las instalaciones de la Empresa.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar las sustancias quimicas nocivas e hidrocarburos utilizados dentro del
parque automotor de Empresas Varias de Medellin, con el fin clasificar las
amenazas Y riesgos potenciales asociados a las actividades mecanicas que se
desarrollan dentro de la Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS.

e Establecer los mecanismos de prevencion, y procedimientos necesarios que
permitan al personal involucrado actuar de forma oportuna ante la ocurrencia de
derrames de sustancias quimicas e hidrocarburos que puedan poner en riesgo la
salud de los empleados, el medio ambiente, la comunidad aledafia, y los bienes de
la Empresa.

e Incentivar la participacion de los empleados de la Empresa en las actividades de
prevencién y atenciébn de emergencias, a través de un proceso educativo
permanente, articulado por capacitaciones y simulacros; durante los cuales se
establecen el conjunto de acciones a desarrollar ante una determinada situacion de
riesgo.

2. ALCANCE

Dentro de la Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS, se encuentra ubicado
el hangar de vehiculos, lugar desde donde se llevan a cabo las actividades mecanicas
menores para el parque automotor de la Empresa, por parte de contratistas de
mantenimiento, los cuales realizan actividades especificas como: monta llantas, lubricacion,
cambios de aceite, labores de soldadura y de electricidad. Para el desarrollo de dichas
actividades mecanicas y de mantenimiento, se manipulan una serie de sustancias quimicas
e hidrocarburos, los cuales, pueden convertirse en un potencial de derrame. De acuerdo a
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lo anterior, el plan de contingencia para la Base de Operaciones y Mantenimiento de
EMVARIAS, esta enfocado en los posibles eventos contingentes que pueden presentarse
dentro del hangar de vehiculos de dicha sede; sin embargo, debido a la influencia directa
de cualquier emergencia sobre toda la sede, éste plan tiene cobertura total de todas las
instalaciones y areas de operacion. En este plan de contingencia se asignhan las
responsabilidades del personal vinculado y contratistas de la Empresa, se establecen las
medidas a tomar y las acciones a seguir antes, durante y después de un evento contingente;
estas acciones abarcan desde atender una pequefia situacion de emergencia, hacer una
evacuacion parcial en cualquier &rea de trabajo, hasta tener que proceder al desalojo total
y cierre de las instalaciones de la Base de Operaciones y Mantenimiento.

3. INTRODUCCION

El plan de contingencia de derrames de sustancias quimicas e hidrocarburos, se elabor6
para la Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS, lugar desde donde se
concentra la logistica para la prestacién del servicio publico de aseo domiciliario, se
despacha el personal que realiza labores de recoleccion de desechos solidos, se
desarrollan labores administrativas, el lavado de vehiculos y el mantenimiento de
actividades mecanicas menores del parque automotor, el cual incluye, monta llantas,
lubricacién, cambios de aceite, labores de soldadura y de electricidad. Para el desarrollo de
las actividades mecéanicas y de mantenimiento, se utilizan diferentes clasificaciones de
sustancias quimicas e hidrocarburos, ademas, una vez culminadas dichas actividades, se
generan residuos peligrosos como baterias, llantas, filtros de aceite y aceites, siendo este
altimo, el residuo que se genera en mayor cantidad y se convierte en un potencial de
derrame.

El plan de contingencia, se desarrollé siguiendo los Términos de Referencia establecidos
por las Autoridades Ambientales (Corantioquia, 2013), para dar cumplimiento a lo referido
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 1076 de
2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible", donde se estipulan las obligaciones y responsabilidades de los
generadores de sustancias o residuos peligrosos.

La metodologia de trabajo consiste en la compilacién de informacion en campo y la
documentacién del plan, durante su construccién, se desarrollé una serie de procedimientos
(matrices), para identificar y clasificar los riesgos potenciales de derrame de sustancias
guimicas; posteriormente se definieron las responsabilidades y mecanismos de respuesta
en caso de ocurrencia de un evento contingente.

Con la elaboracién del plan de contingencia, se busca prevenir los riesgos asociados a los
accidentes que puedan generar las actividades mecanicas como soldadura, electricidad,
cambios de aceites, lubricacién, todas ellas realizadas dentro del hangar de EMVARIAS.

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

EMVARIAS, es una empresa lider en la prestacién del servicio publico de aseo en el Valle
de Aburra, ofreciendo un servicio integrado que incluye la recoleccion y transporte de
residuos, aseo y limpieza de vias publicas, corte de zonas verdes y disposicion final de los
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mismos; adicionalmente, ofrece el servicio de recoleccion y transporte de residuos
especiales y hospitalarios (ruta hospitalaria). En la Tabla N°1, se registran las generalidades

de la Empresa (EMVARIAS, 2017).

Tabla 1. Generalidades de la Empresa.

RAZON SOCIAL EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.
NIT. 890.905.055
ACTIVIDAD ECONOMICA 3811:Empresa de Servicios Publicos
SECTOR Servicios Publicos
DIRECCION SEDE ADMINISTRATIVA Carrera 58 No. 42 — 125 Edificio Inteligente EPM
DIRECCION OPERACIONES Calle 111 B No. 64 — 92 Barrio Toscana
El proyecto se encuentra ubicado en las
COORDENADAS coordenadas 6° 18’ 10.44"”N, 75° 33’ 36.45"’0 y
una elevacion media 1470 m.s.n.m
TELEFONO 470 50 00
CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO lila.agudelo@emvarias.com.co
NUMERO DE TURNOS 3

NUMERO DE EMPLEADOS EN LA BASE DE

OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 600 incluye contratistas y vinculados en la Base

La Empresa cuenta con 260 trabajadores vinculados, los cuales incluyen personal operativo
y administrativo. Sin embargo, dado que el servicio requiere de un niamero mayor de
personas, se cuenta con personal contratista, que suman alrededor de 1800 personas,
quienes también llevan a cabo actividades dentro de las sedes de EMVARIAS. Dichas
sedes estan distribuidas asi: Relleno Sanitario La Pradera, Relleno Sanitario Curva de
Rodas, Base de Operaciones y Mantenimiento, centro A y centro B, y Oficinas Centrales,
ubicadas en el Edifico Inteligente de EPM (EMVARIAS, 2017).

Vision

EMVARIAS, sera lider a nivel local, regional, nacional y latinoamericano en la prestacién de
las actividades propias y complementarias del servicio publico de aseo, de una forma
integral y con calidad, en armonia ambiental, econémica y social; implementando
tecnologias de punta amigables con el medio ambiente, fortaleciendo su estructura
financiera para prestar un mejor servicio, ampliando el mercado, estableciendo tarifas
razonables y generando calidad de vida a la sociedad (EMVARIAS, 2017).

Mision

Mediante la integracién de los procesos de recoleccion, transporte, valoracion, tratamiento
y disposicion final de residuos solidos urbanos, aporta al mejoramiento y desarrollo en torno
a la calidad de vida de los habitantes donde presta sus servicios; ademas esta
comprometida con la preservacion del medio ambiente, la utilizacion de las mejores
tecnologias y la racionalizacion en el uso de los recursos dentro del marco legal actual y
futuro que la condicionan, para ser competitiva y lider en el sector y con sentido de
pertenencia hacia los objetivos institucionales (EMVARIAS, 2017).
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Objeto social

Tiene como objeto social la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, entendido
como el servicio de recoleccion Municipal de residuos soélidos; el barrido y limpieza de vias,
areas publicas; el transporte y disposicion final de los mismos, incluyendo las demas
actividades afines al servicio domiciliario de aseo (EMVARIAS, 2017).

Estructura Organizacional
Desde mayo de 2015 la estructura organizacional de EMVARIAS, estd conformada de

acuerdo al organigrama mostrado en la Figura N°1.

CONVENCIONES
frea operativa
Niveles de estructurs
Administrativa
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Subgerente . 2o sdtvE
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Gestin y control empresarial | e Relacion adtiva
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-Aseguramientos - -Contabilidad
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disputasy litigios -Presu !}uestu\( costo operacion
-Gestion de Riesgo
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-Programacion integrada
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-Servicios especides

final
-Gestion cierre y pos-
cierre de disposicicn
final

de mantenimiento.
-Mantenimiento del
parque automotor

Figura 1. Estructura Organizacional de EMVARIAS.

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1 Participacion de planes de ayuda mutua del sector y/o convenios
En los casos en los cuales la emergencia no pueda ser atendida por los colaboradores de
la Empresa, se procederd a solicitar apoyo a las instituciones externas especializadas, las
cuales se referencian en la Tabla N°2.

Tabla 2. Entidades de Apoyo Externas.

ORGANISMOS EXTERNOS
Entidad de apoyo Ubicacion Teléfono
Linea Unica de emergencias - 123
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. . Bello 4481270
Cruz Roja Colombiana Medellin 3505300
- . 2924708

& 144

Cuerpo de Bomberos Medellin 5126634
, 2216336
Fuerzas Armadas presentes Medellin 9920950
- . , 5112590
Policia Metropolitana Medellin 5112615
DAGRED Medellin 4444144
DAPARD Medellin 3838850
Secretaria de Salud y Servicio Medellin 4099000
Seccional de Salud 3838577

ENTIDADES DE ATENCION EN SALUD

. . . , 263 77 66
Hospital San Vicente de Paul Medellin 263 53 33

. , 3847300
Hospital General Medellin 384 73 04
Hospital Pablo Tobén Uribe Medellin 4415252
Clinica del Prado Medellin 5765700
Clinica El Rosario Medellin 3269100
Clinica SOMA Medellin 5768400

AMBULANCIAS PRIVADAS

EMI Poblado 4441330

Codigo 501689

5.2 Cobertura Geografica del Plan

El plan de contingencia esta orientado a la propuesta de las acciones preventivas y de
control de emergencias y/o posibles amenazas o riesgos de accidentalidad que se pudieran
presentar en caso tal, que sucedan derrames por sustancias quimicas e hidrocarburos al
interior de la Base de Operaciones y Mantenimiento, lugar mostrado en la Figura N°2, donde
se desarrollan las actividades mecanicas menores del parque automotor de EMVARIAS.

o

o
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Figura 2. Ubicacién Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS. Tomado de
Google Earth.

En la Tabla N°3, se registran las instalaciones aledafias a la Base de Operaciones y
Mantenimiento de EMVARIAS, considerando la importancia de conocer las zonas vecinas
y las vias de acceso a la Empresa, que permitan en caso de emergencia actuar con la
mayor brevedad posible a las entidades de socorro externas.

Tabla 3.Instalaciones Aledafas.

Costado Norte Barrio Toscana

Costado Sur Feria de ganado

Costado Oriental Barrio Plaza Colon
Costado Autopista Medellin —Bogota
Occidental

5.3 Estructura Organizacional para la atencién de emergencias

Para la respuesta ante una emergencia, se plantea la estructura organizacional mostrada
en la Figura N°3, cuyo equipo es el encargado de coordinar la ejecucion de las actividades,
antes, durante y después de la emergencia. En la Figura N°3, se muestra la estructura
descrita y la interaccion entre cada una de sus partes.
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COMITE DE EMERGENCIAS

Grupo de personas que constituyen Nivel gerencial
&l soporte estratégico del plan.

COORDINADOR DE

Persona responsable

AYUDA INTERNA

las perzonas.

Apoyo v asesoria al coordinador
de emergencias. Deben tener
conocimienta de las areas y de

plamn.

EMERGENCIAS

la ejecucion de las acciones del

Mivel gerencial

de dirigir

Crganismaos

|

Personal encargado
Seguridad vy Salud en

de causante del

&l contingente, y coordinar con

JEFE DE BRIGADA
Responsable de dirigir el
operativo de control del

AYUDA EXTERNA

externos:  Bomberos, policia,
Cruz Roja, Defenza Civil.

de S0COrmg

evento

Brigadistas mejor preparados
o de mayor jerarquia

trabajo. los  organismos de ayuda
EXTErNG.
1
CONTROL DE EMERGEMCIAS EVACUACION DE PRIMEROS AUXILIOS SOPORTE LOGISTICD

Brigadistas que haran frente al
causante de la  emergencia
(imcendio, explosian, derrame)

INSTALACIOMES
Brigadistas que coordinan la
evacuacion, verifican  que
nadie falte y gque todos
ll2gusn al puirito de

Brigadistas gque stienden las
victimas de |z emergencia,
dirigen el puesto de atencién y
clasificacion.

Apoyo  en BCCiones de
evacuacion y en las demas
artividades que se requisren

ancuentra.

Evacuacion

Coordinadores de

Figura 3. Estructura Organizacional para la atencion de una emergencia (Positiva, 2010).

La estructura organizacional para la atencién de emergencias de EMVARIAS, se encuentra
subdividida en grupos de trabajo, asi: grupo Comité de Emergencias o Coordinador de
emergencias; grupos de apoyo y grupos de trabajo en primeros auxilios, evacuacion y
manejo de incendios o Coordinadores de Evacuacion y Brigada de Emergencias. Las
definiciones de cada grupo y funciones se encuentran a continuacion.
5.3.1 Comité de emergencias.
El comité de emergencias es un grupo de personas que constituyen el soporte estratégico
del plan de contingencia; debe estar conformado por personas cuyo cargo garantice
capacidad de decision y gestion en la Empresa. Por lo tanto, constituye el nivel gerencial
de dicho plan. En la Tabla N°4, se registran el personal que conforma el comité de
emergencias de la Empresa y sus funciones.

Tabla 4. Funciones del comité de emergencias.
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CARGO FUNCIONES
Administracion de la emergencia,
Gerente L . -merg
atencion de medios de comunicacién.
Jefe area Servicios Apoyo en la administracion de la
Corporativos emergencia Encargada de recursos
Jefe &rea servicios de aseo Administracion de la emergencia.

Encargado (a) de coordinar el proceso de
comunicacion ante las entidades
encargadas, en caso de ocurrencia de un
evento contingente.

Puente entre el comité de emergencias y
el personal operativo. Encargado(a) de
todo el proceso de capacitaciones.

Coordinador comunicaciones

Area de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Jefe area Mantenimiento de

. Administracion de la emergencia.
vehiculos.

Encargado (a) de coordinar el proceso de
Jefe area suministro, soporte | comunicacion ante las  entidades
Administrativo encargadas, en caso de ocurrencia de un
evento contingente.

5.3.2 Coordinadores de evacuacion.

Son las personas encargadas de orientar a todo el personal empleado, visitante o
contratista por las rutas seguras hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro
pre-establecidos con el fin de garantizar una evacuacion exitosa en caso de emergencia,
en la Tabla N°5, se registra el personal encargado y las zonas a evacuar.

Tabla 5. Coordinadores de evacuacion y zonas a evacuar.

AREA COORDINADO’R DE ZONAS A
EVACUACION EVACUAR
-Coordinador del Centro Todo el hangar de
. de Control Vehicular e
Hangar de mantenimiento (cCV) mantenimiento  y
-Interventores del zona de lavado
de vehiculos

Pascual Bravo.

Oficinas del Centro de Control | - Coordinador del CCV Oficinas CCV
Vehicular (CCV)

- Técnica administrativa 3

Oficinas de No6mina, talento|SST. . .
Oficinas primero y

humano, SST y | - Administrador de zona _
administradores de zona. _ Técnica administrativa | S€9Undo piso
1- Bienestar laboral y
pensiones
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Oficinas de mantenimiento

-Profesional 1

-Técnico Administrativo 5

Oficinas

mantenimiento

de

5.3.3 Grupos de atencion - Brigada de emergencias o de seguridad.
Basados en las actividades propias que se desarrollan en la Base de Operaciones y
Mantenimiento y considerando las caracteristicas de las mismas, se debe garantizar la
conformacion y mantenimiento de un grupo de atencién o brigada de emergencias integrada
por personas vinculadas y contratistas, cuya permanencia sea alta dentro de las
instalaciones de la sede, con el fin de que desarrollen acciones orientadas a primeros
auxilios, control de fugas, derrames e incendios.

Actualmente la Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS, se encuentra en
proceso de convocatoria para personal vinculado y contratista que desarrolla su trabajo
dentro de las instalaciones. En la Figura N°4, se muestra la evidencia de la convocatoria.

Figura 4. Convocatoria para conformar el grupo de brigada de emergencias.

Enlas Tablas N°6 y N°7, se muestran los datos del personal que hasta la fecha de impresion
de éste plan se habia presentado para integrar el grupo de la Brigada de EMVARIAS.

Tabla 6. Personal inscrito - Fundacién de trabajadores de EMVARIAS (FUNTRAEV).

BRIGADISTAS - FUNDACION DE TRABAJADORES DE EMPRESAS VARIAS DE

MEDELLIN
NOMBRES CEDULA ZONA | JORNADA | CARGO
Dahian de Jesus Jiménez Silva 1020429195 Z4 AM Recolector
William Andrés Franco Serna 1017198110 z7 AM Recolector
Santiago Rios Echavarria 1214728443 z7 AM Recolector
Julidn Andrés Naranjo Galeano 1020445744 z7 AM Recolector
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Luis Ernesto Sepulveda Ochoa 71688425 Z4 PM Recolector
Leonado Albeiro Betancur 71718672 z7 PM Recolector
Herrera

Jonathan Caro Rojas 1128388020 Z4 AM Recolector
Luis Arturo Mesa Vertel 11155494 Z4 AM Recolector
Cesar Mauricio Echeverri Mejia 1035426979 Z7 PM Recolector
Gerardo Antonio Espinosa 71375681 z7 PM Recolector
Foronda

Tabla 7. Personal vinculado y Contratistas inscritos para conformar grupo de brigadistas.

BRIGADISTAS - PERSONAL VINCULADO Y CONTRATISTAS

NOMBRE CEDULA DEPENDENCIA
Denny Johanna Ospina Londofio 43263168 EMVARIAS

Olga Luz Montoya 42682322 EMVARIAS

Raul Alberto Parra Gallego 98486666 EMVARIAS

Cesar Augusto Gil 71769224 EMVARIAS

Johann David Guevara 15374015 HL Sincro inyeccion
Carlos Alberto Botero Rodriguez 71585183 EMVARIAS

Victor Alejandro Tamayo Rios 1020463136 | Filtros y Herramientas
Leonardo Arias Suaza 1026149217 | Auto Centro Williams
Roberbley Henao Rua 98670925 Auto Centro Williams
Mauricio Flérez Granda 1000758108 | Auto Centro Williams
Juan Pablo Rincén 1020483032 | Héctor Echavarria S.A
Edwin Salazar 1128401589 | Héctor Echavarria S.A
Huilder Garcia Catafio 1035869684 | Diésel los Colores
Alexis Garcia Catafio 1035864297 | Diésel los Colores

5.3.4 Organigrama Operacional.

En caso de presentarse un evento contingente, el Area de Seguridad y Salud en el trabajo
propone seguir la metodologia establecida en la Figura N°5; donde se describe de forma

detallada el procedimiento a seguir.
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residucs y dconchconamiento
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Figura 5. Procedimiento a seguir en caso de emergencia (Publica, 2016).

5.4 Mecanismos de Comunicacion

El sistema para la notificacién de emergencias, tiene dos componentes:

Alerta: Es un mensaje de preparacion para la evacuacion, indica que todas las personas
deben disponerse a evacuar cuando sea dada la sefial (SURA, 2010).

Alarma: Es un mensaje que indica que debe activarse el plan de emergencia y la

evacuacion de las instalaciones (SURA, 2010).

En la Base de Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS, se han adoptado las siguientes
sefales de emergencia, las cuales se describen en la Tabla N°8.

Tabla 8. Sefales de emergencia.

TIPO DE P
SENAL CODIFICACION SONORA MENSAJE
Mantenimiento: Extensiones | Se ha presentado una posible situacion
telefénicas. de emergencia en las Instalaciones.
Alerta . .
Personal de Operaciones: | Prepararse para evacuar en el momento
Extensiones telefénicas. gue se le indique.
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Se ha confirmado la emergencia, activar
cadena de llamadas internas a travées de
celular y proceder a evacuar todas las

Mantenimiento: Extensiones

telefénicas. ) ) )

Alarma ) _ . instalaciones. Seguir las rutas de
Operaciones: Extensiones evacuacion definidas, reportese al
telefonicas. ’ P

coordinador de evacuacion de su area
en el punto de encuentro.

5.4.1 Notificacion Interna.

En el momento de ser detectada la emergencia, el empleado debera notificarla al brigadista
MAas cercano, quien es el encargado de verificar la magnitud del evento e informar al comité
de emergencias, quien a su vez coordina las actividades y decide si es necesario evacuar.

5.4.2 Notificacion Externa.

Comunicacion enviada a los organismos de socorro externos, cuya responsabilidad directa
es del comité de emergencias. En la Tabla N°2, se encuentra el listado de entidades de
apoyo externo, a los cuales se puede acudir en caso de que ocurra una situaciéon de
emergencia.

Importante: La linea 123 en Medellin, es el nimero Unico de seguridad y emergencias de
la ciudad, por lo tanto, marcandola se obtiene ayuda de bomberos, policia, ejército,
entidades de socorro, atencion de lesionados y transporte de ambulancia. Es el medio méas
inmediato para obtener cualquier tipo de ayuda.

6. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se describe en la Tabla N°9 el marco normativo para la elaboracion del plan
de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o sustancias nocivas.

Tabla 9.Marco Normativo.

LEGISLACION NACIONAL
NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Articulo 93. Las areas de circulacion deberan estar claramente
demarcadas y tener la amplitud suficiente para el transito seguro

Ley 9 de 1979 de las personas y estar provistas de la sefializacion adecuada y
Cdédigo Sanitario demas medidas necesarias para evitar accidentes.
Nacional. Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas

de entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en
los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevenciéon y Atencién de Desastres, se otorga facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica y se dictan otras

Ley 46 de 1988

disposiciones”
Resolucion 1016 de | “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
1989 forma de los programas de Salud Ocupacional que deben

desarrollar los patronos o empleadores en el pais”.
Decreto Ley 919 de | "Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion
1989 y Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones”
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Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de
todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano.
Ley 322 de 1996. | En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos
Sistema Nacional de | publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este
Bomberos. riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales,
construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su
vulnerabilidad.

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas”.

Articulo 8. Establece que los lineamientos, principios, facultades
y organizacion establecidos en el Plan Nacional de Contingencia
Decreto 321 de 1999 | — PNC, deberan ser incorporados en los planes de contingencia
de todas las personas naturales y juridicas, publicas o privadas,
que exploren, investiguen, exploten, produzcan, almacenen,
transporten, comercialicen o efectien cualquier manejo de
hidrocarburos, derivados o sustancias nocivas.

(Modificado por el Decreto 4728 de 2010 en el articulo 3),
Decreto 3930 de L .
2010 establecio que _Ios usuarios que exploren, exploten,
manufacturen, refinen, transformen, procesen, transporten o
almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas para la salud y
para los recursos hidrobioldgicos, deberan estar provistos de un
plan de contingencia y control de derrames, el cual debera contar
con la aprobacién de la autoridad ambiental competente.

(Compilado en el
1076 de 2015)

"Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos

Ley 1575 de 2012 de Colombia®

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo
Ley 1523 de 2012 de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”

Articulo 2.2.6.1.1.1 (Decreto 4741 de 2005, articulo 1). En el
marco de la gestion integral, el presente decreto tiene por objeto
prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi
como regular el manejo de los residuos o desechos generados,
con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.

Articulo 2.2.6.1.2.2. (Decreto 4741 de 2005, articulo 6).
Caracteristicas que confieren a un residuo o desecho la
calidad de peligroso. La calidad de peligroso es conferida a un
residuo o desecho que exhiba caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas vy
radiactivas.
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Articulo 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador.

(Titulo 6, Seccion 3)

De conformidad con lo establecido en la ley, en el marco de la
gestion integral de los residuos o desechos peligrosos, el
generador debe:

A. Garantizar la gestibn y manejo integral de los residuos o
desechos peligrosos que genera.

Decreto 1076 de B. Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o

2015 desechos peligrosos que genere tendiente a prevenir la
generacion y reduccién en la fuente, asi como, minimizar la
cantidad y peligrosidad de los mismos. En este plan debera
igualmente documentarse el origen, cantidad, caracteristicas de
peligrosidad y manejo que se dé a los residuos o desechos
peligrosos.

C. ldentificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de
los residuos o desechos peligrosos que genere.

D. Garantizar que el envasado o empacado, embalado y
etiquetado de sus residuos o desechos peligrosos se realice
conforme a la normatividad vigente.

E. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002
0 aquella norma que lo modifique o sustituya, cuando remita
residuos o desechos peligrosos para ser transportados.
Igualmente, suministrar al transportista de los residuos o
desechos peligrosos las respectivas Hojas de Seguridad.

F. Registrarse ante la autoridad ambiental competente por una
sola vez y mantener actualizada la informacion de su registro
anualmente.

G. Capacitar al personal encargado de la gestion y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos en sus instalaciones, con el
fin de divulgar el riesgo que estos residuos representan para la
salud y el ambiente, ademas, brindar el equipo para el manejo
de estos y la proteccién personal necesaria para ello.

H. Contar con un plan de contingencia actualizado para atender
cualquier accidente o eventualidad que se presente y contar con
personal preparado para su implementacion.
I. Conservar las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final que emitan los
respectivos receptores, hasta por un tiempo de cinco (5) afios.
J. Tomar todas las medidas de caracter preventivo o de control
previas al cese, cierre, clausura o desmantelamiento de su
actividad con el fin de evitar cualquier episodio de contaminacién
que pueda representar un riesgo a la salud y al ambiente,
relacionado con sus residuos o desechos peligrosos.
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K. Contratar los servicios de almacenamiento, aprovechamiento
recuperacion, tratamiento y/o disposicion final, con instalaciones
gue cuenten con las licencias, permisos, autorizaciones o demas
instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar.

7. DIAGNOSTICO

7.1 Identificacién de hidrocarburos y sustancias quimicas en cada taller

La identificacion de las sustancias nocivas e hidrocarburos utilizados durante las
actividades de mantenimiento realizadas en la Base de Operaciones y Mantenimiento de
EMVARIAS, se realiza de acuerdo a la clasificacion establecida por la ONU para identificar
sustancias y materiales peligrosos, esta clasificacién agrupa nueve clases de riesgos y cada
clase posee varias divisiones; otro de los sistemas utilizados para la identificacion de
sustancias nocivas e hidrocarburos, corresponde al diamante de la NFPA 704, el cual
consiste en un sistema de informacion que se basa en el “rombo de la 704, y representa
visualmente la informacion sobre tres categorias de riesgo: la salud, inflamabilidad,
reactividad y por dltimo la reaccién con el agua y su poder oxidante, segun la cartilla de
materiales Peligrosos elaborada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra (Aburra,
2006). se encuentran las sustancias quimicas e hidrocarburos identificados en la Base de
Operaciones y Mantenimiento de EMVARIAS, clasificadas de acuerdo a la identificacion de
la NFPA 704 y el nUmero de la ONU.

7.1.1 Identificacidon de peligros, analisis y caracterizacion del riesgo.

La matriz de identificaciébn de amenazas, riesgos y recursos afectados por las actividades
de mantenimiento realizadas al interior del hangar de EMVARIAS; la matriz es elaborada
siguiendo el modelo presentado por los Términos de referencia para la elaboracion de
planes de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias
quimicas, establecido por las Autoridades Ambientales de Antioquia, Secretaria de Salud y
la Alcaldia de Medellin (Corantioquia, 2013); para la evaluacion cualitativa de los recursos
afectados, se definen las siguientes categorias de impactos:

Impacto leve: molestias, alteraciones, cambios o dafios irrelevantes, de réapida
recuperacion ambiental o de costos de recuperacién muy bajos (CEPAL, 2003).

Impacto moderado: alteracion notoria recuperable a corto plazo, molestias moderadas o
aceptables; mitigacion sencilla 0 poco costosa (CEPAL, 2003).

Impacto grave: alteracion muy notoria o extensiva, recuperable de mediano a largo plazo
con medidas de mitigacién apropiadas; molestias 0 inconvenientes fuertes y mitigacion
costosa (CEPAL, 2003).

Para mayor comprension de la matriz de amenazas, riesgos y recursos afectados, es
importante definir los términos insumo y materia prima.
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Insumo: aquellos materiales necesarios para el desarrollo de los procesos, pero que no
son parte del producto final (ejemplo: jabdn, desengrasante).

Materia prima: elemento que se incluye en la elaboraciéon de un producto (Aceite, liquido
de frenos y thinner).

7.1.2 Cuantificacién del riesgo.

La valoracién de los impactos ambientales se realiza a partir de los criterios presentados
en el método de evaluacién de impactos ambientales desarrollado por Empresas Publicas
de Medellin, denominado “método EPM o método Arboleda”; a continuacioén, se hace una
descripcion textual del método, el cual arroja una calificacion ambiental (Ca), (Arboleda,
2008). Cada impacto se debe evaluar con base en los siguientes parametros o criterios:

Clase (C): define si el impacto es positivo 0 negativo (+/-).

Presencia (P): califica la posibilidad de que el impacto pueda darse y se expresa como un
porcentaje de la probabilidad de ocurrencia (0-1).

Duracién (D): Con este criterio se evalla el periodo de existencia activa del impacto (0-1).
Evolucion (E): Califica la rapidez con la que se presenta el impacto (0-1).

Magnitud (M): Este criterio califica la dimensidén o tamafio del cambio sufrido en el factor
ambiental analizado (0-1).

Constantes de ponderacion: ay b, dénde a=7 y b=3.

La ecuacion para expresar la calificacion ambiental de un determinado impacto,
corresponde a:

Ca = C (P [7.0xEM+3.0xD])

De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el valor
absoluto de Ca sera mayor que cero y menor o igual que 10. En la Tabla N°10, se registran
los rangos de calificacion de acuerdo con los resultados numéricos obtenidos, de la
siguiente manera:

Tabla 10. Rangos de calificacion-método de evaluacién de impactos Jorge Arboleda.

CALIFICACION AMBIENTAL IMPORTANCIA DEL IMPACTO
(Puntos) AMBIENTAL
<25 Paoco significativo o irrelevante
>25y=<5.0 Moderadamente significativo o moderado
>50y=<75 Significativo o relevante
>75 Muy significativo o grave

El método EPM o método Arboleda, se aplico para las diferentes etapas que componen las
actividades de mecénica y mantenimiento de los vehiculos de EMVARIAS. De acuerdo a
los resultados obtenidos, que corresponde a la matriz de evaluacién de impactos; se puede
observar que para la mayoria de los impactos evaluados se obtiene una calificacion
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ambiental poco significativa; esto obedece a las diferentes medidas que se han ido
implementado dentro del hangar, las cuales han sido identificadas previamente durante la
fase de diagnéstico e identificacion de sustancias quimicas e hidrocarburos; algunas de
estas medidas corresponden a las diferentes jornadas de orden y aseo que se han realizado
con el fin de mantener limpia cada celda de trabajo, evitando que se acumulen residuos,
suciedad y restos metdlicos; asi mismo es importante, el trabajo que realiza la interventoria
de mantenimiento, para evitar que se acumulen grandes cantidades de aceite que
contribuyan a la ocurrencia de una emergencia, todo esto sujeto a directrices del area
ambiental.

En el caso de que se produzca un derrame o vertido accidental, cada contratista cuenta con
su kit anti derrame y material absorbente, para evitar que el material hidrocarburo o
sustancia quimica llegue por escorrentia a la red de aguas lluvias o al sistema de
alcantarillado, y evitar riesgos por deslizamiento o caida de un trabajador, asi mismo
cuentan con guantes, overoles, zapatos y lentes de seguridad. A lo anterior se suma como
medida preventiva, que cada empresa proveedora de materias primas como aceites,
ingresa en su vehiculo al taller para el descargue del producto y emplean carretilla para la
descarga.

Considerando la importancia del manejo adecuado de los aceites usados, con el fin de
prevenir cualquier evento contingente a causa de fugas o derrames del mismo, se describe
a continuacién en la Figura N°6, el procedimiento que se lleva a cabo dentro del hangar
para envasar y trasladar hasta el centro de acopio el aceite usado.

7.1.2.1 Manejo de aceites usados para evitar derrames o fugas.

Traslado hasta centro

Zona de trabajo Centro de acopio

de acopio
¢ Su traslado se realiza ¢ El desplazamiento al o El proceso de
desde el motor o lugar de acopio, se envasado del aceite
pieza que lo contiene, realiza en carretilla usado se realiza por
hasta el recipiente de con el recipiente bombeo, para evitar
recibo por gravedad métalico o plastico nuevamente, goteos,

en caso de tratarse de
pequeiias cantidades,
en caso contrario, se
realiza por bombeo,
de tal manera que se
eviten derrames,
fugas o goteos en la
zona de trabajo.

debidamente cerrado.

fugas o derrames, que
puedan ocasionar un
evento contingente.

Figura 6. Procedimiento de envasado y transporte de aceites usados.
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7.1.2.2 Centro de acopio de Residuos peligrosos en la Base de Operaciones y
Mantenimiento.

La Base de Operaciones y Mantenimiento, tiene una zona destinada para el
almacenamiento de residuos peligrosos; este sitio tiene 9.60m de largo x 2.00m de fondo x
1.90m de altura, en su interior cuenta con 3 muros divisorios de 1.90m de alto x 1.50m de
fondo, de tal manera que se puedan separar los residuos solidos incompatibles; ademas
cuenta con un carcamo de 0.25m de ancho x 0.15m de profundidad, con caja en concreto
para recepcion de liquidos incluyendo caja metalica para evacuacion de los mismos,
también cuenta con puerta metalica en la fachada a dos alas, con malla de cerramiento
que ademas de salvaguardar los residuos peligrosos, permite que se mantenga la aireacion
en este sitio; cuenta con extintores multipropdsito ABC y con extintores de dioxido de
carbono COg, para la extincion de incendios en caso de que se presenten; adicionalmente
se ha sefializado el &rea con el fin de informar al personal externo e interno que es un sitio
de peligrosidad en donde se pueden presentar eventos contingentes. Las paredes y pisos
estan construidos en material impermeable y pintado con pintura epoxica para evitar
infiltraciones.
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El acopio esta techado para evitar el ingreso de agua lluvia al sistema de almacenamiento,
ademas no posee ninguna conexion con el alcantarillado. En la Figura N°7, se presenta un
registro fotogréafico del lugar.
Figura 7. Almacenamiento de residuos peligrosos, ubicado en el hangar de vehiculos.

\ 'WU [
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7.1.3 Esquema de los posibles escenarios de riesgo.

Se presenta una vista en planta de los posibles escenarios de riesgo, las areas y zonas
sensibles de ser afectadas al interior y zona circundante. Dentro del esquema se establecen
los tipos de riesgos asociados al uso de productos quimicos (liquidos inflamables y gases
inflamables), algunos de los riesgos corresponden a salpicaduras de fragmentos o
particulas, inhalacion de gases y polvos toxicos, ingestion de sustancias quimicas, incendio
y explosion. En la Figura N°8, se presenta el esquema de ubicacion de talleres y en la Tabla
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N°11, se registran los riesgos y factores de riesgo por soldadura, almacenamiento y
manipulacién de gases y liquidos inflamables, ademas se establecen las medidas
preventivas para cada caso.
Figura 8. Esquema de ubicacion de talleres en la Base de Operaciones y Mantenimiento.

ESQUEMA DE UBICACION DE TALLERES EN EL HANGAR DE LA BASE DE OPERACIONES s+N

—

Convenciones:

@ Liquidos y Gases inflamables

@ Nocivo en caso de ingestion.

@ Nocivo en caso de inhalacion.

Tabla 11. Riesgos y factores de riesgo asociados al uso de productos quimicos.
RIESGO : SALPICADURAS DE FRAGMENTOS O PARTICULAS Y QUEMADURAS

PROCESO: MECANICA Y SOLDADURA

Principales causas de riesqgo:

*Uso y manipulacién incorrecta de aceites hidraulicos, aceites de motor, refrigerantes,
lubricantes y liquidos de freno en el desmonte de piezas de motor.

*Trabajos de soldadura, que provocan el calor y chispas en las piezas (Indra, 2009).
MEDIDAS PREVENTIVAS

*Tener siempre en cuenta la sefializacién obligatoria relacionada con los elementos de
proteccion personal como gafas de proteccion o mascara facial completa para la
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proteccion de la cara, guantes para la proteccion obligatoria de las manos y overol para
la proteccion obligatoria del cuerpo.

*Para el trasvase de liquidos usar bombas de vacio, nunca se debe succionar con la boca
para hacer el vacio a través del tubo, una vez trasvasado al recipiente de recibo,
etiquetarlo de igual forma que el recipiente original.

*En las operaciones de trasvase y manipulacion de sustancias liquidas inflamables, se
debe usar rebosaderos para evitar derrames 0 emplear sistemas de control de llenado.

RIESGO: INHALACION DE GASES Y PRODUCTOS TOXICOS

PROCESO: MECANICA Y SOLDADURA

Principales causas de riesgo:

*Trabajos de soldadura, en los que se producen humos de soldadura y gases toxicos.
*Uso de productos quimicos, en la limpieza de piezas y rodamientos (disolventes,
desengrasantes, lubricantes, liquido de frenos y aceites de corte) (Indra, 2009).

MEDIDAS PREVENTIVAS

*Tener en cuenta la ficha de seguridad de cada producto, con el fin de conocer los riesgos
asociados a cada producto y las medidas para prevenirlos.

*No pulverizar productos sobre fuentes de calor.

*Tener en cuenta la sefializacion de obligacién relacionada con los elementos de
proteccion personal, como mascara facial completa para la proteccion de la cara y
elementos de proteccién de las vias respiratorias.

RIESGO: INGESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Principales causas de riesqo:
*Ingestién accidental durante la manipulacion de productos quimicos, tales como aceites
de motor, lubricantes, liquido de frenos (Indra, 2009).

MEDIDAS PREVENTIVAS

*No fumar, comer o beber, mientras se esté manipulando productos quimicos.

sLavarse las manos una vez finalizado el trabajo y antes de realizar cualquier otra
actividad (incluido fumar, beber o comer).

*No emplear ningun producto quimico como disolventes para el lavado de manos, sino
los jabones especificos para este fin.

*Tener siempre presente las indicaciones de las fichas de seguridad de los productos
guimicos, en cuanto a instrucciones de utilizacion, manipulacién y almacenamiento.

RIESGO: INCENDIO Y EXPLOSION

Principales causas de riesqgo:

*Se puede producir incendio por el retroceso de la llama de botellas de soldadura
oxiacetilénica o por la falta de orden y limpieza.

Utilizacion incorrecta del soplete, montaje incorrecto o en mal estado.

*Generacion de chispas en trabajos eléctricos.

*Uso inapropiado de productos quimicos inflamables como aceites lubricantes, aceites
hidraulicos, refrigerantes.

*Incendio o explosion por fugas o sobrecalentamientos incontrolados (Pino, 1998).

MEDIDAS PREVENTIVAS
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*Se debe evitar que las chispas producidas por el soplete alcancen o caigan sobre los
recipientes, mangueras o liquidos inflamables.
*No utilizar el oxigeno para limpiar o soplar piezas, pues el exceso de oxigeno incrementa
el riesgo de incendio.
*Los grifos y los manorreductores de presién de los cilindros de oxigeno, deben estar
siempre limpios de grasas, aceites o combustible de cualquier tipo; debido a que las
grasas pueden inflamarse espontdneamente por accion del oxigeno.
+Si una botella de acetileno se calienta por cualquier motivo, puede explosionar; cuando
se detecte esta circunstancia se debe cerrar el grifo y enfriarla con agua, si es preciso
durante horas.
+Los grifos de los cilindros de oxigeno y acetileno deben situarse de forma que sus bocas
de salida apunten en direcciones opuestas.
*Asegurarse de que las botellas de gas oxiacetilénico llevan puesto su protector y valvula
cerrada cuando no se utilicen.
*Antes de empezar un cilindro de gas comprobar que el manémetro marca cero, con el
grifo cerrado.
*Tener siempre en cuenta el contenido de las fichas de seguridad de los productos
inflamables.
*Reducir el almacenamiento y uso de materiales inflamables a lo estrictamente necesario
para la jornada en los puestos de trabajo.
*Realizar jornadas de orden y limpieza para evitar la acumulacién de materiales de facil
combustién y propagacion del fuego.
*No fumar dentro del taller ni cerca de las zonas de uso o almacenamiento de los
productos inflamables.
sLlevar a cabo el mantenimiento periddico de extintores y demas equipos contra
incendios y mantenerlos situados en lugar visible.
*No realizar operaciones de soldadura cerca de materiales combustibles, hacerlo
aproximadamente a mas de 10m. Si no es posible respetar esta distancia, aisla o
apantalla adecuadamente la zona de trabajo (Indra, 2009).
Los cilindros de gas no deben consumirse completamente pues podria entrar aire. Se
debe conservar siempre una ligera sobrepresion en su interior.

7.2 Capacidad de respuesta ante un evento

Con el fin de obtener respuesta rapida y efectiva ante una emergencia, y que no se
presenten confusiones ni duplicidad de acciones, es necesario delimitar las actividades
generales de cada participante del plan. En la Tabla N°12, se registran las funciones
generales que debe realizar el equipo que conforma el comité de emergencias o
coordinadores de emergencia.

Misién: Evalla situaciones y toma decisiones para el manejo del evento contingente
(Positiva, 2010).
Responsable(s): Equipo a nivel gerencial.
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Tabla 12. Funciones generales del comité de emergencias.

Cargo(s) Funciones antes de la emergencia

*Conocer el funcionamiento de la Empresa,
las instalaciones y las emergencias que se
puedan presentar.

*Conocer el plan de contingencia
*Garantizar el cumplimiento del plan,
asegurando los medios administrativos,
técnicos y logisticos para su
implementacion.

*Realizar reuniones periddicas para
mantener actualizado el plan de
emergencias y plan de contingencia.
*Diseflar y promover programas de
capacitacion para todo el personal de la
Empresa.

Funciones durante la emergencia

*Evaluar las condiciones y magnitud de la
emergencia.

*Distribuir los recursos existentes para la
atencion de la emergencia.

*Velar siempre y prioritariamente por la
seguridad de los ocupantes propios y
externos.

*Tomar decisiones sobre medidas
inmediatas, para el manejo de la
emergencia como puede ser, la evacuacion
total o parcial de los sitios de trabajo, y el
momento de continuar con el proceso
después de revisar la normalidad de los
hechos y las instalaciones.

*Mantener constante comunicacion con el
jefe de la brigada de emergencias, grupos
internos para informar sobre la evolucién
de la situacibn a los medios, pedir
opiniones y apoyo.

sInformar sobre la situacion tanto al
personal vinculado como contratista sobre
el control definitivo de la emergencia.
Funciones después de la emergencia

Jefe area Servicios Corporativos

Jefe area Servicios de aseo

Coordinador Comunicaciones

*Determinar por orden directa de los
Jefe area Mantenimiento de vehiculos organismos de socorro o0 brigada de
emergencia, si el evento contingente ha

Jefe area Suministro, Soporte terminado, para su posterior evaluacion.
Administrativo *Actualizar los diferentes inventarios de
recursos.
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*Determinar el método de recuperacion y
adecuacion de equipos 'y éreas
deterioradas.
*Realimentar cada una de las debilidades
presentadas en la emergencia.
*Establecer o determinar los correctivos del
plan de emergencias.

En la Tabla N°13, se registran las funciones y responsabilidades generales que debe
cumplir el jefe de brigada.

Mision: Evaluar situaciones y tomar decisiones operativas para el manejo del evento
contingente (Positiva, 2010).
Responsable(s): Brigadista capacitado, con alta capacidad de liderazgo.

Tabla 13. Funciones generales para jefe de brigada.

Cargo(s) Funciones antes de la emergencia
*Conocer el plan de contingencia.
*Revisar en coordinacion con los demas
integrantes de la brigada el plan de
emergencias.
*Coordinar los programas de capacitacion,
simulacros.
*Participar en actividades de capacitacion y
entrenamiento.
* Verificar y evidenciar que los brigadistas y
en particular las instalaciones cuenten con
los equipos adecuados para la atencion de
emergencias

Funciones durante la emergencia
*Evaluar la situacion presentada, con los
brigadistas y grupos de apoyo externos e
internos.
*Mantener informado al coordinador de
emergencias sobre la situacién del evento
contingente y su desarrollo.
*Si es el caso controlar la emergencia con
Jefe de Brigada grupos de apoyo propios, de lo contrario
solicitar apoyo a grupos externos.
*Dar aviso inmediato al coordinador de
emergencias, sobre el control definitivo de
la emergencia.
Funciones después de la emergencia
*Dirigir y coordinar las actividades de
evacuacion.
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*Comunicar al coordinador de emergencias
que se puede reingresar a las
instalaciones.

*Elaborar un informe que incluya Ila
actuacion de los grupos operativos.
*Revisar y ajustar en coordinacién con el
coordinador de emergencias y grupos de
apoyo internos, los procedimientos de
respuesta a emergencias, en caso de ser
necesario

*Verificar y evidenciar la reposicion de
equipos.

Las funciones y responsabilidades generales de los brigadistas, se registran en la Tabla
N°14.

Misién: Personal con el entrenamiento necesario, para dar respuesta a situaciones de
emergencia. De acuerdo a sus competencias los brigadistas se integraran a los grupos de
apoyo interno y externo, segun las necesidades (Positiva, 2010).

Responsable(s): Brigadistas entrenados, algunos de ellos seran lideres de los grupos de
primeros auxilios, control de incendios y evacuacion.

Tabla 14. Funciones generales del grupo de brigadistas.

Cargo(s) Funciones antes de la emergencia
*Conocer el plan de contingencia y su
participacién especifica.

Participar activamente en capacitaciones y
entrenamientos.

Verificar periodicamente el estado de las
instalaciones y estructuras, con el fin de
identificar  situaciones que puedan
ocasionar una emergencia.

*Verificar y evidenciar si existe personal
con alguna clase de enfermedad,
medicamentos y  primeros  auxilios
requeridos para el manejo de la misma.
Funciones durante la emergencia
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Grupo de brigadistas (empleados | eIniciar el proceso de atencién y manejo de
vinculados y contratistas) la emergencia, manteniendo una continua

comunicacion con el jefe de brigada.

*Reportar al jefe de brigada el control de la

situacion.

*Estar atentos a las indicaciones de los

coordinadores de evacuacion.

*Cumplir con todas las actividades de

apoyo que se requieran.

*Realizar clasificacion de heridos y remitir

con acompafante en caso de ser

necesario, llenar registros y hacer

seguimiento al paciente.

Funciones después de la emergencia

*Colaborar en la reposicién de equipos vy

elementos utilizados.

*Evaluar la situacién, después de la

emergencia, junto con el jefe de brigada o

grupos de apoyo interno y externo.

*Velar por la seguridad de las personas e

instalaciones durante la etapa de

recuperacion.

* Participar en las actividades de

investigacion del siniestro y elaborar un

informe donde se hacen recomendaciones

y sugerencias, dirigido al jefe de brigadas.

Las funciones generales que debe cumplir el grupo de evacuacion, se registran en la Tabla
N°15.

Misién: Garantizar una evacuacion segura hasta un sitio seguro (Positiva, 2010).
Responsable(s): Brigadistas u otros funcionarios (coordinadores) asignados.
Tabla 15. Funciones generales del grupo de evacuacion.

Cargo(s) Funciones antes de la emergencia
*Conocer el plan de emergencias y su
participacién dentro de él.
* Participar en actividades de capacitacion
y entrenamiento.
*Conocer y verificar el estafo de las vias de
evacuacion, puntos de encuentro vy
sefializacion para la evacuacion.
*Capacitar periddicamente al personal
sobre los procedimientos del plan de
evacuacion.
*Mantener actualizado el listado del
personal, incluyendo personal vinculado y
contratista
Funciones durante la emergencia

30



Grupo-epm

Brigadistas de evacuacion y coordinadores
de evacuacion.

eIniciar el proceso de evacuacion.

*Dirigir a los ocupantes al punto de
encuentro, de acuerdo a las rutas
establecidas.

*Realizar censo para verificar el personal
evacuado.

sInformar al coordinador de emergencias
sobre el resultado de su trabajo.
*Conservar el grupo unido, hasta recibir
alguna  instruccion por parte  del
coordinador de emergencias.

Funciones después de la emergencia

*Mantener las comunicaciones con el jefe
de brigada y coordinador de emergencias,
hasta que se normalice la situacion.
Facilitar la informacion necesaria para el
estudio de la emergencia y su manejo.
*Presentar comentarios y sugerencias al
coordinador de emergencias.

*Elaborar informe final para el coordinador
de emergencias, sobre su gestién durante
la emergencia.

Las funciones generales que deben cumplir los grupos de apoyo internos, se registran en

la Tabla N°16.

Misidon: Asesorar al coordinador de emergencias y garantizar las comunicaciones y el
apoyo necesario del manejo del personal durante la emergencia (Positiva, 2010).
Responsables(s): Coordinadores de seguridad y Salud en el trabajo y jefe de gestion

humana.

Tabla 16. Funciones generales que debe cumplir el grupo de apoyo interno.

Cargo(s)

Funciones antes de la emergencia

*Conocer el plan de contingencia y su papel
especifico dentro de él.
*Actualizar constantemente la
teléfonos de emergencia.
*Participar en actividades de capacitacion y
entrenamiento.

*Establecer un programa de mantenimiento
preventivo para los equipos de
comunicacion, radios, teléfonos.

Verificar y evidenciar que todos los planes
operativos para atender la emergencia,
sean conocidos por todo el personal.

lista de

Funciones durante la emergencia
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Miembros del grupo de apoyo interno *Establecer comunicacion con ayudas
(personal de Seguridad y Salud en el externas, Bomberos, Cruz roja.
Trabajo) *Apoyar al coordinador de emergencias en

la elaboracion de comunicados a medios,
en caso de sr necesario.

*Registrar el desplazamiento de heridos o
victimas, si se presenta algun caso durante
la emergencia.

*Apoyar en las diferentes actividades que
se puedan presentar, durante la
emergencia.

Funciones después de la emergencia

*Establecer y mantener comunicacion,
hasta que la situacién se normalice.
*Apoyar en las actividades de recuperacion
requeridas.

*Elaborar informe final sobre su gestion
durante la emergencia.

*Revisar y ajustar con el coordinador de
emergencias y el jefe de brigada, los
procedimientos de respuesta establecidos,
en caso de ser necesario.

Las funciones generales que debe cumplir los deméas grupos de soporte logistico para
atender la emergencia, se registran en la Tabla N°17.

Misidn: Garantizar la integridad de las personas y las instalaciones (Positiva, 2010).
Responsables(s): Personal de vigilancia.

Tabla 17. Funciones generales que debe cumplir el grupo de soporte logistico.
Cargo(s) Funciones antes de la emergencia
*Conocer el plan de contingencia y su
participacién especifica dentro de él.
*Participar en jornadas de capacitacién y
entrenamiento.
*Inspeccionar frecuentemente las
instalaciones y reportar cualquier anomalia.
Funciones durante la emergencia
*Ayudar a coordinar la salida de todo el
personal que se encuentre dentro de las

Personal de vigilancia instalaciones hacia un lugar seguro.
Facilitar el ingreso de grupos de apoyo
externo (bomberos, cruz roja,

ambulancias).

32



Grupo-epm
*Permanecer en estado vigilante en las
instalaciones, hasta que se dé la orden de
evacuar.
*Cumplir con todas las tareas de apoyo
requeridas.
Funciones después de la emergencia
*Cumplir con tareas de apoyo durante la
etapa de recuperacion.
*Facilitar el reingreso del personal en caso
de gue se autorice el mismo.

Las funciones generales que debe cumplir el resto del personal que no pertenece a ningin
grupo de apoyo, se registran en la Tabla N°18.

Tabla 18. Funciones generales que deben cumplir los demas empleados.
Cargo(s) Funciones antes de la emergencia

*Conocer el plan de continencia y su papel

dentro de él.

*Participar en las jornadas de capacitacion

y entrenamiento.

Funciones durante la emergencia
*Desarrollar los procedimientos operativos
establecidos.

Trabajadores directos y contratistas *Permanecer en el punto de encuentro,
mientras pase la emergencia o hasta que
se dé una orden diferente.

Funciones después de la emergencia
sInfformar a los coordinadores de
evacuacion, cualquier anomalia observada
durante el proceso de evacuacion.

* Presentar sugerencias e inquietudes al
coordinador de emergencias, sobre todo lo
vivido y observado durante la emergencia.

7.2.1 Inventario de recurso fisico.
En la Tabla N°19, se registra el sistema de extincion de incendios. se encuentra de forma
detallada el inventario del recurso fisico existente (extintores, camillas y botiquines).

Tabla 19. Sistema de extincién de incendios.

EXTINTORES INSTALADOS
CO; 7
Solkaflan 9
ABC 17
Satélite ABC 2
Total de Extintores 35

En la Tabla N°20, se registran los equipos de atencion de emergencias existentes en la
Base de Operaciones y Mantenimiento.
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Tabla 20.Equipos de atencién de emergencias existentes.
RECURSO UBICACION CANTIDAD TIPO
Botiquin Ce'n'tro de Control \/_ehicular > B
Oficinas de Mantenimiento
Oficina de Mantenimiento Madera

Camillas | Centro de Control Vehicular 3 o
Rigida

Talento humano

Importante: Cada taller o contratista cuenta con su respectivo botiquin y kit anti derrame.

8. IMPLEMENTACION DEL PLAN

En las Tablas N°21 y N°22, se registra el contenido de los programas de capacitacion y
entrenamiento y el plan de simulacros que se plantea, tanto para el personal contratista que
labora en el hangar de EMVARIAS como para el personal administrativo y operativo que se
encuentra dentro de la Base de Operaciones y Mantenimiento; los dos programas, se
estructuran teniendo en cuenta que, dentro de dicho hangar, se generan residuos
peligrosos como baterias, filtros de aceite y aceites, como producto de las actividades de
mantenimiento mecanico.

Tabla 21. Programa de capacitacion y entrenamiento.
OBJETIVO: Establecer la metodologia y procedimiento para una adecuada induccion,
capacitacion, entrenamiento y concientizacion en SST, de acuerdo con las necesidades
de la Empresa.
ALCANCE: Todo el personal que labora en la Base de Operaciones y Mantenimiento
de EMVARIAS.
META: Lograr capacitar un porcentaje > a 70% de los trabajadores.
INDICADORES : (# trabajadores capacitados /#trabajadores programados)*100
TEMAS:
*Conocimiento sobre las hojas de seguridad de las sustancias quimicas que se
manejan dentro del hangar de vehiculos de EMVARIAS.
*Conocimiento de las sustancias quimicas manipuladas en el puesto de trabajo y los
riesgos que representan.
*Implementos de seguridad para manipular las sustancias quimicas utilizadas en el
hangar para el proceso de mantenimiento y mecénica de vehiculos.
*Atencién de emergencias quimicas.
*Norma NFPA 704, Rombos de seguridad, manejo de las fuentes de informacién para la
atencion de incidentes con quimicos, y sistemas de identificacién de quimicos.
» Programa prevencion, antes y después de un evento contingente.
RESPONSABLES
Coordinadora de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Gerencia general Trabajadores
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*Proporcionar los recursos *Participar activamente
*Disefiar el cronograma de | necesarios para la de las actividades
actividades. implementacion del programadas.
*VVelar por el cumplimiento del | programa. *Comunicar las
programa. *Participar en las actividades | sugerencias que
*Realizar seguimiento al | enla que su intervencion sea | consideren necesarias
programa. requerida. para mejorar el
programa.
RECURSOS
FINANCIEROS HUMANOS | HERRAMIENTAS
*Asesor externo de ARL
SURA.
*Presupuesto de SST. »Personal de SST de la *Excel, Word, Power
Empresa Point.
*Personal encargado de la
gestion ambiental de la
Empresa.

Tabla 22. Plan de simulacros.

OBJETIVO: Definir el personal responsable de realizar las actividades de simulacros de
emergencias y contingencia ambientales, las cuales se han identificado previamente
durante el desarrollo del plan de contingencia.

ALCANCE: Aplica para el hangar de mantenimiento de la Empresa, con participacion del
personal técnico y administrativo gue se encuentren en las instalaciones.

INDICADORES

COBERTURA: (# simulacros realizados/#simulacros programados)*100

SIMULACROS:

*Simulacro de incidentes de productos quimicos.
*Simulacro de diferentes tipos de emergencias quimicas.
*Simulacro de primeros auxilios.

*Simulacro de evacuacion de personal.

RESPONSABLES

Coordinadora de SST Gerencia general Trabajadores
*Establecer el cronograma | *Proporcionar los recursos | *Participar activamente
para realizar los simulacros. necesarios para la | en los simulacros.

*Velar por el cumplimiento del | implementacion del | «Comunicar las
programa de simulacros. programa. sugerencias que
*Realizar seguimiento  al | *Participar en las actividades | consideren necesarias
programa. en la que su intervencién sea | para mejorar el
*Realizar los simulacros. requerida. programa.

RECURSOS
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FINANCIEROS HUMANOS FISICOS

*Brigadistas de emergencias. | *Botiquin de primeros
*Presupuesto de SST. eLideres de evacuacion. auxilios, camillas,
*Personal participante del | sistema de alerta y
simulacro y entidades de | alarma, EPP, extintores.
apoyo si es el caso.

9. PLAN OPERATIVO

El plan operativo contiene todos los procedimientos que se deben llevar de forma
organizada en cada una de las actividades que comprenden el proceso de mecénica y
mantenimiento de vehiculos; con el fin de prevenir e identificar las causas que puedan
generar un evento contingente que represente un riesgo para los empleados, las
instalaciones, maquinaria, materia prima y el medio ambiente. Es importante informar
periédicamente al personal de la Empresa, las funciones y responsabilidades del comité de
emergencias, coordinador de emergencias y coordinadores de evacuacion o brigadistas,
con el fin de dar a conocer a los integrantes de cada grupo, ya que esto permite en el
momento de reportar la emergencia agilizar los procedimientos de respuesta ante la
emergencia 0 evento contingente.

9.1 Plan de accién parala atencion de emergencias

9.1.1 Procedimiento parareportar la emergencia.

*La persona que detecta la emergencia debe reportar personalmente la novedad a su jefe
inmediato, quien a su vez se encarga de informar al brigadista mas cercano sobre la
situacion y de esta forma activar el sistema de alerta (Ver Tabla N°8).

*El coordinador de emergencias encargado indicara a las directivas de la Empresa lo
siguiente:

e Seccion y lugar exacto donde se presenta la emergencia.
¢ Nombre de quien reporta la novedad.

e Tipo de emergencia.

e Acciones emprendidas.

o Estado del personal (si hay heridos, quemados, entre otros).
e Problemas ambientales que se presentan.

*El jefe operativo de la brigada o el coordinador de emergencias, definira con los brigadistas
las acciones a seguir para minimizar los riesgos y atender en forma oportuna y adecuada
la emergencia. En la parte operativa es necesaria la presencia de un comandante de la
brigada quien debe estar reportando novedades.
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*Solo se deben atender las instrucciones del jefe operativo de la brigada o su reemplazo,
las sugerencias, opiniones y ajustes del personal administrativo y del comité en pleno se le
haran saber al jefe operativo de la brigada, quien analiza y da las 6rdenes para que se
pongan en practica.

* El jefe operativo de la brigada o directivos en su orden jerarquico dan la instruccion para
llamar a entidades de apoyo externas como: bomberaos, policia, cruz roja, hospitales, entre
otros. En caso de autorizar estos contactos el jefe operativo marca a la linea 123 en
Medellin, como nuamero Unico de seguridad y emergencias de la ciudad y reporta la
siguiente informacion: tipo de emergencia, por ejemplo, Incendio, indica el lugar y su
respectiva direccion y el teléfono de contacto. Es importante no dar informacion a personal
ajeno a la Empresa.

9.1.2 Identificaciéon de clases de emergencias.
Es importante identificar y actuar conforme a las siguientes categorias de emergencias:

*Grado tres (3): Situacion en la cual el riesgo o accidente, pone en peligro la seguridad e
integridad fisica de los trabajadores, visitantes, medio ambiente o comunidad, y por lo tanto
implica la necesidad de recibir ayuda externa de entidades como: bomberos, policia, cruz
roja, defensa civil, entre otros. Requiere la intervencion de equipos de alarma (como ya se
menciond el llamado de alarma se realiza con llamadas telefénicas) y activacion total del
comité de emergencias, ya que, debido a la situacion, es necesario proceder al desalojo o
evacuacion, abandonando el recinto (SURA, 2010).

*Grado dos (2): Situacién en la cual se pueden presentar lesiones menores al personal,
riesgo de afectar el medio ambiente o dafios leves a las instalaciones y equipos; estas
emergencias se pueden atender con recursos propios, nNo requiere evacuacion, pero es
importante permanecer alerta. El comité de emergencias sera informado, su activacion sera
parcial (primeros 6rdenes jerarquicos) (SURA, 2010).

*Grado uno (1): Situacion en la cual se estima que no hay peligro alguno para el personal,
medio ambiente, ni para las instalaciones y equipos, ya que el riesgo o accidente que la
provoca, puede ser controlado de forma sencilla y rapida, con los medios y recursos
disponibles presentes en el momento y lugar del incidente. Es importante dar intervencién
oportuna para controlar la situacion. La emergencia es atendida por el jefe operativo con
ayuda de los brigadistas o con el personal del proceso (SURA, 2010).

Importante: Es indispensable garantizar que todos los dias y durante las 24 horas, haya
cobertura de brigadistas por turno de trabajo.

9.1.3 Inspeccioén y evaluacion de riesgos potenciales después de la emergencia.

*Una vez finalizada la emergencia, el jefe operativo de la brigada en coordinacién con los
organismos de socorro, en caso de ser necesario su apoyo para la emergencia, realizaran
una inspeccion detallada por todas las zonas que hayan sido comprometidas en la
emergencia, con el fin de identificar riesgos potenciales y establecer las medidas
correctivas necesarias; ademas evaluaran el resultado de las medidas adoptadas y
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métodos utilizados para el control de la situacion; con base en esta inspeccion, se definira
si continlia el proceso normal de las actividades, comunicando previamente al comité de
emergencia y supervisores del proceso comprometido.

Los jefes de mantenimiento realizaran la revisién de equipos, materias primas, insumos,
entre otros, y conjuntamente con gerencia se toma la decision de reanudar las actividades.

Los trabajadores del area comprometida, servicios varios y brigadistas, se encargaran de
la limpieza de la zona, remocion de escombros y limpieza de los equipos, teniendo en
cuenta las instrucciones de seguridad y de calidad para cada proceso.

*Una vez normalizada las actividades, el jefe operativo de la brigada, elaborara un informe
escrito para la gerencia, donde se explican en detalle los siguientes aspectos:

e Fechay hora de la emergencia.

e Hora de reanudacion de labores.

e Tipo de emergencia.

e Resumen cronolégico de lo acontecido.

e Posibles causas o causas que generaron la emergencia.

e Acciones implementadas para atender la emergencia.

e Personal que intervino (interno y externo).

¢ Dificultades encontradas durante la atencion de la emergencia y recuperacion.

¢ Recomendaciones o medidas preventivas para evitar que se repita lo sucedido, y
para reducir las consecuencias secundarias.

e Medidas correctivas de las acciones llevadas a cabo.

e Evaluacién presentada por las entidades y personal que intervino en la emergencia.

e Estimativos de pérdidas.

Si la magnitud de la emergencia, trae consecuencias tales que implique el cierre de las
instalaciones, se reforzara la vigilancia fisica con personal de la brigada de bomberos y se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

¢ La informacién suministrada a los trabajadores y personal externo, solo podra ser
emitido y oficializado por el jefe operativo de la brigada de bomberos o la persona a
quien él designe.

e Se nombran los brigadistas necesarios, para que conjuntamente realicen vigilancia
controlada y hagan rondas por toda la Empresa, sin omitir zona alguna y elaboren
de forma continua via radio o extension sobre la situacion.

9.2 Plan de evacuacion

En el proceso de una evacuacion se consideran cuatro fases, que corresponden al tiempo
gue puede demorar una salida (SURA, 2010), estas son:
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Deteccion del peligro (tiempo 1): Tiempo que transcurre desde el momento que se
conoce la existencia de peligro, esto depende del tipo de amenaza, de los elementos

disponibles para detectarla, del dia y la hora en que ocurre la emergencia. (SURA, 2010)

Notificacién (tiempo 2): Tiempo empleado para informar el peligro, la duracién depende
del tipo de alarma y de la instruccién que tenga el personal (SURA, 2010).

Preparacion de la evacuacion (tiempo 3): Es el tiempo que transcurre durante el
desarrollo de las actividades que realiza el personal luego de darse la voz de alarma, hasta
que la primera persona se encuentra en la puerta de salida o el limite de la zona de riesgo
(SURA, 2010).

Salida del personal (tiempo 4): El tiempo que dura la evacuacién del personal hasta llegar
al sitio de encuentro, este depende de la distancia a recorrer, el nUmero de personas que
deben evacuar las instalaciones, la capacidad de las vias, el acceso al punto de encuentro,
definicion de los sistemas de sefializacion y el direccionamiento de las personas (SURA,
2010).

9.2.1 Ruta de evacuacion y puntos de encuentro.

De acuerdo a los riesgos previamente identificados, es importante tener siempre presente
la estructura organizacional de la Empresa y la ruta de evacuacién establecida en el plan
de emergencias, considerando que, en dicha ruta, se establece el camino principal y alterno
que debe elegirse para una salida segura. El plano de evacuacién para la Base
Operaciones, se encuentra en la Figura N°9.
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1 Extintores
Camilla
[a Botigquin

@ Salida de Emergencias

4= Ruta de Evacuacion

Punto de Encuentro

Figura 9. Plano de evacuacion para la Base de Operaciones y Mantenimiento. Tomado de
Plan de emergencias de EMVARIAS.

En la Tabla N°23, se registran las rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro
establecidos para la Base de Operaciones y Mantenimiento.
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Tabla 23. Rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro.
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) NUumero de Punto de
Area personas Descripcién de la ruta Salida encuentro
(PE)
Oficinas CCV. 15
Va a depender
Desplazarse por las rutas | del puesto de PE?
de evacuacioén | trabajo ya que el —
. : Frente a los
sefalizadas y ubicarse | hangar es ~
. bafios del
Hangar de 48 en la entrada del hangar | descubierto personal
mantenimiento. por el area de soldadura. | tiene varias operativo
salidas. :
Desplazarse por las rutas
de evacuacion
sefalizadas, salir por la | Puerta oficinas PE1
Oficinas de 50 puerta de ingreso, subir Frente a la
Mantenimiento. las escalas y ubicarse al orteria de
frente del parqueadero pin 1650
de las motos. pringipal de
Oficina nédmina, Desplazarse por las ruf["fls vehiculos
de evacuacion o
talento . . livianos.
sefalizadas, subir las -
humano, 2020 : Puerta oficinas
o escalas y ubicarse al
administradores frente del parqueadero
de zonay SST. parq
de las motos.

9.2.2 Reporte de atencion a lesionados.
Se registran los datos de los lesionados en caso de una emergencia o contingencia,
firmados por un brigadista encargado y se reportan a la ARL SURA.

9.3 Plan de accidn para amenazas identificadas en el plan de contingencia

En este documento, se presenta el protocolo general de atencion de emergencias, definidas
en el numeral 9.1.2; esto es importante debido a que cada clasificacibn de emergencia,
obedece de acuerdo a sus caracteristicas a un procedimiento especifico (SURA, 2010).

9.3.1 Derrame de sustancias quimicas o hidrocarburos.
Es importante tener en cuenta que, para evitar la ocurrencia de derrames, es necesario
verificar constantemente que no se presenten fugas en los contenedores, asi mismo,
controlar el nivel del recipiente de almacenamiento y mantener la celda de trabajo limpia y
aseada. Ante un derrame conviene determinar, con la mayor rapidez, su importancia, y
tratamiento mas adecuado. En la Tabla N°24, se muestran algunos criterios orientativos
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para la atencion de derrames (quimicas, 2003), los cuales se definen, de acuerdo a las
sustancias quimicas que se manejan en la Base de Operaciones y Mantenimiento.

Tabla 24. Criterios de orientacion para la atencion de derrames.

Tipo de derrame Volumen Respuesta Materiales
Elementos de
Mediano Menor a un tambor AbSOrcion con'EenC|on
de 200 L (aserrin, arena,
palas).
Grande Mayor a un tambor | Contenciény abi?)rrrbeg?fes
de 200L ayuda externa .
(aserrin, arena).

En la Figura N°10, se describe el procedimiento para la atencién de derrames que pueden
presentarse durante los procesos de recepcion de materias primas como aceites y
sustancias quimicas, manipulacion, almacenamiento, transporte interno, y limpieza en la
celda de trabajo.
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=
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] braeio.

¥

Figura 10.Procedimiento para la atencién de derrames de sustancias quimicas (Hurtado,

2012).
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9.3.2 incendios.

Podra existir posibilidad de fuego debido a factores como, soldadura en areas de riesgo,
sobrecalentamiento de origen mecanico o eléctrico y mal manejo de sustancias quimicas e
hidrocarburos; en cualquier caso, es importante tener identificadas las zonas donde estan
ubicados los extintores, revisar su fecha de vencimiento y asistir periédicamente a los
simulacros programados para actuar conforme a los procedimientos establecidos en el plan
de contingencia.

En la Figura N°11, se describe el procedimiento a seguir en caso de que se presente un
incendio; se aclara que el procedimiento descrito a continuacion corresponde a una
categoria de amenaza baja o nivel uno, toda vez que en la Base de Operaciones y
Mantenimiento, no se manejan grandes cantidades de sustancias quimicas; por lo tanto, si
no es posible atender la emergencia con los equipos y recursos disponibles en el lugar del
incidente, es necesario seguir los procedimientos establecidos en los numerales 9.1.1, 9.1.2
y 9.1.3.

INCENDIO
Buscar  extintores  y
AIejaLse de |la zona de < = | elementas mas
riesgo Mo Cantrolakle Controlzhle CEercanos para combatir

| el fuego.

Solicitar  ayuda de
apoyo externo Solicitar ayuda a la
[bomberos). brigada de emergencias
| y a la brigada de
Bvacuacion

Recibir indicaciones del
Comité de emergencias.

Combatir el fusgo

NO Incendia

controlzdo

Preparar informe escrito sobre la

emergencia ocurrida y enviarlo al jp——03
jefe directo y personal encargado de

Recibir instruccicnes
para iniciar plan de
reCuperacian.

Seguridad y Salud en el trabajo.

1U. FLAN INFURIVIATIVU

10.1 Cadena de llamadas internas de EMVARIAS en caso de emergencia
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En la Figura N°12, se relaciona la cadena de llamadas interna, como sistema que permite
activar la estructura administrativa para la atencion de emergencias (Comité de
Emergencias).
Figura 12. Cadena de llamadas internas de EMVARIAS en caso de emergencia.

Trabajador que detecta la
emergencia

Comunica

\ 4

Personal de Seguridad y
Salud en el trabajo de

Brigadistas de emergencias

h 4

Emvarias o personal de
Pascual Bravo.

| !

Coordinador de Centro de Jefe de Mantenimiento
Control Vehicular (CCV)

Elaboracion propia.

En la Tabla N°2 numeral 5.1, se encuentran registradas todas las entidades externas de
socorro, a las cuales se les solicitard apoyo en casos en los cuales, la emergencia no pueda
ser atendida por los colaboradores de la Empresa.

10.2 Informacion ubicacion-Base de Operaciones y Mantenimiento

La Base de Operaciones y Mantenimiento de Empresas Varias de Medellin, pertenece a la
comuna 5-Castilla de la ciudad de Medellin, la cual se encuentra ubicada en la zona
noroccidental. Limita por el norte con el municipio de Bello; por el oriente con el Rio Aburra;
por el sur con la comuna 7-Robledo, y al occidente con las comunas 6-Doce de Octubre y
7-Robledo. La comuna 5, tiene una de las ubicaciones mas estratégicas para el comercio
de carga, entrada y salida porque las carreteras que la atraviesan son unas de las
principales, tanto de la ciudad, como del pais, ellas son la avenida regional (carrera 63), la
autopista norte (carrera 64) y la carrera 65 (Medellin, 2007).

10.3 Registros relacionados con el almacenamiento de mercancias almacenadas

El modelo de gestion de sustancias quimicas comienza desde la recepcién de las mismas,
proceso en el cual es necesario realizar un registro para identificar novedades e
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incumplimientos en la entrega del producto quimico; es importante tener presente que,
durante la descarga de sustancias quimicas en la celda de trabajo, el motor del vehiculo
debe estar apagado y el personal encargado debe abstenerse de fumar en el sitio. En el
formato propuesto para evaluar tanto la recepcion del producto quimico, como su manejo y
almacenamiento durante los procesos de mecanica y mantenimiento de vehiculos; el
responsable de dicha inspeccidn, es el empleado designado por cada taller o contratista,
bajo la supervision del personal encargado del a&rea de SST de EMVARIAS; en caso de que
el trabajador identifiqgue alguna anomalia referente a las condiciones de entrega del
producto quimico, debe reportarlo al proveedor, con el fin de que se tomen con él, las
medidas correctivas necesarias para las proximas entregas.

Es importante tener en cuenta que para el almacenamiento, distribucién y utilizacion del
producto, se debe consultar la ficha de seguridad de cada sustancia quimica, con el fin de
conocer las caracteristicas intrinsecas de cada una de ellas, considerando que ciertas
clases son incompatibles y pueden reaccionar violentamente entre si, por lo tanto, para
conseguir un almacenamiento seguro, deben ser agrupados por clases y almacenados
conforme al presente plan de contingencia, en el cual se encuentra como guia de
almacenamiento, la matriz de compatibilidad de las sustancias quimicas identificadas
dentro del hangar de EMVARIAS.

11. DIVULGACION DEL PLAN

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P, se compromete a divulgar el plan de contingencia
para el manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias quimicas a su personal directo
e indirecto como contratistas que laboran dentro del hangar de vehiculos, considerando
que, en caso de presentarse un derrame de hidrocarburos una respuesta eficaz dependera
en gran medida de la preparacién del personal que labora dentro de sus instalaciones, para
este caso en especial la Base de Operaciones y Mantenimiento. La importancia de la
divulgacién del plan de contingencia radica en que todos los responsables tienen que
comprenderlo y familiarizarse con su propia funcion y con las funciones del resto de
integrantes de la estructura de la respuesta, esto puede lograrse dandole continuidad al
plan como medida para reducir y gestionar el riesgo y conocer las consecuencias en caso
de que se presente un derrame.

Como fuente de evidencia de dicha divulgacion se conservaran los registros de asistencia,
establecidos por el area de SST de EMVARIAS.

12. SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL PLAN

Para mantener la continuidad del plan de contingencia, es preciso establecer medidas
concretas que permitan garantizar la prevencion y atencion de emergencias, se mencionan
a continuacioén algunas de las estrategias que se van a desarrollar:
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e Sensibilizacion permanente al personal sobre la importancia del trabajo en equipo
ante la ocurrencia de un evento contingente, para ello, se debe contar con un
espacio dentro de las capacitaciones, con el fin de discutir las medidas tomadas y
plantear soluciones en torno a los problemas que conciernen a la Empresa.

e Para efectuar el control de los programas de seguimiento y monitoreo y garantizar
el cumplimiento de las medidas establecidas, se utilizan formatos donde se pueden
registrar los resultados obtenidos de capacitaciones, simulacros y verificacion en
campo de recepcién, manejo y almacenamiento de sustancias quimicas, se
encuentra el registro de simulacros para derrames- incendios.

e Difundir resultados obtenidos por la aplicacion del presente plan de contingencia,
buscando asi, una retroalimentacion que permita mejorar, en caso de ser necesario
las estrategias definidas en este documento.

e Establecer indicadores, con el fin de evaluar de forma cuantitativa el desemperio del
plan de contingencia, en la Tabla N°25, se encuentran los indicadores de proceso,
estructura y resultado, con los cuales es posible establecer el grado de eficiencia de
las medidas establecidas en el presente plan.

Tabla 25. Indicadores de resultado, estructura y proceso para evaluar el desempenio del

plan.
INI;I”C::),SDO NOMBRE cOMO SE MIDE RESPONSA
R INDICADOR BLE
Porcentaje de Numero de eventos contingentes controlados
Resultado coﬁ;ﬁg([aonstes Numero de eventos contingentes ocurridos Area de SST
controlados. *100
Porcentaje de
Resultado acciones Accion.es correcti.vas realizadas £ 100 Area de SST
correctivas Numero de inconformidades encontradas
realizadas.
% Cubrimiento
EPP, se refiere a
la proporcién de
Resultado trabaja_ldores que Nﬁ,lmero de EPP entregédos x 100 Area de SST
reciben los Numero de EPP requeridos
Elementos de
Protecciéon
Personal (EPP).
% uso EPP,
muestra el Trabajadores que usan los EPP en un perido de tiemn
Resultado porcentaje de Numero de EPP entregados Area de SST
personas que * 100
usan los EPP.
Identificacion de De acuerdo al método o matriz seleccionada ‘
Estructura . . S, . Area de SST
peligros y riesgos para la evaluacion de riegos.
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Estructura Recursos fisicos y | N° de recursos disponibles segun tamaiio de la Area de SST
humanos. Empresa.
Inf[ervencu')n de Numero de peligros o riesgos intervenidos o
Proceso peligros y riesgos Total de bel Sentificad *100 | Areade SST
identificados. otal de peligros1 entificados
Po_rcentaje de Numero simulacros realizados "
Proceso simulacros Total de simul Jos 100 Area de SST
realizados. otal de simulacros programados
Porce_ntaj_e de Numero capacitaciones realizadas :
Proceso capacitaciones —— * 100 Area de SST
realizadas. Total de capacitaciones programadas
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