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Contenido emnvaras

Grupo-epmm

1. Gestion del servicio de aseo

* Servicio de aseo ¢ Comunidades Relleno Sanitario La Pradera
* Colaboradores Emvarias Grupo EPM
* Operaciones seguras

, * Cultura Ciudadana del Aseo
e |nversién en infraestructura, equipos y Tl

L * Gestion de las comunicaciones y la marca
* Avance de iniciativas y proyectos

3.Gestion financiera 6.Gestion administrativa

e Gestion administrativa y contractual
* Gestidon comercial
e Gestidon de la auditoria

e Aprovechamiento de residuos solidos
* Emisién de gases efecto invernadero: quema de biogas y flota vehicular a gas.
* Tratamiento de lixiviados



1.Gestion del servicio de aseo @T\VO”QS@
Grupo-epm




1.1 Servicio de aseo

R,




< % Recoleccion .
y transporte de ZAR\ -
residuos ordinarios Vgﬂoepi
PN
-

- 3,08%

se incrementaron las toneladas
recolectadas entre 2015y 2018
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/,.:f?" residuos ordinarios

Recoleccion y transporte de gnvorlo S

Grupo-epm)

Toneladas recolectadas 2015-2018
662.041

650.365

628.572

612.559

w2015 w2016 w2017
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TJR utas de recoleccion TWArQs

~

Grupo-epm

e

Cantidad de rutas 2015 a 2018

511
508 O
494
aumentaron las rutas de
484 recoleccion 2015 a 2018

w2015 w2016 w2017/ w2018




< Barrido eVvwariQs

Grupo-epm

+19,8%

aumentd el total de
kilbometros de barrido de
2015 a 2018



y { . . .
J Barrido (total) T \WArias

Grupo-epm

Total de kildbmetros barridos

1.495.767
1.473.843

1.344.538

1.291.542

w2015 w2016 w2017 w2018




eTWVAriQs

Grupo-epm

Kildmetros de barrido manual

1.382.928
1.360.130
1.259.336

W 2015 ®m2016 m2017 m2018

17,08%

aumentaron los kildbmetros
de barrido manual de 2015
a 2018

1.181.172
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2> Barrido mecénico < TWVWArNQs

Grupo-epm

14,7 3%

aumentaron los kildometros de
barrido mecanico de 2015 a
2018




eTWVAriQs

Grupo-epm

Kildmetros de barrido mecanico
113.713 112.839
85.202

La leve reduccion del 0.77% de 2018
frente al 2017 obedecio principalmente a
la falta de disponibilidad de una barredora
al final del afo.

La barredora dejé de ejecutar 45 km/
jornada; lo que generd un total de 1665
km no barridos.

w2016 w2017 w2018

98.340

w2015




eTWVAriQs

Grupo-epm

e 9,23%0

aumentaron los metros
corte césped de 2015 a 2018
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| Corte de césped TWVArQs

e

T Grupo-epm

Corte de césped (m2) acumulado afio

173.852.083

159.155.011
67.352.498
47.182.685

2015 2016 2017 2018

Metros Cuadrados
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_._Poda de érboles & TWVWArQS

Grupo-epm

Poda de arboles (m3) acumulado afio . .
Este servicio se ejecuta por demanda

90.618 del Municipio de Medellin, y por los
permisos otorgados para intervencion.

V)

O

% Paro el 2018, el municipio de Medellin
8 no requirio una alta demanda de este
%) servicio.

8 32.940 58 404

§ 21.863 Por tal motivo, se gestiond un permiso

integral de mantenimiento arbdreo el
cual se ejecutara en 2019, lo cual
habilitara a Emvarias para la ejecucién

2015 2016 2017 2018 del mismo, sin depender del

requerimiento del municipio.
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[ Lavado de dreas publicas & TWVWAMQS

~.
“'"\

Grupo-epm)

8.699.438
Metros cuadrados de areas publicas

lavadas con carrotanque por ano
m 2017 w2018

4.939.533

+94. %
+127%
1.157.242
596.196
S @i 504.239
e TN I

Lavado puntos criticos sanitarios (m?2) Lavado puentes peatonales (m2) Lavado parques publicos (m2)



e .
4 ‘ Lavado de areas publicas & TWVWAQAS

Grupo-epm

. Z

Incremento en M2 de lavado
de areas publicas 2017 - 2018

76 % puntos criticos sanitarios

« 127% puentes peatonales

+  94. % parques publicos ’/ i -



Lavado de puentes T WANAQS

Grupo-epm

Metros cuadrados y lineales de areas publicas en puentes
vehiculares, lavadas con hidrolavadora por afio.

153.766
129.556

66.516
42 362

Lavado de puentes vehiculares (m2) Lavado de puentes vehiculares (m)

W 2017 ™ 2018




{ Canastillas publicas enVvaras:

Grupo-epm
[

Canastillas 2015-2018

1.738

1.481

590 641623
477 474
355
235 3OO
O O
4286 canastillas nuevas vy
2015 2016 2017 2018

de reposicion entre 2015- 2018.

M Nuevas M Reposicion M Vandalismo M Total



Operativos de control enVvarias:

al espacio publico Grupo-epm)

Toneladas recolectadas en intervenciones al espacio

publico 4 7 O/ aumentaron las toneladas
O recolectadas 2016-2018

793,81 825,4

561,64

w2016 W 2017/ W 2018




> >} Disposicion final de residuos
> Relleno Sanitario La Pradera (RSLP)
b

En el Relleno Sanitario

La Pradera

Culdamos nuestra
fauna y flora
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“._| " como solucién ambiental regional Grupo-epm

Residuos sdlidos dispuestos en RSLP T \WOr I(_']S®

Toneladas dispuestas Vaso Altair RSLP
1.133.633 1.140.195

1.080.957
: I I I

W 2015 w2016 m 2017 w2018




Residuos sélidos dispuestos en RSLP ZAA\ (O] |OS®

2N
como solucion ambiental regional Grupo-epm

A T -

-

_

4.242.639

es el total de toneladas
dispuestas en el RSLP 2015-2018

En el Relleno Sanitario
La Pradera

Culdamos nues tra
fauna y flora

28.42%

es el porcentaje de aumento
entre el aho 2015-2018
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Residuos sdlidos generados en Medellin @T\VOFIOS®
__ y dispuestos en el RSLP SrUngieor

Toneladas Medellin en RSLP
661.562

647.788

625.222

598.105

m2015 m2016 m2017 m2018




2)Inversion en innovacion e
infraestructura

|

e

STy A

e

Delta Hybrid |

"

enwvarias

Grupo-epm




.

" 2.1 Inversion en infraestructura,
equipos y Ti
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V Inversién en infraestructura & TWVWArNQSs

Grupo-epm

Inversion 2018 en infraestructura, en millones

11.527
9.293 $2 1 0 6 7 5
millones
es el total de inversion
I en infraestructura 2018.
657 197
M Vaso Altair M Planta de tratamiento de lixiviados F2

M Edificaciones RSLP W Sede Emvarias




~ \} . . . - . .
| Otras aplicaciones de inversién < TWVWArIQS

Grupo-epm

Otras aplicaciones de inversion 2018, en millones

1.394
1.232 $3 633
millones
- . es la inversion en otras
- aplicaciones en 2018.

M Productividad en campo B Equipo transporte

M Otras iniciativas M Obligaciones Licencia Ambiental



Inversion en Vaso Altair QT\\'/O”OS®
S

e

RSLP Grupo-epm)

"ﬂ_"' v

Inversion en millones Vaso Altair

9.242
(o)
7011 +31.8%
6.455
5.236
m 2015 m 2016 w2017 2018 *‘ | = - _



Grupo-epm

e .
versién en Vaso Altair < T \WArNQSs:
N _

millones

es el total de inversion en
el Vaso Altair entre 2015y
2018.



P .
= < Inversién en Planta de Lixiviados < T \WArQs:

Grupo-epm

-~

y $33.023
g illones

\*‘ % es el total de inversion en la

H M e ey Eop g Planta de Tratamiento de
By e b aealag = - Lixiviados 2015-2018.
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< Inversidn en Planta de Lixiviados o N\WVAras:

Grupo-epm
b RN

Inversion en millones Planta de lixiviados

1.578
0 I

w2015 m2016 m2017 m2018
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Inversidon equipos QT\\'/O”OS®

Grupo-epm
[

Inversion en millones en equipos 2018

1.185

520
420
161
. L
|
4 cajas 1 Barredora 1 Cama baja 2 Puntos 1 Equipo Skip
metalicas Naranja Moviles Loader (PTAR

Aguas Claras)



eTWVAriQs

Grupo-epm

Nuevo software de Grupo

» Ariba, Avanza, Mi Catdlogo
Inversion Tl 2015 - 2018

Gobierno digital
Desarrollo de software a la medida
Renovacioén tecnoldgica

2.438

2.111 2.123
1.814

2015 2016 2017 2018




2018

iIciativas

ini

’}’ 2.2 Avance




e .
= Estacidn de transferencia < TWVWArNQSs

Grupo-epm

Aprobacion del Caso de Negocio por
parte del Comité de Nucleo de EPM vy
la Junta Directiva.

Inicio proceso de contratacion de
ingenieria de detalle, gerenciamiento
del proyecto, y se crearon las mesas de

trabajo con los aliados del proyecto.

Se socializa en el Concejo de Medellin
y se asegurd una nueva socializacion
en las sesiones ordinarias que inician en
febrero de 20109.




P> ‘ Sede administrativay operativa e TWO( i(:)S®

prlnapal Grupo-epm

* Analisis técnico vy financiero del
proyecto que dio como resultado un
Caso de Negocio sin cierre financiero,
Este caso estaba bajo la estructura:
Patio de maniobras, Hangar, y Edificio
Administrativo.

Con acompafiamiento del Depto. de
Disefio y Arquitectura de EPM se viene
trabajando en un nuevo disefo
ajustado con el edificio administrativoy
otros espacios adicionales como
camerinos, bafios del personal de
operaciones, entre otros.




Adecuaciones RSLP <o T\WVWArQs

Grupo-epm

* Inicié proceso de construccion de los
5 modulos de la cafeteria, llegando a
un 95% en la fase constructiva, asi
mismo se inicio el proceso de
construccion de los 17 mddulos de
oficina y aula ambiental, logrando asi
un avance fisico del 60%.



en zonas de alta generacion de residuos

P
Modelo de Contenerizacion
[

e

|dentificacion y caracterizacion de la zona
a intervenir.

Linea base de puntos criticos.

Visitas  técnicas con expertos en
contenerizacion, disefio de modelo
logistico de recoleccion, contratacion vy
adquisicion de contenedores.

Inicio de proceso de contratacion de los
lifter, realizacion de gestion para
implementacion del sistema de lavado.

Realizacion de acercamiento con lideres
sociales y comunidad.

uﬂﬂﬂm'
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ewvwariQs

Grupo-epm




eTWVAriQs

Grupo-epm

Barredora sobre chasis

* Se gestiond prestacion de servicios con 2 grandes * Adquisicion de la primera barredora mecanica sobre
generadores de residuos (UdeA y Carcel de Pedregal). chasis del pais, con lo que se logra tener una flota de
barrido mixta en dimensiones y capacidades,

* Se gestiond una tarifa adicional para alquiler del garantizandole la prestacion del servicio de barrido

equipo por parte de los usuarios. en cualquier espacio, evento o localizacion.



e

ewvwariQs

Grupo-epm

S
Eficiencias operativas

> |

Disposicién final: gestion de solicitud de cambio tarifario en
tratamiento de lixiviados y aprovechamiento de biogas.
Barrido y limpieza: redisefio y aumento de rutas y frecuencias.
CLUS: pesaje de residuos, registro y reporte diario para su
inclusion en toneladas ordinarias recolectadas y dispuestas,
Incremento de m3 de poda de arboles - aumento de zonas de
limpieza urbana.

Recoleccion y transporte: redisefio de rutas y frecuencias -
almacenamiento temporal por medio de contenedores

G- |

Prestacioén servicios en la Planta de tratamiento de aguas
claras de EPM con el nuevo equipo Skip Loader para la
remocion de residuos soélidos y arenas de decantacion.
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| "L Ingresos operacionales en enVvaras:

" millones de pesos Grupo-epm

Ingresos Operacionales en
millones de pesos

2014 154.278

TACC 10%



eTWVAriQs

Grupo-epm

EBITDA/ Millones de pesos

2014 27.394
Crecimiento




>IN o .
TJResu ltados del ejercicio T \WVWAras

~

Grupo-epm

e

Resultado del ejercicio en millones de pesos

2014 8.977

2015

2016

2017

TACC 20%

2018




Estado de la situacidn @T\VQ”OS®

~ financiera Grupo-epm

Patrimonio
25%
Activo 5718

323.017 T

Pasivo
priyppiele 1%




. 4)Gestion sostenible y e WVAriQs:

ambienta Grupo-e
T S
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Innovamos por la sostenibilidad de Medellin




> }’ 4.1Aprovechamiento y

> Y posconsumo




Aprovechamiento wvorio g°

> Ruta Recicla y Puntos Limpios -
rupo-epm

Material aprovechable captado en 2018 en

395 4
toneladas

de residuos aprovechables
dejaron de depositarse en el
Relleno Sanitario La Pradera, vy
fueron captadas por la Ruta
Recicla y los Puntos Naranja
Moviles y Punto Limpio Centro.

124,6

47,7
- .

B Metales ™ Papelycarton HPlasticos ™ Vidrio
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% Residuos posconsumo

Punto Limpio Centro gTVArQs

Grupo-epm
[ Z

Residuo posconsumo Total 2018

Pilas 1,399
Aceite 1,116

luminarias 1,614

10.76 ton
Medicamentos 813

Computadores / periféricos 5,759

Plaguicidas 15

Bateria plomo acido (unidad)

5.276 unds
5,039

L v

llantas (unidad)




ewvwariQs

Grupo-epm

10,76 toneladas

de residuos posconsumo fueron entregados
en el Punto Limpio Centro y los Puntos
Naranja Moviles.

5.276 unidades

de baterias y llantas fueron entregadas en el
Punto Limpio Centro.



Aportes a organizaciones de gT\VOﬂOS@

Grupo-epm
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14 organizaciones de recicladores

se beneficiaron de traslados producto de la labor de
aprovechamiento.

15.681 toneladas

toneladas de residuos solidos aprovechadas.

4.995 millones

trasladados a estas organizaciones.



’}’ 4.2 Emision de gases efecto
>> invernadero




- [ Flota vehicular a gas gT\voriOS@’

Grupo-epm

Toneladas de CO2 no emitido
41.303

13.380 13.673

9.235

5.013 l
2015 2016 2017 2018 Total

CO2 no emitido



e .
< S Flota vehicular a gas < T\WArNQAs:

Grupo-epm
A - I\ e p

Dejamos de emitir 41.303
toneladas de CO2
(2015-2018)

. Esto equivale a retirar de circulacion 898
. r—a— — = buses de servicio publico en Medellin.

5 6

https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/valle-de-aburra-disminuyo-
emisiones-de-co2-con-renovacion-de-buses-271032



https://www.eltiempo.com/colombia/medellin/valle-de-aburra-disminuyo-emisiones-de-co2-con-renovacion-de-buses-271032

-~ % Recursos economizados QT\VO”OS@

por uso equipos dedicados a gas Grupo-epm

El suministro de gas natural en 2018 tuvo un
costo de $4.798 millones.

Evitamos el uso de 890 mil galones de diesel
gue de ser suministrados tendrian un costo de

$6.879 millones.

R - En total en 2018, ahorramos
- 2.080 millones de pesos por el uso
de vehiculos dedicados a gas.



< Quema de biogas enVvaras:

Grupo-epm

Descripcion Cantidad Esto equivale al consumo de gas natural durante un

mes del 30% de los usuarios residenciales de la
ciudad de Medellin.

Volumen

m?3 4.520.984
Quemado

Horas de quema 4113,92

Caudal promedio




4.3 Tratamiento de lixiviados

1.122.184 M3 de lixiviados

han sido tratados durante toda operacion de la
Planta de Tratamiento de Lixiviados 2015 a 2018.

Esta cantidad equivale a tratar 450 piscinas olimpicas



J Tratamiento de lixiviados <& TWVWArQS

Grupo-epm

Volumen lixiviados tratados M3 2015-2018

395.948

334.136

En 2018, se presenta una
reduccion de los m3 de
lixiviados tratados, debido
a la reduccién de lluvias
en el Ultimo trimestre.

219.111

W 2015 w2016 w2017 w2018

173.586
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Grupo-epm
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eTWVAriQs

Grupo-epm

Inversion social en ejecucion de proyecto Relleno Sanitario La Pradera en

millones de pesos

4.196
3.750

2.003

1.308 1.436
363 444
77 85 161 81 I128I 152
pESEN———— | - — [ ] [

2.015 2.016 2.017 2.018 Total

446

M Inversion Licencia M Inversion Voluntaria M Total Inversidon



Gestion social RSLP mvorios@

Grupo-epm

> por municipio

Inversion social por Municipio en ejecucion de proyecto
Relleno Sanitario La Pradera en millones de pesos

1 650
1.544
1.003
463 443
336
i en o 170 4 176 I
2015 2016 2017 2018 Total

® DONMATIAS mSANTO DOMINGO m BARBOSA



< Gestion social RSLP enVvarias:

Grupo-epm
| po-ep

2.155 millones

invertidos en gestion social en el
RSLP en 2018.

&
-
’
4
’ '
Lt
-

4.196 millones

se han Invertido en entre 2015y
2018 en gestion social en el RSLP.
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< Pagos realizados a los municipios
<_ | _~ deinfluencia del RSLP

eTWVAriQs

Grupo-epm

21.012

8214 6.078
6A89 5275 6.308 5758
1.877 2250 1824 5142
WL 2010 1728 4-033
zuEll =nEEE LuEn
Ba rbnsu Donmatias Santo Tﬂtullzudn

Domingo

2015 2016 2017 2018 Total

[ | [ | [ | ] [ |



Pagos 2018 en relacion al presupuesto
‘» Plan de Desarrollo del municipio

eNVaras:

Grupo-epm

Al 11.3% del presupuesto de Al 4,2% del presupuesto de
Santo Domingo, equivalen los Barbosa, equivalen los 1.877
1.824 millones compensados millones compensados  por
por Emvarias en 2018. Emvarias en 2018.

Al 12,3% del presupuesto de
Donmatias, equivalen los 2.375
millones compensados por
Emvarias en 2018.

2 1 O 12 m I I I O n eS es el total de recursos compensados 2015-2018 a

los municipios de influencia del RSLP.



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZ0eO3gsXZAhUSnlkKHWjiBLQQjRx6BAgAEAY&url=http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/santo-domingo-antioquia-la-cuna-del-proximo-beato-colombiano-128134&psig=AOvVaw2_zYR6ZM0JGFotyKB6MRnb&ust=1519783899723404
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Empleo generado: enVvaras:
directo e indirecto :
o2 . S - . Grupo-epm |

e

3.400 empleos

generados por Emvarias Grupo EPM en
2018, directamente o indirectamente



Beneficios convencionales @T\\'/Ofi03®

funcionarios oficiales Grupo-epm

Distribucion de inversion en 2018 por tipo de beneficios en
millones de pesos

1.000
635 625 617
533 522
215 252
122 156 122
B - .
= H -
Recreativa, Educativos Salud Vivienda Préstamos Otros
deportiva y
cultural

w2017 m2018



Beneficios convencionales @T\VO”OS@

funcionarios oficiales Grupo-epm

2.627 millones

Invertimos en el beneficios convencionales
dirigidos a trabajadores oficiales de Emvarias.




Beneficios convencionales @T\VO”OS@

funcionarios oficiales

Grupo-epm

3.193 personas

entre colaboradores y sus familiares, fueron
impactados a través de las actividades de
gestion humana y bienestar laboral en 2018.

wreciclaje



Negociacion con gT\\'/OinS®

SINTRAEEVVM 2018 Grupo-epm

VlgenCIa 3 anos (del 1 de enero de 2018, hasta el 31 de diciembre de 2020)

Incremento La empresa incrementara anualmente el salario y prestaciones de ley en los siguientes términos:
IPC + 1.35 puntos para el afio 2018

IPC + 1 punto para el afo 2019

IPC + 1 punto para el afo 2020

salarial:

Retroactividad: Desde el 1 de enero de 2018

Auxilios y beneficios Distintos al salario y prestaciones de ley, se ajustaran para los afios 2018, 2019 y 2020 de acuerdo al IPC, certificado del afio
inmediatamente anterior.

convencionales

0o - ele et i e l=aier | Afio 2018: S30 millones. Para los afios 2019 y 2020 se ajustara esta suma con el IPC, certificado del afio inmediatamente
sede: anterior.

Bonificacion a la firma La empresa pagara a cada uno de los trabajadores beneficiarios de la presente convencién una suma equivalente al 70% de un

de la Convencién Salario Minimo Mensual Legal Vigente por cada afio de vigencia, esto es para los afios 2018, 2019 y 2020. Dicho pago no tiene

efecto salarial alguno.




Modelo de transformacion
cultural Grupo EPM

v

comporfamientos que en el dia o (g
la cultura del Grupo y nos permil
propésl’oempiesufhl.

...........

L R e

CDE  SERIRD. PUR
TENEMOS RESPONSARW\DAQES, Em\\(\\«kgl

SOCIALES V_ AN\B\’ENT ALES, POR BL\Q, NWNWRS
NUESTRO DIA A Dip S.BN Y_N‘BEGK‘{ TSTIPLNN.

(G o ZI/ R e\ TaV VoS

eNVaras:

Grupo-epm

Durante 2018, Emvarias Grupo EPM, continuo &
proceso de implementacion del modelo de
transformacioén cultural del Grupo EPM.

Enfatizamos en codigo de ética: valores vy
principios, actuaciones corporativas y Manual de
Conducta Empresarial, modelo de liderazgo vy
fortalecimiento comunicacional.

Algunas acciones destacadas:

v" Semana de la Cultura

v' Gestidn del cambio en proyectos como: Ariba,
Cambio de sede.

v" Implementacion del modelo de desempefio.




’}’ 5.3 Operaciones seguras




’;} - “J v 1 ®
] . Plan Estratégico de Seguridad Vial & TWVWArQAS

Grupo-epm

P

Cifras PESV 2015-2018

214 216
110
98 90 91
36
24 26 24 26
3
. ...- TN e | Lo 0 O

Dafilo menor Dafio tercero Daflo mayor Lesionado Fallecido

W 2015 w2016 w2017 m2018



[ndice de lesiones eNVarlQs:

incapacitantes Grupo-epm

Comparativo numero de accidentes por aho
2015 -2018

36 36

31

La meta definida (0,71) para el
2018 con respecto al ILI (INDICE
DE LESIONES INCAPACITANTES)
fue superada ampliamente con
un indicador de 0.26

2015 2016 2017 2018
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5.4 Cultura Ciudadana
del Aseo



eNVaras:

Grupo-epm

Personas impactadas por Programa Cultura
Ciudadana del Aseo

143.983

i I 143.983

Personas impactadas por programas de

30.021 Cultura Ciudadana del Aseo en 2018.

2015 2016 2017 2018



eNVaras:

Grupo-epm

Inversion Cultura Ciudadana en millones de pesos

$1.547 millones

670
418
362
han sido invertidos en el Programa de
Cultura Ciudadana del Aseo entre 2015 vy
97 2018
L

W 2015 wm2016 m2017 m2018



AN P
Cultura Ciudadana del Aseo < TWAMQS

Grupo-epm

[ _

23.850 niflos y adultos fueron impactado a traves 25.000 personas en las sensibilizaciones puerta a puerta,
del Proyecto Linda Calle. ferias ambientales, y articulaciones institucionales.



eNVaras:

Grupo-epm
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15.000 nifos asistieron a la experiencia de
Emvarias en el Festival Buen Comienzo.
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930 niflos y nifias participaron en las actividades de
reciclaje en las Unidades de Vida Articulada, UVA



Transformacion puntos criticos
Grupo-epm

Cultura Ciudadana del Aseo ZAh\ (0] iQS®
[

Embellecimos la ciudad
con la recuperacion de
50 puntos criticos
donde las comunidades
se empoderaron y se

articularon para cuidar,

proteger y mantener

limpio el espacio.




’}’ 5.5 Gestion de la
e comunicacion y la marca
[

. En 2019
emvarias  GTWQINQS  pmedellin brillara
o TP con un nuevo
O modelo de gestion|
Emvarias Medellin de residuos solidos..
@emvarias.medellin

Inicio

Publicaciones



I~ Impacto en redes sociales ZAR\ (O] i(:)S®

Grupo-epm

Seguidores en Facebook Seguidores twitter

10.160 11413 6.349

7.893 4.744

3.800 .

2016 2017 2018
2016 2017 2018

Emvarias Grupo EPM @Emvarias +11 feb. v
Y Nosotros también estamos "pedaleando” para que el #TourColombia2019 sea un
certamen impecable.
5 . Conoce parte de nuestro apoyo para que todo brille:
| £ emvarias Megelin Q . RSN

% bit.ly/2DwWbbC

Pagina Bandejadee.. Notificaciones @ Estadisticas Herramientas... Centro de ¢

La Fuerza Naranja,
lista para un impecable

En 2019 Jour CO.N',Q-p

emvarios  @TVWANNQS" medellin brillara o =
Grupo-epm Grupo-epm &
con un nuevo
L modelo de gestion
Emvarias Medellin de fESidUOS SélidOS.

@emvarias.medellin

Inicio

emvarias

Publicaciones SipoRen



Impacto en redes sociales eMVvYaras:

y sitio web. Grupo-epm

Renovamos nuestro sitio webwww.emvarias.com

Seguidores instagram
emnvarias’ | Grupo-epny’

4.027

emvarias

3.320 jConoce

nuestro
nuevo y reluciente

sitio web!

2017 2018 www.emvarias.com

4.600 visitas a nuestro sitio web 2018.


http://www.emvarias.com/

Impacto en medios de eTWVvarias:

comunicacion Grupo-epm

EDIFICIO MONACO  CALIDAD DEL AIRE LEY ESTATUTARIA CRISIS DE
EN MEDELLIN JEP MIGRANTES EN EL f » G+

[ [
DARIEN
® .
2/COLOMBIANO . . . .
ANTIOQUIA COLOMBIA INTERNACIONAL NEGOCIOS DEPORTES OPINION CULTURA TENDENCIAS TECNOLOGIA ENTRETENIMIENTO

Programa de reciclaje en El Poblado recibe premio s o

,.  Capturan a policias en Medellin
' por robar cadenas de oro

L0 MAS
LEfDO

en medios de comunicacion, generamos en 2018.

»  Graves denuncias en relacion
con el fiitbol femenino en
Colombia

o)
CARACOL

. Estees el primer mamifero
| extinguido por el cambio

Medellin climatico

@™, Ahoras de decirle adiés a un mal
vecino

Calles limpias y aplausos a la tradicién, dejo
la Feria de las Flores

El alcalde felicito a los asistentes a la feria por su buen comportamiento y reconocio que fue un éxito el desfile de silleteros.

4™, “Elfdtbol esté plagado de
i delincuentes como Zelada":
Osorio

Los carros recolectores de Emvarias son utilizados para la estrategia Ruta Recicla en El PobladoFoto: Donaldo
Zuluaga

5.933 millones

fue el impacto economico y los recursos optimizados a
traves de |la gestion de free press.




< ‘ Gestion de marca @T\VO“OS®

Grupo-epm

[ _

Marcacion de vehiculos

Marca en sedes

Marcacion soterrados y puntos
W ETERE

Publicidad en eventos de
ciudad/ canjes con F

operacion.
Otros

Total



< Percepcién de los usuarios ZAR\ /(0] iQS®

frente al servicio Grupo-epm

86% de
satisfaccion

de los ciudadanos de Medellin con el

servicio de aseo, prestado por

Emvarias Grupo EPM.

Fuente: Encuesta de Percepcién Ciudadana
Medellin Cbmo Vamos
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" Gestién contractual & TWArQS

Grupo-epm

~. _
. e
o -
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Contratos celebrados por modalidad

Modalidad 2016 2017 2018
Solicitud publica de ofertas 12 13 31
Solicitud privada de ofertas 10 11 2
Solicitud de Unica oferta 129 109 39
Convenios nuevos 9 T 4
Compras operativas 99 41 64

Renovaciones y modificaciones
(adiciones, prorrogas y/u otrosies)”

Total 413 365 357

154 184 217




Gestion contractual

Proveedores y contratistas

eWVArQs

Grupo-epm

Para garantizar procesos transparentes, idéneos vy
eficaces, seleccionamos a los proveedores a través
de parametros de calidad, precio y cumplimiento;
por ello que avanzamos en la implementacion del
sistema de informacion Ariba, con capacidad para
soportar el proceso de adquisicion de bienes y
servicios del Grupo EPM, administrar las relaciones
con los proveedores, generar los documentos que
constituyen un contrato, lanzar los eventos a los
proveedores y recibir sus respuestas.

Para este, y otros procesos, llevamos a cabo
constantemente acciones de relacionamiento con
proveedores, como el Encuentro de proveedores
2018.




. Gestién comerecial e/T\WVWOriQs

" Usuarios

Grupo-epm

Usuarios residenciales

769.224
735.385
712.837 Usuarios comerciales
693.395
4
2015 2016 2017 2018 , A
o . 4
Usuarios industriales
3.785
/ —® 370y 2015 2016 2017 2018
o=

2015 2016 2017 2018



" Gestion comercial en\Vvaras:

Quejas Grupo-epm

Gestion de quejas

5.648
4.092 O
3.303 O
|

I I I :

mANO 2015 mANO 2016 mANO 2017 mANO 2018

bajaron las quejas frente al
servicio entre 2015y 2018.
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Grupo-epm

SR

Tarifa cargo fijo por estrato en pesos
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Gestion comercial
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Grupo-epm

887'99 I——

Tarifa cargo variable por estrato en pesos
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Gestion comercial

Grupo-epm
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€CT°0s N
coo'se I
£85°6¢€

seoey I

8v€'09 I

ccz 1y [N

167
6v5°Z€E

1c09t [N

vrT'6c BT
e0t'0c D
c06'3T N
60€°6T

0s6’Te [

19.°€Z
15297 N
287'ST N
681'ST

196'6T

9891 [l
ccz1T Il
1,507 |
€/9°0T

vy vT [

c66'. I
c118 B
260'S B
80T°S
06€0T [0

BUCARAMANGA mBOGOTA m MEDELLIN

W CARTAGENA

m CALI



Gestidn de la Auditoria e T\WVArlQs:

Grupo-epm

Cantidad de trabajos

Proyectos de infroestructura I 2
Prestacién de servicios de soporte mm |

Gestién financiero IE——— En tOtaI
Gestién de la arquitectura empresarial
Evaluacién y mejoramiento I | 5 44 trab aj 0S

Ciclo suministro de bienes y servicios I -
Gestién tecnologias de informacién |

Gestién del talento humano I r e al I Z ad O S

Gestién de residuos sélidos IEEE——— 5
Gestién de ingresos IEEEE——— >
Gestién comercial

0 2 4 ] 8 10 12 14 16



Gestion de la Auditoria 7\ /(0O iQS®

" Gestidn Planes de mejoramiento Grupo-epm

Estado de las acciones

Acciones abiertas a inicio de afo 403

Acciones cerradas a fin de afo 216

Un 55% de las acciones de los
planes fueron cerradas en 2018



h Gestion de la Auditoria @T\VO”OS®

Fortalecimiento de Sistema Control Interno Grupo-epm

v’ Comités Institucionales del Sistema de Control

Interno, los cuales fueron integrados por el AUTOCONTROL
Gerente General y los jefes de las diferentes
4 * Comprender: que son s de nuestro
areas. trabajo. B
* Planear: |as labc -
objetivos de EM '
v’ Durante la Semana de la Cultura, se fomentd la . Ejecutar
cultura de control, a través de actividades que  Controlal

tomaron como base la campana el autocontrol,
la autorregulacion y la autogestion.

« Evaluai

v ' A lo largo del afio, Emvarias Grupo EPM
fortalecio la difusion y apropiacion del valor de |a
transparencia y del Cddigo de Etica a través de
constantes acciones de comunicacion.



Muchas
Gracias



