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Con el liderazgo de la Gerencia de Emvarias Grupo EPM, se ha desarrollado a lo largo
del 2018 el proceso de Rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2018, que
ha contado con varias estrategias de difusion. La base conceptual y fundamento
metodologico, permitieron desprender a través de diferentes estrategias,
informacion pertinente y de interés para los grupos de interés, clasificada de la
siguiente forma:

v Gestion del servicio de aseo y disposiciéon final de residuos, respecto al
servicio publico de aseo.

Inversion en innovacién e infraestructura.

Gestion financiera.

Gestion ambiental

Gestion social

Gestion administrativa del negocio.
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La informacion presentada a través de las diferentes estrategias, incluyé contenidos
relacionados con los aspectos anteriores, y buscando fortalecer la relacién con los
diferentes grupos de interés. Con este marco, hemos llevado a cabo las siguientes
acciones.

El informe de gestion, es la base fundamental del proceso de Rendicién de Cuentas
de Emvarias. Para su desarrollo, se partid6 de las categorias tematicas expuestas
anteriormente, en un proceso de entrega, sistematizacion, validacion y disefio de
contenidos asociados a evidenciar los resultados de la empresa. Para el desarrollo
del mismo, se contd con la participacidn de todas las areas. El producto final, fue
presentado y aprobado en la sesion de Junta Directiva del 21 de marzo de 2018 y
posteriormente presentado a los socios de la empresa, en la Asamblea de Socios,
llevada a cabo el 20 de abril.

El informe ademas de su versibn impresa, puede consultarse en:
http://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/Accionistas/Informes%20empresariales/INFO
RME GESTION 2018.pdf?ver=2019-03-21-145830-127
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Emvarias Grupo EPM, llevo a cabo el disefio y produccion del informe de gestion,
entregado a la Junta Directiva, este fue divulgado a través del sitio web
www.emvarias.com.co y a través de correo electrénico dirigido a sus colaboradores.

Posteriormente, se diseid, produjo y entregd una pieza de comunicacion

pedagdgica (carpeta informe de gestion) a diferentes

grupos de interés, que da

cuenta de los principales resultados y gestion del ano 2018. A la fecha (22/04/2019)

se han entregado 230 carpetas.

GESTION
SERVICIO g Aseo

PARA,LA GESTION INTEGRAL S
DE RESIDUGS,SOLIDOS
GESTION 2018

Barrido total (or k lumet oz

P <9

s
B 475 149576
ﬂ e i ki 5%,_ +1.49%
o e
=
) 3715 em,

2y okm. M
2t 1582028 k™" M o

Recoleccién de residuo

Disposicién de residuos sélic

ﬁ 1133.633
oS
s =

cispraseas
e e Rellers Sar tana L Siaden

Operativos de control al esp

79381

faratidas:

emvarnas:

Ingresos operacionales

$212.078 $227.

EBITDA

$25.005 $40.169
2

Resultados del ejerc
580y 16930
8 H $1é. ;

Gestién contractual
transparente

El 03 de abril de 2019, se llevd a cabo un evento presencial de Rendicién de Cuentas,
en el que se presento a los asistentes toda la gestion realizada por la empresa en el

afno 2018. Frente al mismo destacamos:
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v' Se contd con 183 asistentes de diferentes grupos de interés y aliados de la
empresa, entre: Junta directiva, gobierno y entes de control, comunidad,
clientes y usuarios, proveedores y contratistas, colaboradores, entre otros.

v El evento conto con transmision via streamming por la pagina de Facebook,
YouTube y pagina web de Emvarias alcanzando un total de 128
visualizaciones.

v" Endicho evento, se entregaron piezas de comunicacion pedagogicas, a todos
los asistentes.

v La metodologia del mismo, permitio: a) entregar informacion relevante y b)
generar un espacio de retroalimentacion de los grupos de interés frente a la
informacion presentada.

Algunos de los datos mas relevantes, luego de la realizacién de dicho evento, son
los siguientes:

Los participantes que asistieron al evento, con base a la siguiente grafica que se
deriva de los resultados de las encuestas, fueron participantes que representan
diferentes grupos de interés, lo que permitié reportar la gestion de Emvarias del
2018, a todos los frentes que tienen relacion con ella y asi obtener diferentes
miradas valorativas a la gestion de Emvarias con base en la interaccién y trabajo
que efectla cada uno de los grupos con la empresa.

Grupo de interés al que pertenece Gobiernoy
administracion

municipal, entes de

control, entes
descentralizados.
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Vocales de
control.

1% /’

Usuario/ Clientes.
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La calificacion del desarrollo del evento se dio en los parametros de claridad, tiempo,

informacién entregada y logistica, obteniendo evaluacién en su mayoria positiva y
que se reflejan las siguientes tres graficas:

¢Como califica la intervencion por parte de los expositores
durante el evento de Rendicion de Cuentas?

-

;Considera que los temas tratados durante el evento de Rendicién de
Cuentas reflejan la Gestidn de la entidad durante el 2018?

—
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El tiempo de exposicion de Rendicion de Cuentas 2018, fue:

Muy largo
5% o

¢Como califica la organizacion del evento de Rendicion de
Cuentas en cuanto a presentacion, logistica, y estructura?

—
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La respuesta a la Ultima pregunta demuestra que estos espacios permiten que las
personas, tengan claridad de la importancia de la labor de Emvarias en la gestion de
residuos de la Ciudad y como su trabajo de dia a dia buscan aumentar la
sostenibilidad ambiental y la armonia del entorno.

Que items fortalecieron sus conocimientos, a partir de la
Rendicion de Cuentas realizada Conocimiento en

torno
10%
iOn para generar
tas para el
to del servicio.
\ 25%

La encuesta también conté con una pregunta abierta, que solicitaba indicar qué
temas le gustaria que se presentaran en los proximos eventos de Rendicion de
Cuentas de Emvarias Grupos EPM. A esta pregunta contestaron 40 asistentes, los
temas mencionados son:

e Gestion social y humana, procesos de formacion y educacion ala comunidad.
e Testimonios de los procesos que se acomparan con las JAC.

e Mas informacion de educacion ambiental, ruta recicla y punto naranja.

e Manejo de residuos organicos.

e Prestacion de servicios en zonas de dificil acceso.

e Trabajo y articulacion con rutas diferenciales y recuperadores.

e Avance en el tema de reciclaje.

e Propuestas de nuevos negocios.
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e Aprovechamiento de residuos solidos y tratamiento de los lodos de lixiviado
en aprovechamiento de abonos.
e Retos, Oportunidades.
e Actividades de control (Auditoria, contraloria).
e Claridad en los impactos ambientales que generan la gestion de residuos.
e Plan de seguridad integral.
e Ruta de la confianza donde se evidencie participacion de Emvarias.
e Reduccién huella de carbono.
e Acciones para puntos criticos y escombros.
e Gestion e interaccion con empresas contratistas.
e Gestion en el Relleno Sanitario la Pradera.
e Proyectos a futuro.
e Como se reinvierten los recursos obtenidos al municipio de Medellin.
e Parque Automotor.
e Metas a largo plazo.
e Charlas de linda Calle.
e Vinculacion de los recicladores en los proyectos.
e Aprovechamiento energético.
e Separacion en la fuente.
e Cifras contables bajo NIIF y norma local.
e Ambiente laboral en Emvarias.
e Estado de procesos juridicos.
e Impacto socioeconémico.
e Calidad del aire y del rio Medellin.

Adicionalmente, Emvarias Grupo EPM adapté los contenidos presentados en el
informe, a formato de redes sociales, obteniendo las siguientes cifras:

v Difundimos y pautamos el documento del informe de gestion 2018, a través
de la red social Facebook.

v' 27 publicaciones en las redes sociales Facebook, twitter e Instagram.

v" Interaccién y preguntas generadas por los usuarios de las redes sociales en
torno a la gestién empresarial.
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v" Presencia en medios de comunicacién de caracter local con noticias sobre el

informe.

Las acciones anteriormente mencionadas, permitieron ampliar con mucha mas
fuerza y a muchas mas personas de los grupos de interés de la empresa, los
contenidos del informa de gestidén, generando asi un proceso de transparencia,

participacidn y acceso a la informacion.
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