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INFORMES Y QUEJAS



A DICIEMBRE 

2017 

NUEVOS 

EN 2018

NUEVOS

EN 2019

A MAYO

2019

PROGRESO

QUEJAS E 

INFORMES 159 23 8 2

188 informes y quejas 

tramitadas entre el 2018 

y 2019

PROCESOS 40 50 18 53

54 procesos evacuados 

entre el 2018 y 2019

ESTADO ACTUAL DE INFORMES, QUEJAS Y PROCESOS



29%

63%

6%
2%

Procesos Finalizados

FALLO SANCIONATORIO AUTO DE ARCHIVO

FALLO ABSOLUTORIO REMISION POR COMPETENCIA

1 Remisión por competencia

17 Fallos Sancionatorios

3 Fallo Absolutorio

33 Autos de Archivo 



AÑOS NÚMERO DE PROCESOS INICIADOS 

2015 7

2016 15

2017 15

2018 50

2019 18
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TIPO DE CONDUCTAS INFORMADAS 

Como se evidencia en la gráfica, los informes y quejas que son allegados a esta dependencia han
tenido una variación en la tendencia, pues las quejas e informes por conductas relacionadas con la
labor operativa están disminuyendo, mientras que las quejas relacionadas con la labor que
desarrolla el personal administrativo va en aumento.



Procesos por conductas del 
personal operativo 

35

Procesos por conductas del 
personal administrativo 

18

PROCESOS ACTIVOS POR TIPO DE CONDUCTA 



Servidores implicados de la planta 
administrativa

9

Ex-Servidores implicados de la planta 
administrativa

9

Servidores implicados de la planta operativa 29

Ex-Servidores implicados de la planta 
operativa 3

NÚMERO DE SERVIDORES DISCIPLINADOS 




