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Rendicidn de Cuentas Emvarias aino 2019

Con el liderazgo de la Gerencia de Emvarias Grupo EPM, se ha desarrollado a lo largo del 2019 el
proceso de Rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia del 2018 y los logros y avances en
2019, que ha contado con varias estrategias de difusién, informacion y didlogo. La base conceptual y
fundamento metodoldgico, permitieron desprender a través de diferentes estrategias, informacion
pertinente y de interés para los grupos de interés, clasificada de la siguiente forma:

e Gestidn del servicio de aseo y disposicion final de residuos, respecto al servicio publico de
aseo.

e Inversién en innovacion e infraestructura

e Gestidn financiera

e Gestién ambiental

e Gestidn social

e Gestidn administrativa del negocio.

e Gestidn de los proyectos.

El proceso de rendicion de cuentas, incluyd tanto un componente de informacién A) La informacion
presentada a través de las diferentes estrategias, incluyd contenidos relacionados con los aspectos
anteriores, y buscando fortalecer la relaciéon con los diferentes grupos de interés. Y B) Espacios de
didlogo con los grupos de interés.

Con este marco, hemos llevado a cabo las siguientes acciones.

1) Definicién de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Emvarias Grupo EPM, construyd inicialmente una estrategia anual de rendicion de cuentas,
que incluye todos los aspectos normativos solicitados por el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano — PAAC —y por Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG —ademas de
otros fundamentos exigidos desde la funcién publica.

La estrategia detalla los momentos, responsables, metodologias, entre otros aspectos
relevantes que fueron ejecutados a lo largo del 2019.

http://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/Institucional/Planes/ESTRATEGIA RE
NDICION DE CUENTAS 2019.pdf?ver=2019-12-09-082528-340

2) Realizacién del informe de gestion 2018

Elinforme de gestidn, es la base fundamental del proceso de Rendicién de Cuentas de Emvarias. Para
su desarrollo, se partié de las categorias tematicas expuestas anteriormente, en un proceso de
entrega, sistematizacién, validacion y disefio de contenidos asociados a evidenciar los resultados de
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la empresa. Para el desarrollo del mismo, se contd con la participacién de todas las areas, quienes
ademas acompafian los espacios de didlogo e interactian con los grupos de interés en el proceso.

El producto final, fue presentado y aprobado en la sesién de Junta Directiva del 21 de marzo de 2018
y posteriormente presentado a los socios de la empresa, en la Asamblea de Socios, llevada a cabo el
20 de abril.

El informe ademas de su version impresa, puede consultarse en:

http://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/Accionistas/Informes%20empresariales/INFOR
ME GESTION 2018.pdf?ver=2019-03-21-145830-127

3) Adaptacion a formatos comunicacionales y difusion

Emvarias Grupo EPM, llevd a cabo el disefio y produccién del informe de gestion, entregado a la Junta
Directiva y la Asamblea de Socios, este fue divulgado a través del sitio web www.emvarias.com.coy
a través de correo electrénico dirigido a sus colaboradores.

Posteriormente, se disefié, produjo y entregd una pieza de comunicaciéon pedagogica (carpeta
informe de gestién) a diferentes grupos de interés, que da cuenta de los principales resultados y
gestion del afio 2018.

A corte a diciembre de 2019 se entregaron mas de 500 carpetas con informacion de la gestién a todos
los grupos de interés.

CESTION pg
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ION 2018
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4) Evento principal de Rendicién de Cuentas

El 03 de abril de 2019, se llevd a cabo un evento presencial de Rendicién de Cuentas que incluye y
congrega a todos sus grupos de interés, en el que se presentd a los asistentes toda la gestion realizada
por la empresa en el afio 2018. Frente al mismo destacamos:

Se contd con 183 asistentes de diferentes grupos de interés y aliados de la empresa, entre: Junta
directiva, gobierno y entes de control, comunidad, clientes y usuarios, proveedores y contratistas,
colaboradores, entre otros.

El evento conto con transmisidn via streamming por la pagina de Facebook, YouTube y pdgina web
de Emvarias alcanzando un total de 128 visualizaciones.

En dicho evento, se entregaron piezas de comunicacién pedagogicas, a todos los asistentes.
La metodologia del mismo, permitid: a) entregar informacion relevante y b) generar un espacio de
retroalimentacion de los grupos de interés frente a la informacién presentada.

Algunos de los datos mas relevantes, luego de la realizacién de dicho evento, son los siguientes:

Los participantes que asistieron al evento, con base a la siguiente grafica que se deriva de los
resultados de las encuestas, fueron participantes que representan diferentes grupos de interés, lo
gue permitié reportar la gestion de Emvarias del 2018, a todos los frentes que tienen relacion con
ellay asi obtener diferentes miradas valorativas a la gestion de Emvarias con base en la interaccién y
trabajo que efectlda cada uno de los grupos con la empresa.
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La calificacion del desarrollo del evento se dio en los parametros de claridad, tiempo, informacion
entregada y logistica, obteniendo evaluacidn en su mayoria positiva y que se reflejan las siguientes
tres graficas:

éConsidera que los temas tratados durante el evento de Rendicion de Cuentas reflejan la Gestién de
la entidad durante el 20187

;Considera que los temas tratados durante el evento de Rendicién de
Cuentas reflejan la Gestién de la entidad durante el 20182
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éiCémo califica la intervencion por parte de los expositores durante el evento de Rendicion de
Cuentas?

;Como califica la intervencion por parte de los expositores
durante el evento de Rendicién de Cuentas?

El tiempo de exposicion de Rendicidon de Cuentas 2018, fue:

El tiempo de exposicion de Rendicion de Cuentas 2018, fue:

Muy largo
5%
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;Como califica la organizacion del evento de Rendicion de
Cuentas en cuanto a presentacion, logistica, y estructura?

La respuesta a la Ultima pregunta demuestra que estos espacios permiten que las personas, tengan
claridad de la importancia de la labor de Emvarias en la gestién de residuos de la Ciudad y como su
trabajo de dia a dia buscan aumentar la sostenibilidad ambiental y la armonia del entorno.

Que items fortalecieron sus conocimientos, a partir de la

Rendicion de Cuentas realizada Conocimiento en

torno

10%

iOn para generar
stas para el

La encuesta también contd con una pregunta abierta, que solicitaba indicar qué temas le gustaria
gue se presentaran en los proximos eventos de Rendicién de Cuentas de Emvarias Grupos EPM. A
esta pregunta contestaron 40 asistentes, los temas mencionados son:

e Gestidn social y humana, procesos de formacién y educacion a la comunidad.
e Testimonios de los procesos que se acompafian con las JAC.

e Mads informacion de educacién ambiental, ruta recicla y punto naranja.
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Prestacidon de servicios en zonas de dificil acceso.

Trabajo y articulacién con rutas diferenciales y recuperadores.

Avance en el tema de reciclaje.

Propuestas de nuevos negocios.

Aprovechamiento de residuos soélidos y tratamiento de los lodos de lixiviado en
aprovechamiento de abonos.

Retos, Oportunidades.

Actividades de control (Auditoria, contraloria).

Claridad en los impactos ambientales que generan la gestion de residuos.

Plan de seguridad integral.

Ruta de la confianza donde se evidencie participacion de Emvarias.

Reduccién huella de carbono.

Acciones para puntos criticos y escombros.

Gestidn e interaccidon con empresas contratistas.

Gestién en el Relleno Sanitario la Pradera.

Proyectos a futuro.

Como se reinvierten los recursos obtenidos al municipio de Medellin.

Pargue Automotor.
Metas a largo plazo.
Charlas de linda Calle.

Vinculacién de los recicladores en los proyectos.

Aprovechamiento energético.

Separacién en la fuente.

Cifras contables bajo NIIF y norma local.

Ambiente laboral en Emvarias.
Estado de procesos juridicos.
Impacto socioeconémico.

Calidad del aire y del rio Medellin.
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Adicionalmente, Emvarias Grupo EPM adaptd los contenidos presentados en el informe, a formato
de redes sociales, obteniendo las siguientes cifras:

e Difundimos y pautamos el documento del informe de gestion 2018, a través de la red social
Facebook.

e Interacciony preguntas generadas por los usuarios de las redes sociales en torno a la gestion
empresarial.

e Presencia en medios de comunicaciéon de caracter local con noticias sobre el informe.

e Las acciones anteriormente mencionadas, permitieron ampliar con mucha mas fuerza y a
muchas mas personas de los grupos de interés de la empresa, los contenidos del informa de
gestidn, generando asi un proceso de transparencia, participacion y acceso a la informacién.

6) Espacios de rendicion de cuentas selectivos con grupos de interés:
informacién y didlogo

Adicionalmente Emvarias Grupo EPM, desarrollo a lo largo de 2019, y posterior al escenario principal
de rendicion de cuentas, diferentes eventos con sus grupos de interés que tuvieron como propésito
entregar informacion de interés, segin los temas de interés identificados y planteados en la
Estrategia General de Rendicién de Cuentas:

http://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/Institucional/Planes/ESTRATEGIA RENDICIO

N _DE CUENTAS 2019.pdf?ver=2019-12-09-082528-340

Los siguientes fueron los espacios de didlogo generados, y los publicos de interés a los que se

dirigieron:
Grupo de
o Sub-Grupo de Valor .. : .
Valor Especifico Temas Priorizados Tipo de espacio Fecha )
e p Asistentes
Informacién contenida en el
informe de gestion:
-Avances de los proyectos
estratégicos
L -Gestion financiera de la empresa )
Duefios Junta Directiva P Evento Presencial Marzo 7

2018
-Indicadores Claves de desempefio
-Iniciativas del plan de empresa
-Inversiones
Resultados de CMI
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Accionistas

Asamblea de Socios

Informacién contenida en el
informe de gestion:
-Avances de los proyectos
estratégicos
-Gestion financiera de la empresa
-Indicadores Claves de desempefio
-Iniciativas del plan de empresa
-Inversiones
Resultados de CMI
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Abril

General

Colaboradores
Usuarios
Estado
Proveedores

Gestidn en el servicio publico de
aseo
Gestién Financiera
Gestion Sostenible y ambiental
Inversién en Infraestructura e
Innovacién
Gestién Social
Gestién administrativa

Evento principal
Rendicién Cuentas

Abril 315

General

Comunidad
Colaboradores
Usuarios
Estado

Gestion en el servicio publico de
aseo
Gestién Financiera
Gestion Sostenible y ambiental
Inversidn en Infraestructura e
Innovacién
Gestiodn Social
Gestién administrativa

Divulgacion en
medios virtuales
(Pagina web -
Redes sociales -
Comunicados-
Boletines)

Mayo 250

Usuarios
del servicio
publico de

aseo

Comunidad aledafia
al Relleno Sanitario La
Pradera

Acciones de mitigacion
Inversiones en el territorio
Gestion del relleno y los
compromisos de la gestion MA
Elementos generales asociadas a la
disposicién final ( toneladas,
inversion, municipios)
Socializar el desarrollo de la
ejecucion de las actividades
establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental del componente social.
Socializar acciones de la operacion
como es la planta de tratamiento
de lixiviados, fauna, flora entre
otros.
Intervenciones de las autoridades
ambientales Corantioquia y
Cornare, desde diferentes ambitos
(por control y seguimiento o
propias de las entidades).

Eventos
presenciales

Marzo
Julio
Octubre

150
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Direccionamiento Estratégico de
EMVARIAS Grupo EPM
Politica de Derechos Humanos
Proveedore g ~
Evaluacién de desempefio de
S Proveedores ) )
—— Contratistas contratistas Evento Presencial sep-27
v as v Plan de contratacion 2.020 y
pendientes vigencia 2.019
Rendicion de cuentas con enfoque 65
de dialogo
Proceso de Contratacion
Nuevas condiciones de aportes a
Proveedore parafiscales
S Juntas de Accién Mapa de Riesgo
v ap & Evento Presencial jun-13 37
Contratista Comunal Cddigo de Conducta
S Plan Anticorrupcién
Reinduccién Sistema ARIBA
Riesgos — LAFT
Presentacion del proyecto y
. . modelo de innovacién
Comunidad Ciudadela o
. Alcances en el territorio
Nuevo Occidentes Elementos técnicos de la
Comunidad (priorizada por operacion Evento presencial | Junio 17y 31
royectos estratégico
e £ Conciliacion de espacio de 180
en la zona) ) -
interaccion
Espacio de dialogo
Toneladas facturadas mes a mes
ue corresponde a los promedios
Prestadores de la g P ) P -
- del mes de anterior de 2019 Comités Una vez por
Colegas actividad de )
) Valores a trasladar recaudo de la presenciales mes
aprovechamiento o )
actividad de aprovechamiento de
cada mes 130
Directivos
Vinculados » )
., Avances de la gestién realizada por
Personal en misién ] )
Gente . cada area presentada por el mismo )
Profesionales ) ) ) Evento Presencial Mayo
EMVARIAS . equipo y su jefatura asociada.
Contratistas E<pacio de dialogo 128
Sindicato P go-
Practicantes
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Implementacion de PGIRS en la
ciudad de Medellin 2019
Alcaldia de Medellin ) 6 de
Estado L. Logros Evento Presencial .
agremiaciones ) diciembre
Puntos de mejora 88
Indicadores de éxito
Implementacion del proyecto de
Comunidad Ciudadela P o proy o
X contenerizacion en el territorio
Nuevo Occidentes ) o
. . Alcances sociales en el territorio ) 13 de
Comunidad (priorizada por . Evento presencial - 72
L. Elementos técnicos de la diciembre
proyectos estratégico L.
en la zona) operacion
Espacio de dialogo
Total 1431

Las repuestas a las inquietudes y/o compromisos adquiridos en estos espacios fueron respondidos
en su mayoria en los mismos espacios y los temas que quedaron pendientes se resolvieron a través
de publicaciones en el sitio web y pueden consultarse en el siguiente enlace.

http://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/Accionistas/Informes%20empre
sariales/RETROALIMENTACION GRUPQOS DE INTERES.pdf?ver=2019-12-26-
075427-403

7) Divulgacion en redes sociales con logros de 2019

Finalmente, y como estrategia informativa de cierre de afio, Emvarias Grupo EPM divulgé sus logros
de los ultimos afos, a través de una estrategia en su sitio web y en sus redes sociales. Esta estrategia
puede consultarse en los siguientes enlaces:

Multimedia sitio web Emvarias: se estd desarrollando una multimedia para comunicar los
principales logros del afio, y que serd publicada en redes sociales los primeros dias de enero de
2020.

Video con gestidon del cuatrienio en YouTube: se divulgd un video con los logros del cuatrienio que
puede consultarse en https://www.youtube.com/watch?v=0Al1Mk-cWoQ&t=8s

Video con gestion del servicio de Emvarias semanalmente en redes sociales y medios internos: A
lo largo del 2019, Emvarias desarrollo semanalmente en redes sociales y en medios internos, la
estrategia Resumen Naranja, que detalla las acciones principales de gestion del servicio prestado
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por la empresa. Son mds de 20 Vvideos realizados a lo largo del afio.
https://www.youtube.com/watch?v=-FrlrUfeZpg

Informe especial aprovechamiento: se realizd6 un informe especial con la gestiéon del tema de
reciclaje y aprovechamiento: https://www.youtube.com/watch?v=d9nssTiAJe8&t=2s

Informe especial Contenerizacion de Nuevo Occidente: se realizé un informe para rendir cuentas
con las comunidades impactadas por el Proyecto Contenerizacién de Nuevo Occidente.
https://www.youtube.com/watch?v=a 50L3fy7tA&t=2s

Divulgaciéon gestion 2019 con colaboradores: Emvarias potencié la comunicacion con sus
colaboradores a través del medio Emvarias Te Cuenta, Boletin de circulacién mensual que divulgaba
los principales hechos asociados a la gestién empresarial.
http://www.arkixmailer.com/corps/display.php?M=3344766&C=941c528d21357eac943c82775c6¢
62f4&5=6130&L=1602&N=2887

Divulgacidon gestion 2019 con proveedores y contratistas: Emvarias potencié la comunicacién con
sus proveedores y contratistas a través del medio Emvarias Te Cuenta, que contd con dos ediciones.
http://www.arkixmailer.com/corps/display.php?M=3397848&C=39be199e63e5c83e0ce670a0f178f
385&5=6157&1=1603&N=2894

8) Conclusiones y acciones de mejora proyectadas para 2020

e Fortalecer la estrategia general de rendicién de cuentas, con la participacién de mas
colaboradores que hagan seguimiento constante a los espacios de didlogo.

e Fortalecer y promover mas espacios de didlogo con los grupos de interés que
posibiliten la entrega de informacion, el didlogo y la retroalimentacidén constantes.

e Acondicionar el sitio web de Emvarias Grupo EPM, con un espacio que permita la
rendicién de cuentas de manera constante, interactiva, participativa y dinamica,
habilitando un espacio o micrositio con este fin.

e Continuar fortaleciendo el espacio de encuentro principal, con la vinculacién de mas
actores.

e Fortalecer estrategias digitales de comunicacién que permitan una comunicacion
participativa del proceso de rendicién de cuentas.

e Generar mas espacios de formacién dirigidos a los colaboradores, que permitan
generan mas capacidad instalada y cultura en torno a la rendicién de cuentas.

e Continuar fortaleciendo los espacios de encuentro, socializacion y didlogo con los
grupos de interés, que permitan una relaciéon corporativa transparente y de
confianza con las comunidades, clientes, y grupos de valor, que estan presenten en
los territorios donde Emvarias Grupo EPM desarrolla sus proyectos.

e A partir de 2020, Emvarias migrard el formato de informe de gestién hacia un
informe de sostenibilidad con estdndares GRI, lo que le permitird continuar
fortaleciendo su estrategia de gestion y relacionamiento con sus grupos de interésy
su transparencia institucional.
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