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Este documento, es una guia para la implementacion de
la estrategia anual de rendicion de cuentas de Emvarias
Grupo EPM, esta elaborado conforme a los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.



¢Por qué una politica de rendicion
de cuentas?

Las entidades de la Administracion Publica nacional y
territorial deberdn elaborar anualmente una estrategia de
Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos de
Rendicion de Cuentas establecidas en el articulo la Ley
1757 de 2015, la cual deberd ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos de acuerdo
con lo establecido en los arficulos 73 y 74 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Seguimiento cuatrimestral PAAC.

Informe anual de rendicion de cuentas, PAAC.
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“La Rendicion de cuentas
es un derecho al dialogo”
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Obijetivo general

Disefiar e implementar una estrategia anual de
Rendicion de Cuentas para Emvarias Grupo EPM que
fortalezca el didlogo, la transparencia, la confianza vy el
relacionamiento con los grupos de interés de la
Entidad.

Obijetivos especificos

* Realizar estrategias informativas de la gestion
institucional.

* Ejecutar espacios de dialogo con los grupos de
interés.

* Implementar acciones de responsabilidad vy
establecimiento de compromisos con los grupos de
interés.



Politica de Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) Documento CONPES 3654 de 2010.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015 - Participacion Ciudadana.

Lineamientos del Departamento Nacional de la Funcidon Pablica: Manual Unico de Rendicion
de Cuentas.

Programa Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC.

Medicion de Transparencia por Colombia.



Elementos Estrategia eMYArioas:

Rendicion de Cuentas

Grupo-epm
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Informacion Dialogo Responsabilidad
B Escucha e interaccion - Retfroalimentacion,
Gestion y resultados Preguntas y cuestionamientos . Compromisos adquiridos,
valos Respuestas « Mecanismos de mejora

Lenguaije claro

el e Lenguaije claro y comunicacion visual - |ncentivos a ciudadanos y funcionarios.
Comunicacién visual




Informacion Espacios de dialogo Responsabilidad (Compromisos)

.. Emvarias Grupo EPM
@Emvarias

Nuestra presencia en las calles con la recoleccion
de residuos, activa. #RendicionDeCuentas2023

Sigue nuestra transmision: youtube.com/live/
SXoSke8Uz...

683.257

toneladas recogidas
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Fases- Estrategia Anual de eMmrarios’
Rendicion de Cuentas 2025 Grupo-epm

1)Preparacion 3)Estructurar estrategias 4)implementacion 5)Responsabilidad
2)Diseino estrategia informativas y espacios de dialogo  espacios de dialogo y COMpromisos
Definicion grupos de interés. Lenguaje claro Eventos virtuales y presenciales Respuesta y seguimiento
Areas responsables. y comunicacion visual

Necesidades informativas.
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Contexto politico, economico y social
Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas 2025

Contexto politico: mayor interés del ciudadano frente a la gestién
empresarial y otros aspectos de tipo politico, contexto politico de oposicion.

Contexto economico: Se debe ejecutar la estrategia tomando en cuenta el
plan de austeridad empresarial.

Relacionamiento: necesidad de establecer planes de relacionamiento con

los diferentes grupos de interés que aporten a recuperar la confianza y
transparencia.
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¢A quién debemos
rendir cuentas?
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Grupos de interées priorizados RDC 202

Administracidon municipal. < Estado

Contraloria Medellin _—

Corantioquia Gente 11111 )
Concejo Municipal Emvarias puenos

CRA - Superintendencia.
Otros entes de control

il ’A\B “.’
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Inversionistas ‘

« Empleados

enVvarias

Grupo-epm
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Grupo EPM
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¢ Comunidades RSLP

« Lideres comunitarios
Actores educativos

« Comunidad en general

. P02
 Proveedores y contratistas =
\ Colegas
Proveedores
y contratistas
®
S0 @, -
Accionistas Clientes y usuarios

« Empresas accionistas

[
»

Clientes empresariales
Clientes servicio publico
de aseo



1 espacio principal de rendicion de cuentas (o audiencia pUblica).
Otros espacios de didlogo con los grupos de valor.
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Grupos y temas de interés emraras

De acuerdo con las evaluaciones de la rendicion de cuenta anterior y otros aspectos, se definen
los temas de interés que seran socializados a los grupos de interés en la presente vigencia.

Grupo-epm

Grupo de interés Temas de interés

Estado

Accionistas

Duenos

Gente Emvarias

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacion
publicada en el Informe de Sostenibilidad.

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacion
publicada en el Informe de Sostenibilidad.

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacion
publicada en el Informe de Sostenibilidad.

Resultados de la gestion empresarial en términos generales, cumplimiento
de los compromisos convencionales y sindicales, iniciativas de desarrollo y
bienestar de los empleados de la empresa y sus familias, y las decisiones
qgue impactan el futuro y la sostenibilidad de Emvarias.



Grupos y temas de interés envarias’

Grupo-epm

De acuerdo con las evaluaciones de la rendicion de cuenta anterior y otros aspectos, se definen

los temas de interés que seran socializados a los grupos de interés en la presente vigencia.

Grupo de interés Temas de interés

Proveedores y contratistas Resultados generales de |a gestion, proyectos a ejecutar, plan de inversion,
plan de contratacion ejecutado y plan de contratacion proyectado para la
siguiente vigencia.

Clientes y usuarios Decisiones que tienen que ver con la operacion de aseo de la empresa,
definicion de tarifas, rutas, horarios y frecuencias de recoleccién, nuevos
proyectos e iniciativas de innovacién del servicio.

Comunidad Decisiones que tienen que ver con la operacion de la empresa, implicaciones
ambientales, sociales y econdmicas de nuevos proyectos e iniciativas de
innovacion del servicio.



Las diferentes areas de la Empresa son las
responsables de generar espacios de didlogo
y estrategias de rendicion de cuentas con sus
grupos de valor, apoydndose y asesoradas
por la Coordinacion de Comunicaciones.

Cada area cuenta con un jefe responsable y
un enlace ejecutor de la estrategia, segun la
responsabilidad frente a cada grupo de
interés.



Enlaces y responsables

Responsable __ Grupo de interés de responsabilidad

Gustavo Castano Galvis Luisa Fernanda Henao. Gerencia Estado / Entes de control.

Oswaldo Calle -John Cardona Operaciones de Aseo Comunidad

Edwin Jaramillo - Yaned Vanegas (Usuarios Servicio Publico de Aseo, lideres
Natalia Zapata Puerta Jhon Wilmar Montoya comunitarios y enlaces en territorio)

Juan Esteban Ortiz Arboleda
Jhon Anderson Ramirez
Jhon Arley Bedoya -Ricardo Restrepo

Luisa Fernanda Henao V. Lina Marcela Montoya Secretaria General Duefios / Accionistas
Liliana Maria Pelaez Mesa Estefania Cuartas Comunicaciones Comunidad
Gabriel Fernando Vélez Sara Correa Subgerencia Operaciones ~ Comunidad (RSLP)
Leonardo Ocampo V. Maria Camila Sdnchez Mejia Disposicion Final

Daniel Ospina
Juan David Vélez Hoyos Luis Fernando Alvarez Servicios Corporativos Gente Emvarias
Carlos Restrepo Lucena Madrid Auditoria Estado (entes de control)
Luznay Morales Velarde Janeth Lucia Quiceno Financiera Revisoria Fiscal
David Andrés Ospina S. Mary Luz Valencia — Catalina Maya Suministro y Soporte Proveedores y Contratistas
Catalina Hernandez Leon Eliana Maria Uribe Gestidon Operativa Clientes y usuarios.

Carolina Villarreal Carvajal



Cronograma Rendicion de Cuentas 2025

*  Eneroaabril: disefio y publicacion del Informe de Sostenibilidad.
Periodo 1 *  Febrero-marzo: presentacion Informe de Sostenibilidad Junta Directiva (Duefios)
Enero - Abril y Asamblea Socios (Accionistas)
*  Febrero: espacio de rendicién de cuentas con colaboradores.
«  Abril: disefio y publicacion Estrategia Anual de Rendicidon de Cuentas

s * Mayo/Junio: capacitacion del equipo de rendicion de cuentas.

Periodo 2 , o ' L
Agost *  Mayo: evento principal de rendicion de cuentas con todos los grupos de interés

Mayo - Agosto « Mayo/Junio: estrategia informativa en redes sociales gestién 2024.

*  Septiembre: espacio de rendicion de cuentas, en el marco del
- encuentro con proveedores y contratistas.

Periodo 3 . . " . .

*  Noviembre: espacio de rendicién de cuentas con clientes y usuarios.

: Noviembre: evento de rendicion de cuentas con comunidades RSLP. m\\'/OinS®

Noviembre: evento de rendicidn de cuentas con lideres comunitarios.
Grupo-epm

Septiembre - Diciembre




Diseno y publicacion Informe de Sostenibilidad
Formacion al equipo de rendicion de cuentas
Estrategias informativas

Espacios de dialogo
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