








Diseñar e implementar una estrategia anual de 
Rendición de Cuentas para Emvarias Grupo EPM que 
fortalezca el diálogo, la transparencia, la confianza y el 
relacionamiento con los grupos de interés de la Entidad.

• Realizar estrategias informativas  de la gestión institucional. 

• Ejecutar espacios de diálogo con los grupos de interés. 

• Implementar acciones de responsabilidad y establecimiento 
de compromisos con los grupos de interés. 
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Respuesta y seguimientoDefinición grupos de interés.
Áreas responsables.

Necesidades informativas. 

Lenguaje claro 
y comunicación visual

Eventos virtuales y presenciales



• nueva administración municipal, cuestionamientos a la 
gestión de la entidad por problemas heredados, mayor interés del ciudadano 
frente a la gestión empresarial y otros aspectos de tipo político, oposición del 
gobierno saliente frente a la gestión de proyectos y servicios. 

• Se debe ejecutar la estrategia tomando en cuenta el 
plan de austeridad empresarial. 

• necesidad de establecer planes de relacionamiento con 
los diferentes grupos de interés que aporten a recuperar la confianza y 
transparencia.
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Gestión económica, social, ambiental, proyectos y toda la información 
publicada en el Informe de Sostenibilidad. 

Gestión económica, social, ambiental, proyectos y toda la información 
publicada en el Informe de Sostenibilidad. 

Gestión económica, social, ambiental, proyectos y toda la información 
publicada en el Informe de Sostenibilidad. 

Resultados de la gestión empresarial en términos generales, cumplimiento
de los compromisos convencionales y sindicales, iniciativas de desarrollo y
bienestar de los empleados de la empresa y sus familias, y las decisiones
que impactan el futuro y la sostenibilidad de Emvarias.

De acuerdo con las evaluaciones de la rendición de cuenta anterior y otros aspectos, se definen 
los temas de interés que serán socializados a los grupos de interés en la presente vigencia. 



Resultados generales de la gestión, proyectos a ejecutar, plan de inversión, 
plan de contratación ejecutado y plan de contratación proyectado para la 
siguiente vigencia. 

Decisiones que tienen que ver con la operación de aseo de la empresa, 
definición de tarifas, rutas, horarios y frecuencias de recolección, nuevos 
proyectos e iniciativas de innovación del servicio.

Decisiones que tienen que ver con la operación de la empresa, implicaciones
ambientales, sociales y económicas de nuevos proyectos e iniciativas de
innovación del servicio.

De acuerdo con las evaluaciones de la rendición de cuenta anterior y otros aspectos, se definen 
los temas de interés que serán socializados a los grupos de interés en la presente vigencia. 





Luisa Fernanda Henao. Gerencia Estado / Entes de control.

Fernando Villegas                             
Carlos Simancas  - Sergio Bedoya 
Oswaldo Calle - John Cardona
Juan Esteban Grisales
Edwin Jaramillo

Operaciones de Aseo Comunidad
(Usuarios Servicio Público de Aseo, líderes 
comunitarios y enlaces en territorio) 

Lina Marcela Montoya Secretaría General Dueños / Accionistas 

Estefanía Cuartas Comunicaciones Comunidad

Sara Correa 
Daniel Ospina 

Subgerencia Operaciones
Disposición Final 

Comunidad (RSLP)

Luis Fernando Álvarez Servicios Corporativos Gente Emvarias

Lucena Madrid 
Janeth Lucía Quiceno 

Auditoría
Financiera

Estado (entes de control)
Revisoría Fiscal 

Mary Luz Valencia Suministro y Soporte Proveedores y Contratistas

Eliana María Uribe 
Carolina Villarreal Carvajal 

Gestión Operativa Clientes y usuarios.

Este grupo es liderado por las directivas de diferentes áreas, acompañado por
un enlace que debe participar de procesos formación y capacitación.



• Enero a abril: diseño y publicación del Informe de Sostenibilidad
• Febrero-marzo: presentación Informe de Sostenibilidad Junta Directiva 

(Dueños) y Asamblea Socios (Accionistas)
• Abril: diseño y publicación Estrategia Anual de Rendición de Cuentas
• Abril: capacitación del equipo de rendición de cuentas. 

• Mayo: evento principal de rendición de cuentas con todos los grupos de interés 
• Mayo/Junio: estrategia informativa en redes sociales gestión 2023.  

• Evento de rendición de cuentas con líderes comunitarios. 
• Septiembre: espacio de rendición de cuentas con proveedores 

y contratistas.
• Noviembre:  espacio de rendición de cuentas con clientes y 

usuarios.  
• Noviembre:   evento de rendición de cuentas con 

comunidades RSLP. 
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