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Asunto: Auditoria Regular-Resultados definitivos| Evaluacion Componente
Gestion y Resultados 2018

Cordial saludo doctor Urrego:

Analizada |a respuesta dada por ustedes a los resultados preliminares -evaluacion
del componente Gestion y Resultados de la Auditoria Regular-, que actualmente se
ejecuta a EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. ESP., vigencia 2018, le remito
los resultados definitivos de fla misma.

La Entidad debe elaborar el correspondiente plan de mejoramiento con las acciones’
correctivas o preventivas que adelantara, para subsanar y corregir las causas que
dieron origen a los hallazgos determinados en la Auditoria Regular Resultados
Evaluacién Componente Gestion y Resultados, producto de la aplicacion de los
diferentes sistemas de control.

El Ente Auditado tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, para remitir el plan de
mejoramiento Unico, que se actualizard con los Resultados definitivos de la
Evaluacion Componente Gestidn y Resultados de la Auditoria Regular, contados a
partir de la recepcion del mismo. Este plan actualizado debe ser subido al Médulo
Anexos Adicionales del aplicativo “Gestion Transparente”.
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Cordialmente,

(-I}AOS A\\DQAO C,OWU(/_\ ‘z)
CARLOS ALBERTO CORREA ZAPATA
Contralor Auxiliar EPM 3 Aguas y Saneamiento Basico

Copia: Doctor Dario Alberto Bonilla Giraldo — Subcontralor

Anexo : Informe

Transcriptor:  Gloria Elena H.
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1. DICTAMEN INTEGRAL

Medellin, 06 de diciembre de 2019

Doctor

JORGE LENIN URREGO ANGEL
Gerente General

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.
Medellin

Asunto: Dictamen Integral Auditoria Regular vigencia 2018’

t a Contraloria General de Medellin, con fundamentc en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000 y
1474 de 2011 y la Resolucién 258 de 2012 por medio de la cual se adopta la Guia
de Auditoria Territorial-GAT, practico Auditoria Regular a Empresas Varias de
Medellin S.A E.S.P, a través de la aplicacion de los Sistemas de Control Fiscal y la
evaluacion de los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia, con el proposito de
conceptuar sobre la Gestion y Resultados y expresar una opinién sobre los Estados
Financieros, para finalmente dictaminar en forma integral la Gestiéon Fiscal y emitir
el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

La Entidad es responsable de entregar informacién oportuna, integra, fidedigna,
confiable y definitiva, a la Contraloria General de Medellin y el Equipo Auditor,
durante el proceso de auditoria, quien a su vez tiene la responsabilidad de producir
un informe integral que contenga el concepto sobre ta Gestion Fiscal adelantada por
Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P, que incluya pronunciamientos sobre el
acatamiento a‘las disposiciones legales, y la opinién sobre |a razonabilidad de los
Estados Financieros.

El .informe describe los resultados de los componentes Contro! de Resultados,
~ Control de Gestion, Control Financiero y sus factores evaluados, con los respectivos
hallazgos detectados, los cuales deben ser corregidos por Emvarias, de forma tal,
que contribuyan a su mejoramiento continuo y por consiguiente a la eficiente y
efectiva produccion yfo prestacién de bienes y/o servicios en beneficio de la

ciudadania, fin Gltimo del control fiscal.
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La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria General de Medellin, compatibles con las
de general aceptacién; por tanto, requiric acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral.

El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P,
las cifras y presentacién de los Estados Financieros y el cumplimiento de las
disposiciones legales.

1.1 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacion total de 96 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestion
Fiscal, la Contraloria General de Medellin Fenece sin salvedades la cuenta de

Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P., por la vigencia fiscal correspondiente al
afio 2018.

Cuadro 1. Matriz de evaluacion de la gestién fiscal

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.
: . 2018 - _

Componente Cali@cacign'ga_f::ial Ponderacion Calificacion Total
1. Control de Resultados 98,2 0,30 295
2. Control de Gestidn 95,2 0,50 47,6
3. Control Financiero g4.5 0,20 18,9
Calificacion total O ' 1,00 . 96,0
Fenecimiento
Concepto de la Gestion Fiscal

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mds puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Resultados. Como resultade de la auditoria adelantada, la
Contraloria General de Medellin conceptia que el Control de Resultados es
Favorable, como consecuencia de la calificacién de 98,2 puntos, resultante de
ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

Cuadro 2. Evaluacion componente control de resultados

n | Calificacio
Factores Minimos Galificacién Parcial | Ponderacién| l'l':;cl;l n
1. Cumplimiento Obje{ivos Estratégicos - 98,2 - 'LOO 98",2

Calificacién total 1 .1,00 98,2
Concepto de Gestion de Resultados {

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
|Rango Concepto
80 0 mas puntos ”' Baunek
Menos de 80 puntos

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

En cuanto al factor de Planes, programas y proyectos, no fue posible asignar una
calificacion debido a que la informacion suministrada por la empresa no fue
consistente, es decir que se encontraron diferencias entre datos suministrados en
la rendicion de la cuenta y el informe de gestion, ademas la empresa no justificod los
porcentajes de cumplimiento de las metas, por lo tanto se formuld una observacién
que se encuentra en el numeral 2.1.2 Planes, programas y proyectos de este
informe.

Ademas, en el desarrollo de la auditoria el equipo auditor solicitd mediante correo
electrénico la informacion relacionada con el avance en la ejecuciéon de proyectos
con el fin de practicar pruebas sustantivas de auditoria, las cuales consisten en
cruzar la informacion rendida con el avance fisico y presupuestal del proyecto, sin
embargo la Empresa suministré informacion inexacta la cual no daba cuenta del
avance.real de la ejecucién reportada en la rendicion de la cuenta, esta situacién
podria dar lugar a la apertura de un proceso sancionatorio tal como lo dispone el
articulo 101 de la ley 42 de 1993, norma que establece: “Los contralores impondran
multas a los servidores publicos y particulares que manejen fondos o bienes del
Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a
quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrila les hagan las
contralorfas; no rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en fa forma y
oportunidad establecidos por ellas; incurriran reiteradamente en errores u omitan la
presenfacion de cuentas e informes; se les determinen glosas de forma en la
revision de sus cuentas; de cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal,
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cumplimiento de las funciones asignadas a las contralorias o no les suministren
oportunamente las informaciones solicitadas; teniendo bajo su responsabilidad
asegurar fondos, valores o bienes no lo hicieren oportunamente o en la cuantia
requerida, no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefilaladas por las contralorias; no cumplan con las obligaciones fiscales”.

1.1.2 Control de Gestiéon. Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria
General de Medellin, conceptia que el Control de Gestion en el manejo y
administracion de los recursos publicos, es Favorable, como consecuencia de la
calificacion de 85,2 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Cuadro 3. Evaluacion componente control de gestion

Factores Pondaraci'én:' Calificacién
L : __Total
1. Gestidn Contractual 0,60 59,8
2. Revisidn de la Cuenta 0.05 4,0
3. Legalidad ) 0,05 44
4, Tecnologfas de la Comunicacién e Informacién (TICS) 0,10 87
5. Plan de Mejoramiento 0,10 9,5
6. Control Fiscal interno 0,10 9.0
Calificacion total

: . 100 | 952
Congepto de Gestién “

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Concepto

Rango

80 o mas puntos

Menos de 80 puntos

Fuente. Matriz de calificacién. Elabord Equipo Auditor

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal. Como resultado de la auditoria
adelantada, la Contraloria General de Medellin conceptiia que el Control
Financiero es Favorable y la Gestion Presupuestal es Favorable, como
consecuencia de la calificacion de 94,5 puntos, resultante de ponderar los factores
gque se relacionan a continuacion:

Cuadro 4. Evaluacién componente control financierg

| : Factores minimos Calificacion Parclal Ponderaclén Ca|$;:ta;: on
1. Estados Financierps 100,0 0,30 30,0

2. Gestion Presupuestal 93,0 0,10 9,3

3. Gestic')n__Finar_‘lciera 920 060 _ 552_
Calificacién total 1,00 " 94,5

Concepto Componente Controt Financiero

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor
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Opinién sobre los Estados Financieros: en nuestra opinion, los estados
financieros presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, ia situacion
financiera de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P a diciembre 31 de 2018, asi
como los resultados de las operaciones por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia o prescritos por el Contador General de la Nacion. ‘

De acuerdo a los criterios para calificar el tipo de opinion sobre los estados
financieros, establecidos en el Documento de Apoyo Fiscal y Financiero de la
Contraloria General de Medellin, Empresas Varias de Medellin S:A E.S.P obtuvo
una calificacién de 94,5 puntos, ubicada dentro del rango Favorable que equivale
a un tipo de opinién LIMPIO.

--I“ iNet =
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE RESULTADOS

En este componente se conceptia en que medida se cumplen los objetivos
estratégicos, en cuanto al factor de planes, programas y proyectos adoptados por
la Empresa en la vigencia 2018 no se incluyd la calificacion por las razones que se
esbozan en el numeral 2.1.2 de este informe.

La calificacidn obtenida fue de 98,2 puntos, que corresponde a un concepto
Favorable, como resultado de la evaluacion de los criterios aplicados y que se
describen a continuacién:

2.1.1 Objetivos Estratégicos: de acuerdo a los criterios y procedimientos
aplicados, este factor, obtuvo un puntaje de 98,2, para una calificacion Cumple,
resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 5 Callflcacu.‘:n factor ObjetIVOS estratégicos

R T e TR 7= =

: AT IO (e 1T
PN P A [ESEhs v S
o | Ponderacion’, | 51 p o
1,00 98,2
g : ‘\ ':‘:198:21 :‘,‘m

Calificacién

Cumple Parcialmente G

Fuente. Matriz de calificacién. Elabord Equipo Auditor

Direccionamiento Estratégico: Emvarias bajo la condicion de filial, se acogid al Mapa
de Objetivos Estrategicos del Grupo EPM, el cual es medido a través de la
evaluacion de los indicadores formulados para tres perspectivas: Financiera,
Clientes y Mercado y Operaciones.

La medicién de indicadores se efectla a través de la comparacién entre la meta

programada y la meta cumplida, para la vigencia 2018 la Empresa realizé la
siguiente medicién a los indicadores formulados en dichas perspectivas:

A
lcentes
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e Resultados perspectiva Generacion de valor para grupos de interés. Segln
el Cuadro de Mando Integral CMI, los indicadores reflejan una adecuada Gestion
Institucional del area financiera, entre los gue se destacan el Ebitda con .un
cumplimiento del 145,9%, los ingresos de gestién con un 103,5% y la utilidad con
un 285,8%, resuitados que obedecen al incremento de los ingresos por prestacion
del servicio de barrido, al aumento de toneladas recolectadas, a la cobertura del
servicio de corte y poda, a la reclasificacion de usuarios de servicios de recoleccion
de residuos, ademas de la aplicacion del nuevo marco tarifario, lo que refleja el
esfuerzo realizado por la Empresa en la generacion de valor, las modificaciones
realizadas en cada frente de trabajo se vienen implementando y mejorando en cada
periodo, razén por la cual los margenes financieros presentan un crecimiento
constante a pesar de que los costos de operacidn suben proporcmnalmente con la
demanda del servicio. :

» Resultados de la perspectiva Clientes y mercados. La empresa tiene
establecido en sus objetivos “crecer en mercados y hegocios”, para ello cuenta con
dos indicadores, universalizacién y meta de cobertura, con un resultado de 99,8% y
101,5% respectivamente, indicadores que son satisfactorios gracias al incremento
de rutas de recoleccion, el ingreso a zonas de dificil acceso y el crecimiento de la
poblacién. El segundo objetivo estratégico de esta perspectiva es “atender
integralmente al cliente/usuario entregando servicios con calidad”, para su medicion
se establecieron los siguientes indicadores: Quejas, se presentaron 2.453 quejas,
disminuyeron con respecto del afio anterior en 498 quejas, sin embargo la meta se
cumplié en un 49,03% por deficiencias en los controles que deben aplicarse al
procedimiento establecido para este fin en especial en la vigilancia de las
herramientas dispuestas, como son la linea amiga y la pagina web; reclamos, se
presentaron 4.027 reclamaciones, la meta se cumplié en un 91,7%; continuidad de
barrido y limpieza, se barrieron 1.495.767 kildbmetros, la meta se cumplid en un
100,04%: continuidad de recoleccidn, se realizaron 63.618 servicios, la meta se
cumplié en el 100%.

¢ Resultados de la perspectiva de operaciones. La empresa establecié tres
objetivos:

;Aseg’urar el flujo de caja requerido: para el seguimiento de dicho objetivo se formulé
. dos indicadores: Cartera en mora, se cumplié con el 109,72%; Participacion en
- cartera, se cumplid6 con el 107,7% con respecto de la meta programada,
respectivamente. No obstante de las metas programadas por la empresa en los
estados financieros se observa que el grupo contable Deudores y otras cuentas por
cobrar al cierre del afio 2017 se ubicaron en $79.131 millones y al cierre del afio

150 8001
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2018 fue de $87.491 millones, lo cual indica un crecimiento de las cuentas por
cobrar lo cual implica ajustar las metas con el fin de asegurar el flujo de efectivo
requerido para la operacion.

-Evaluar y gestionar la seguridad operacional: para ello se formul6é un indicador:
indice de lesiones incapacitantes, alcanzando un 16,9% con respecto de la meta
programada. Dadas las condiciones de alto riesgo de las actividades operacionales
en la prestacién del servicio, es importante mantener los niveles adecuados de
seguridad como son: afiliacién al sistema integral de seguridad social y salud en el
trabajo, campaiias de sensibilizacion a los operarios, prevencién de accidentes a
través de conversatorios y dotacion de los elementos de seguridad.

-Optimizar el desarrollo de proyectos: para ello se formulé un indicador: Inversiones
en infraestructura, se alcanzd un avance del 81,03 % con respecto de la meta
programada.

De acuerdo con la rendicion, en el objetivo de Inversion en infraestructura se ejecutéd
$77.224 millones, equivalente al 81,03% de una meta programada de $95.302
millones, sin embargo en el informe de gestion se reporta una meta de $48.276
millones y un cumplimiento de $25.671 miliones, es decir el 53,2%; esta situacion
refleja que la informacién no es consistente dadas las divergencias encontradas en
los informes enfregados por la empresa. Esta inconsistencia forma parte de los
argumentos que llevaron a formular la observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria en el factor de Planes, programas y proyectos.

2.1.2 Planes, Programas y Proyectos. En este factor no fue posible asignar una
ponderacién, ya que la informacién suministrada por el sujeto auditado fue inexacta,
esto debido a que en los valores de los proyectos ejecutados en el afio 2018 existen
diferencias sustanciales entre lo rendido en la autoevaluacion del plan de accién
2018 y las evidencias que suministrd Emvarias para soportar esta ejecucion. Asi
mismo, en el trascurso de |la auditoria se solicité aclarar como la empresa auditada
determina el porcentaje de la meta y el porcentaje de la ejecuciéon de dicha meta
para cada uno de los proyectos de inversion, lo cual nunca fue explicado en el
desarrollo de |a auditoria. Estas situaciones impidieron que el equipo auditor pudiera
realizar los analisis requeridos para calificar {a matriz de gestion fiscal.

Al cruzar la autoevaluacion (Rendicion) de las inversiones realizadas por Emvarias
en el aino 2018, con otros informes solicitados por el equipo auditor, se pudo
observar que existen diferencias en las cifras tanto en el presupuesto como en la

ejecucion, tal como se describe a continuacién:
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Cuadro 8. Autoevaluacién (Rendicion) vs Cuadro Integral de Mando (Cifras en millones de pesos)

c

PROYECTOS ?RTn C‘)j-ili\igl:‘l).UACION DE?AT&;MEGRAL DIFERENCIA

PRESUPUESTO
Sede de Operaciones 40 444 -404
Vaso Altair 11.061 8.047 3.014
Planta de Lixiviados 13.704 12616 1.088
OTRAS APLICACIONES DE INVERSION PRESUPUESTO
Productividad de Campo 261 226 &5
Equipos de Computo 1.109 408 701
Fquipos de Transporte 1.654 : 2 9066 -1.342
Otras Iniciativas 4.986 4115 171

Fuente. Rendicion y Cuadro Integral de Mando. Elaboré Equipo Auditor.

Cuadro 7. Diferencia en la ejecucion Autoevaluacion, CIM e Informe de Gestion 2018 (Cifras en

millones de pesos)

OTRAS APLICACIONES DE INVERSION :\RL:‘ ?ﬁi\iléﬁ'\:;UACION glEJ:&R:D(;NTEGRAL gggﬁgﬁ 201|2E
EJECUCION

Productividad de Campo 284 120 373

Equipos de Computo 254 254 2123

Equipos de Transporte 1.231 1.596 634

Otras Iniciativas 634 634 1.232

Fuente. Rendicion, Informe de Gestién y Cuadro integral de Mando. Elabord Equipo Auditor.,

El equipo auditor solicitd las evidencias del presupuesto ejecutado en el afio 2018
para los diferentes proyectos y programas, reportados en la autoevaluacién con el
fin de verificar la veracidad y exactitud de [as cifras alli plasmadas, se encontraron
diferencias en todas las ejecuciones que sumadas alcanzan un total de $5.680
millones, que la administracion a la fecha no ha podido explicar, como se describe

a continuacion:
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Cuadro 8. Ejecucién rendida vs Ejecucion evidenciada (Cifras en millones de pesos)

PROYECTOS Becucidn Hecucion Diferencia
rendida evidenciada
SEDE DE OPERACIONES 197 237 -40
VASO ALTAIR 9.203 5.500 3.793
PLANTA DE LIXVIADOS 11.528 10.396 1.132
EDIFICACIONES PRADERA 657 o 657
PRODUCTIVIDAD DE CAMPO
120 109

11
EQUIPOS DE COMPUTC 254 374 -120
EQUIPOS DE TRASPORTE 1.596 1.232 364
OTRAS INICIATWAS 634 627 7
INVERSION AMBIENTAL 1.394 1.518 -124
TOTALES 25.673 19.993 5.680

Fuente. Rendicidn e Infarmacidn de la ejecucion. Equipo Auditor.

Asi mismo, en varias oportunidades se solicitaron las evidencias de las metas
programadas y ejecutadas en el 2018, en los diferentes programas y proyectos
reportados en la autoevaluacion para verificar la veracidad y exactitud de las cifras
alli plasmadas, pero no se recibioé respuesta, por lo tanto, no se pudo evaluar la
eficiencia y eficacia con lo reportado en la rendicién.

Cuadro 9. Ejecucion rendida vs meta programada.

DESCRIPCION Meta fisica
PROYECTOS Ejecucidén Meta
ESTACION DE TRANSFERENCIA 8% 13%
SEDE DE OPERACIONES 64% 78%
VASO ALTAIR 95% 100%
PLANTA DE LIXIVIADOS 84% 86%
EDIFICACIONES PRADERA 71% 78%
PRODUCTIVIDAD DE CAMPO 98% 100%
EQUIPOS DE COMPUTO 100% 100%
EQUIPQS DE TRASPORTE 78% 100%
OTRAS INICIATIVAS 82% 100%
INVERSION AMBIENTAL 89% 96%

Fuente. Rendicién e Informacién de la ejecucion. Equipo Auditor

Al cruzar las cifras de la documentacién suministrada por la administracién y las
reportadas en la autoevaluacién del plan de accion, se pudo comprobar que en cada
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uno de los proyectos aparecen diferencias que al sumarlas dan una sobre-egjecucion
de $5.680 millones, evidenciando que la informacion suministrada por Emvarias no
refleja la realidad de estas inversiones, ademas carece de confiabilidad para realizar
un dictamen acertado y por consiguiente no fue posible otorgar una calificacion.

Hallazgo 1 correspondiente a la Observacién 1 del informe preliminar. En la
verificacion de la informacién rendida por EMVARIAS, a través del sistema de
informacion Gestion Transparente y de varios requerimientos efectuados por el
equipo auditor, para la evaluacion del plan de accién vigencia 2018, se encontr6
que ésta fue inexacta, toda vez que se evidenci6é inconsistencias entre la
autoevaluacién del Plan y los soportes de su gjecucion, asi mismo no se dio claridad
frente a como se determina el porcentaje de las metas y al comparar lo reportado
respecto a las inversiones realizadas por la empresa en el afio 2018 con otros
informes rendidos, se encontraron diferencias tanto en las cifras del presupuesto
como en su ejecucion; actuacion del sujeto vigilado que vulnera los preceptos
contenidos en la LEY 1712 DE 2014 articulo 3: “Principio de la calidad de la
informacién. Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada
y difundida por el sujeto obligado, deberé ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.”, asi como la Resolucién 170 del 18 de
septiembre de 2017 expedida por la Contraloria General de Medellin en sus
articulos 3 el cual reza “Cuenta. De conformidad con el articulo 15 de la ley 42 de
1993, se entiende por cuenta, la informacion acompafiada de los respectivos
soportes, que debe presentar a la Contraloria General de Medellin los responsables
del erario, sobre las operaciones legales, técnicas, contables, financieras, gestion y
resultados, que haya realzado la administracion manejo de fondos, bienes o
recursos publicos”, el articulo 5 “Rendicion de la cuenta. Deber legal que tiene
todo funcionario o persona de responder e informar por la administracion, manejo
de y rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los
resuftados en el cumplimiento del mandato que le ha conferido. PARAGRAFO. Para
efectos de esta resolucién se entiende por responder, aquella obligacion que tiene
todo funcionario publico y particular que administre y maneje fondos, bienes y
recursos publicos, de asumir la responsabilidad que se derive de su gestion. Asi
mismo se entenderé por informar, la obligacion de comunicar la Contraloria General
Medellin sobre la gestién desarrollada con fondos, bienes y recursos publicos y sus
resultados.”, el articulo 13 de la misma resolucion, el cual dice textual “de la
informacioén que deben rendir. El municipio de Medellin y las demas entidades
definidas en el articulo 2 de la presente Resolucion, deberan rendir cuenta e
informes mediante el sistema de “Gestidon Transparente”, segun lo dispuesto en el
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articulo 7 de la presente resolucion, de la siguiente manera...F-CF-RC-002
seguimiento de meta Fisica y Presupuestal por proyecto e iniciativa de inversién
(exclusivo grupo EPM). Esta situacion no permitié determinar el cumplimiento
de los principios de |la gestion fiscal de eficiencia y eficacia establecidos en ia ley 42
de 1993, por cuanto no se contd con los datos necesarios para establecer el
cumplimiento de las metas fisicas y presupuestales relacionadas con los programas
y proyectos contenidos en sus planes, obstaculizando el normal desarrollc de la
auditoria, debido a debilidades en los controles del proceso de planeacion. Por
consiguiente se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria. Por otro lado la situacion planteada podria dar lugar a la imposicién
de la sancion de multa que consagra el articulo 101 de la ley 42 de 1993.

Posicién del equipo auditor: El sujeto de control enuncia como explicacion a la
observacién levantada por el equipo auditor, la temporalidad de cada uno de los
reportes que sirven como fuente de informacién, explicando que el plan de empresa
de 2018, se lleva a la junta directiva en 2017 y se fundamenta en el componente de
plan de inversiones en fa proyeccion financiera, posteriormente se ileva a la junta el
plan de inversiones inicial 2018 en los meses de septiembre—octubre del afic 2017,
el cual es alimentado con la informacion que reposa en el plan de inversiones inicial.

El plan de inversiones inicial 2018 se aprueba en 2017 con base en las
proyecciones financieras, pero el plan de inversiones que se contrasta finalmente
con CMI (cuadro de mando integral) de diciembre de 2018 es un plan que tiene
inmersas modificaciones que se realizan en el 2018.

Para el equipo auditor es inaceptable que la empresa auditada aduzca que las
diferencias en la temporalidad en el andlisis y aprobacion de los planes, programas
y proyectos son excusa para no tener soportes de la ejecucion de los mismos, y
mucho menos es excusa para que los valores presentados no guarden relacién ni
coherencia, independientemente que la informacién sea aprobada o estudiada en
diferentes tiempos con o sin modificaciones, la informacion debe ser coherente y
confiable. Por lo anterior se configura un hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.

2.2 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestién
en el manejo y administracién de los recursos publicos, es Favorable, como
consecuencia de la evaiuacion de los siguientes factores:
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2.2.1 Gestion Contractual. Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P celebré
durante la vigencia 2018 un total de 89 contratos asociados a proyectos y procesos,
los cuales se ejecutaron con recursos de la vigencia por valor de $9.771 millones.
Adicionalmente se ejecutaron 570 contratos de vigencias anteriores por $129. 325‘
millones, para un total de recursos ejecutados de $139.096 millones.

Para esta auditoria se seleccionaron contratos relacionados con el proceso de
produccién y comercializacién de Servicios de Aseo, y Disposicion Final, donde se
encuentran inmersos el proyecto de reposicion y modernizacion del parque
automotor y el proyecto de lixiviados respectivamente. Ademas se evaluaron 5
contratos relacionados con las Tecnologias de la informacion, factor que se incluyd
dentro de la auditoria.

El equipo auditor selecciond una muestra aleatoria con un nivel de confianza del
95%, correspondiente a una pobilacion de 39 contratos con una ejecucion de
$59.962 millones que equivale al 42% de los recursos rendidos en contratacion, con
el finde conceptuar sobre la gestion contractual, en lo referente al cumplimiento de
los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia, y fenecer la cuenta.

De acuerdo a los criterios y procedirhientos aplicados en el factor “Gestion
Contractual”, obtuvo un puntaje de 99,7, para una calificacion Efictente, resultante
de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 10 Cahf camén factor geshén contractual‘

anables a Evaluar 2 Eﬂcacién Parclal S ’ : Puntaje

e e ﬁ“&a@ ) : wQE e | UE T s : Atributdo
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 99,5 39 19,9
Cumplimiento deducciones de ley 100,0 39 5,0
Costo y calidad de bienes y/o servicios 100,0 30 20,0
Cumplimiento del objeto contractual 100,0 9 30,0
Labores de Interventoria y seguimiento 39 19,8
Liquidacién de los contratos 2 50

99,7 -
Calificacién
— EfiC 7 l.l.'(s..’
NI

Fuente. Matriz de calificacién. Elabord Equipo Auditor
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En el Anexo A, se detallan los proyectos y/o procesos evaluados con fa cantidad de
contratos revisados y el valor total de los mismos.

A continuacién se describen las observaciones encontradas en este factor, las
cuales soportan la calificacion de las variables detalladas en el cuadro anterior.

Hallazgo 2 correspondiente a la Observacién 2 del informe preliminar. En la
auditoria practicada al contrato de renovacion CT-2016-150-R1, suscrito con el
Colegio Mayor de Antioquia, para realizar la Interventoria técnica, financiera y
administrativa a los contratos celebrados por Empresas Varias de Medellin S.A.
E.S.P., para la ejecucién de las actividades correspondientes a la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo y complementarias y actividades afines, se
pudo determinar que para este contrato de renovacion no se elaboré el estudio de
mercado, el acta de liquidacion y los informes mensuales de supervision, sin
embargo, en el expediente fisico reposa un informe de supervision con corte a 31
de octubre de 2018, el cual contiene errores sustanciales dado que los valores
incluidos en la informacion financiera no corresponden con las facturas presentadas
para dicho periodo. En cuanto a la bitdcora de seguimiento a la ejecucion solo se
evidencia en el expediente fisico el informe hasta el mes de abril de 2017. Las
anteriores inconsistencias contravienen los preceptos establecidos en el articulo 29
de la Resolucién de Gerencia 024 de 2015, por medio de la cual se expiden los
lineamientos asociados a la contratacion, en lo relacionado con el estudio de
mercado independiente, la Resolucidén de Gerencia 409 de 2003 mediante la cual
se adopta el Manual Practico de Interventoria y lo dispuesto en los articulos 82 y 83
de la Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con las obligaciones del supervisor, y la
directiva de gerencia de! 30 de noviembre de 2012, mediante la cual se exhorta a
los interventores y supervisores de contratos a entregar en forma organizada,
ordenada y paginada la documentacion reglamentaria que debe reposar en el
expediente del contrato.

Las anteriores falencias se confirmaron con la revision de los documentos que
reposan en el aplicativo Nedn y el expediente fisico que reposa en el archivo central,
con la verificacion de estas dos fuentes de consulta se determiné que la informacion
foliada en el expediente del contrato se encuentra incompleta, por consiguiente se
procedié a requerir, a través de correo electrdnico, la informaciéon necesaria para
evaluar los principios de la gestion fiscal:

1. Estudio de mercado en los formalos establecidos por Emvarias.

2. Analisis de precios unitarios.
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3. Oferta econémica o propuesta presentada para el contrato inicial y la
renovacion R1.

4. Anélisis de precios unitarios para el contrato inicial y la renovacion R1. El cual
incluya los factores aplicados para el reajuste de precios unitarios en la-
renovacion. '

5. Ultimo informe de supervision de la Renovacion R1.

6. Ultimo informe presentado por el contratista, Renovacion R1.

7. Facturas o su equivalente, presentadas por los servicios prestados durante
el afio 2018, cuando las facturas no indiquen el detalle de los productos,
adjuntar un anexo detallandolos.

Por su parte la empresa respondié parcialmente la solicitud, debido a que no
suministro el estudio de mercado y el informe de supervisién. Asi mismo no se
encontré en el expediente ningtn otro documento que procurara subsanar las
inconsistencias. ’

Lo anterior obedece a la inobservancia del reglamento interno para la gestion
contractual y la supervisién de contratos por parte del funcionario encargado de la
supervision, que para este caso es el Jefe del area de servicios de aseo. Por lo
tanto, se incurrié en un riesgo de incumplimiento del principio de economia y
eficiencia, al no considerar los precios del mercado al momento de fijar los nuevos
precios unitarios de la renovacién, lo cual puede llevar a la pérdida del equilibrio
contractual. De igual manera se dejo de alimentar el expediente que reposa en el
archivo central de Emvarias, desde el 30 de abril de 2017, o sea el contrato inicial
con sus renovaciones. En razén de las anteriores consideraciones se configura un
hallazgo administrativo.

Posicion del equipo auditor: en la respuesta presentada por la Empresa se
entregéd las evidencias que confirman la existencia del estudio de mercado dentro
de la etapa precontractual, ademas se entregaron soportes como son facturas,
informes de supervision, informes presentados por el contratista y la propuesta
seleccionada, con el fin de subsanar lo observado. Sin embargo no se desvirtua la
falta de un acta de liquidacién o documento equivalente, como tampoco que el
expediente del contrato no estuviera completo durante la etapa de ejecucion de la
auditoria, por lo que se configura en hallazgo administrativo.

‘Hallazgo 3 correspondiente a la Observacion 3 del informe preliminar. En la
auditoria practicada al contrato 074 de 2017, suscrito con el ITM — Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, en agosto 30 de 2017.el cual defini6 como objeto
“realizar aforos a usuarios grandes generadores y multiusuarios del servicio publico
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de aseo, asi como la ejecucion de mediciones puntuales a los clientes que soliciten
la atencion de servicios especiales y las visitas de inspeccién y verificacion que le
sean solicitadas, como insumo para la atencion de PQRS y para actualizaciéon y
levantamiento de zonas”, se encontré que dentro del mismo se suscribi6 otrosi que
incluyé compra de equipos devolutivos asi: 11 impresoras marca Zebra iM Z320 con
cargador, 11 Tablet marca Samsung Galaxy Tab A con cargador, 10 forros para
Tablet, 22 flexdmetros y 1 bascula. Esta situacion Vulnera el principio de planeacion
que se debe observar durante la etapa de estudios de conveniencia y oportunidad,
sin embargo mediante otro si suscrito el 13 de octubre de 2017 se madificé la forma
de pago la cual se determiné conforme a un cuadro denominado anexo, en este se
fijo el monto a pagar mes a mes iniciando en el mes de octubre de 2017 hasta
febrero de 2018; conjuntamente se vulnerd la modalidad de contratacion que se
debe aplicar en la de compra de equipos, es decir, “Solicitud publica de ofertas”. Sin
embargo, la empresa opté por utilizar la “Solicitud de Unica oferta” que se usa para
casos puntuales, entre ellos la contratacion con entidades estatales y
establecimientos de educacion superior para efectos relacionados con la educacién,
descritos en la Resolucidén de Gerencia 024 de 2015, mediante la cual se expiden
los lineamientos asociados a la contratacién.

Asi las cosas, en los estudios de conveniencia y oportunidad se describe la
necesidad del servicio a contratar en los siguientes términos:

En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001 titulo IV capitulo 4
‘Realizacion de aforos de residuos Sélidos a los usuarios grandes
productores” y CRA 236 de 2003 “Metodologia para la realizacion de aforos
a multiusuarios” y contenidos del actual marco regulatorio Resolucién CRA
720 de 2015, la Empresa requiere la realizacion de aforos a usuarios
comerciales, industriales; grandes generadores y sector residencial; en lo
que se refiere a multiusuarios del servicio de aseo atendidos por Empresas
Varias de Medellin E.S.P.

Asi mismo debera realizar mediciones puntuales a los clientes- usuarios que
soliciten la prestacion del servicio de recoleccién de residuos especiales y
realizar las visitas de verificacion objeto de las PQRs atendidas en los
diferentes canales de atencion.

El 13 de octubre de 2017 se firma el otrosi al contrato, quedando asi:

El valor del contrato asciende a la suma de cuatrocientos veintinueve millones
seiscientos sesenta y seis mil pesos m.l. ($429.666.000). Que se pagaran

segun el siguiente cuadro:
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Cuadro 11. Cuotas mensuales de pago (cifras en pesos).

Valor discriminado

Cuota Mes Valor total Servicios Servicios

Técnicos Generales
1 Octubre $ 30.000.000 | $ 19.320.000 | $ 10.680.000
2 Noviembre $ 62.500.000 | § 19.320.000 | $ 43.180.000
3 Diciembre 3 43.500.000 | $ 28.980.000 | $ 14.520.000
4 Enero 3 30.500.000 | § 20.277.500 | $ 10.222.500
5 Febrero $ 60.500000|% 51777500 (% 17.722.500
6 Marzo $ 29500000 | % 20.277.500 | $ 9.222.500
7 Abril $ 20.500.000 | $ 20.277.500 | $ §,222.500
8 Mayo $ 46.000.000 | $ 35277500 % 10.722.500
9 Junio 3 30.000.000 | $ 20277500 | § 9.722.500
10 Julio $ 30.000.000 | $ 20277500 | % 9.722.500
11 Agosto $ 28.666.000 | $ 20.277.500 | $ 8.388.500
Total $ 429.666.000 | $ 276.340.000| % 153.326.000
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Fuente. Rendicion Emvarias. Elabord equipo auditor.

Ademas, en la justificacion que acompania el otro si, presentada por la supervision
del contrato, se mencionan los equipos que se requiere comprar con |0s recursos
asignados segun cuadro (anexo) en el mes de noviembre de 2017:

Los equipos adquiridos conforme al otrosi fueron devueltos a EMVARIAS el dia 20
de mayo de 2019, posterior a la finalizacién del contrato que fue el 09 de marzo de
2019, con lo cual corrobora que se llevd a cabo la compra de equipos por medio de
un contrato de prestacion de servicios, en la modalidad de solicitud de tnica oferta
con establecimiento de educacion superior, de acuerdo con la siguiente tabla:

Cuadro 12. Equipos devueltos por el ITM.

Cantidad o

Elemento

.11

impresora marca Zebra iM 2320 (con cargador)

11

Tablet marca Samsung Galaxy Tab A (con cargador)

10

Forros para tablet

22

Fiexometros

1

Bascula

Fuente. Rendicién Emvarias. Elaboré equipo auditor.

La situacion descrita obedece al desconocimiento de los lineamientos asociados a
la contratacién establecidos en el reglamento interno, tanto para la etapa de
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planeacion como también en la seleccion de la modalidad de contratacion, lo
anterior revela que fos controles establecidos en la etapa precontractual no son
efectivos, en consecuencia la empresa termina adquiriendo equipos bajo la
modalidad de solicitud de Gnica oferta con un establecimiento de educacion
superior, generando riesgo de pérdida de recursos . En razén de las anteriores
consideraciones se configura un hallazgo administrativo.

Posicién del equipo auditor: El sujeto de control manifiesta que respecto a las
consideraciones planteadas frente a la etapa de planeacion del proceso de
contratacion son de total recibo, ademas la empresa informa que el proceso de
contratacién se ha robustecido a través de puntos de control como son: la
verificacion juridica, financiera y la recomendacion del equipo comité de
contratacién, sin embargo aun quedan aspectos por mejorar y subsanar. Por lo tanto
se configura en hallazgo administrativo.

2.2.3 Revision de la Cuenta. De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados,
este factor obtuvo un puntaje de 79,8, para una calificacion Deficiente, resultante
de calificar la calidad de la formatos e informes enviados de acuerdo a la resolucién
170 de 2017 de la Contraloria Genera! de Medellin.

Cuadro 13. Callf cac:én factor rewsmn de la cuenta

VARLABLESAEVN.UAR M "c..mlcacwn Py i ,f Pk}
: Lt f!‘ [y X : : S Af; fAtrabmdog
Calidad (veracidad) 79,8 79,8
F ‘5-“;;\333' }. ,3;‘&\;@3}% S ?fge :;a R i r'__—."w-, S e s T ‘E?l
ALy ; ' . - LT RN b
NTO REVlSION D_E_LACU TA “‘.{, > S SR S i J’ _-_‘2_9.8" g
ae A0 -t v '-' :’ v .‘.,‘.A ""‘ L ! i AR . ‘. ‘."‘“‘.j‘ X

Calificacion
<100y >= 80

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

Con deficiencias

Por lo anterior, se concluye que por falta de control de la documentacién relacionada
con los diferentes programas y proyectos del plan de accion, la Entidad suministréd
informacién inexacta, la que le fue requerida a lo largo del proceso auditor, por lo
tanto no fue posible verificar de manera holistica e integral los documentos que
soportan el cumplimiento de las metas fisicas y presupuestales del plan de accion.

Emvarias rindio en el aplicativo Gestion Transparente de la Contraloria General de
Medellin la informacién de las operaciones legales, técnicas, contables, financieras,
de gestion y resultados de la vigencia 2018, presentando inconsistencias en
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algunos contratos rendidos mensualmente, adicionalmente en la etapa ejecucion de
la auditoria regular se evidenci6 las siguientes inconsistencias: en el formato F-CF-
RC-013 de las fiducias, el saldo de la unién temporal Fonde de Pensiones Porvenir
y BBVA Asset Management fue reportado con error y que fue corregido por
EMVARIAS el 1 de marzo 2019; adicionalmente se evidencio las siguientes
inconsistencias que por su gravedad se clasificaron como hallazgos:

Hallazgo 4 correspondiente a la Observacién 4 del informe preliminar.
Emvarias no rindié6 el formato F-CF-RC-002 Seguimiento Meta- Fisica y
Presupuestal, en reempiazo de éste la Empresa rindid un archivo en excel
denominado "Seguimiento resultado meta fisica y presupuestal”, el cual no incluye
las siguientes columnas que exige el formato: Perspectiva, Tiempo Programado,
Tiempo Ejecutado, % Avance del Cronograma, Meta Programada Acumulada, Meta
Ejecutada Acumulada, % Avance Fisico Acumulado, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién N°170 de 2017 de la CGM que en el articulo octavo
dice “Formas y términos de la rendicién. La rendicion de la cuenta e informes,
debera hacerse en tas fechas y formas establecidas por la Contraloria General de
Medellin”; Esta omision en la rendicién por parte de entidad afectd la calidad y
suficiencia de la informacion y no permitio la evaluacion objetiva y completa de los
programas y proyectos de la Entidad.

Esta situacion se presenta por falta de controles en la elaboracion y reporte de la
informacion que deben rendir a fa Contraloria de manera completa y consistente,
generando incertidumbre e inseguridad sobre la veracidad de la informacion,; la
anterior omision se configura como un hallazgo administrativo.

Esta situacién podria dar lugar a la apertura de un proceso sancionatorio tal como
lo dispone el articule 101 de la ley 42 de 1993, norma que establece: “Los
contralores impondran multas a los servidores ptblicos y particulares que manejen
fondos o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por
el sancionado a quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrita les
hagan las contralorias; no rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en
la forma y oportunidad establecidos por ellas; incurriran reiteradamente en errores
u omitan la presentacién de cuentas e informes; se les determinen glosas de forma
en la revisién de sus cuentas; de cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal,
cumplimiento de las funciones asignadas a las contralorias o no les suministren
oportunamente las informaciones solicitadas; teniendo bajo su responsabilidad
asegurar fondos, valores o bienes no lo hicieren oportunamente o en la cuantia
requerida; no adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias
sefialadas por las contralorias; o no cumplan con las obligaciones fiscales.
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Posicion del equipo Auditor: EMVARIAS en su respuesta reconoce la
observacion 4 de! informe preliminar y comunica que se encuentra en la
estructuracioén y aprobacion de un proceso de formulacion y gestion de proyectos
que permitira formalizar y estandarizar el seguimiento de los proyectos para
establecer la meta fisica como presupuestal y se contara con la informacién
suficiente para diligenciar el formato F-CF-RC-002, por lo anterior se configura un
hallazgo administrativo y podria dar a lugar a la imposicién de la sancion de multa
que consagra el articulo 101 de la ley 42 de 1993.

2.2.4 Legalidad. En este factor se verificé el cumplimiento de la Constitucién
Politica de 1.991 y el marco normativo que rige para Emvarias, en las operaciones
financieras, contables, presupuestales, contractuales y administrativas en términos
generales.

De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados, este factor obtuvo un puntaje
de 87, para una calificacion de Cumplimiento de la Normatividad, resultante de
ponderar las siguientes variables:

Cuadro 14 Callf cacu&n Factor Iegalidad

AT bahbaalv LA i T & Purla i |
1. Caliicocton Plrelsl - . Pondd‘racnéw e o5
: ; e . AT T Aty lbuldp
Financiera 98,0 0,40 39,2
De Gestidn 79,7 0,60 47,8
S R0 UL VRIS S PRV SSRGS " .’..' ','w':'f{"."':. o e
e T g
Calificacion Cumplimiento de la
Normatividad

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

Legalidad financiera: en la evaluacién realizada en el componente de Control
financiero vigencia 2018, se verifico que la Empresa cumplio con la aplicacién de la
normatividad vigente contable, tributaria y presupuestal, salvo algunas debilidades
que se presentan en la contabilidad presupuestal, en el sentido de que las
modificaciones no se registran de manera individual en la ejecucion presupuestal
por lo tanto las cifras presentadas no corresponden con los actos administrativos
que las aprobaron, lo cual dificulta e! arqueo de Ia cuenta presupuestal, por lo tanto
se le asigna una calificacién de 98 puntos.
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Legalidad de Gestion: comprende la evaluacién de la legalidad de gestion
administrativa, contractual y Tecnologias de informacién y comunicaciones, la
empresa cumplié con los preceptos legales, obteniendo una calificacion de 87,

resultado de ponderar las siguientes variables: '

- Legalidad administrativa: en el desarrollo de la auditoria se realiz6 el analisis de
la gestién administrativa mediante el cual se identifico los siguientes aspectos:

El manual de interventoria se aprobd mediante Resolucién de Gerencia 403 de
2003, no se encuentra actualizado de acuerdo con la ley 1474 de 2011. No obstante,
el manual de contratacidon se encuentra actualizado medlante Resolucion de
Gerencia 048 de 2017.

Los riesgos planteados por la empresa en el macro proceso de Planeacion
Integrada no son coherentes, dado que los procedimientos no obedecen a la
dinamica actual de la empresa.

En la auditoria del proceso de planeacion se identificé que los procedimientos estan
desactualizados y no son funcionales, es decir que no guardan coherencia con la
dinamica actual del area de planeacion. La empresa cuenta con un sistema
integrado de gestién que se articula con el Sistema de Control Interno, que le da
vida a los procesos y macro procesos sin embargo es necesario la actualizacion con
el fin de darle cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Las situaciones antes déscfitaS’ afectan la valoracion de la legalidad administrativa,
obteniendo una calificacion de 51,7 puntos, ademds se generaron los respectivos
comentarios que se encuentran contenidos en el factor de control fiscal interno.

- Legalidad gestion contractual: la evaluacion se realizé de acuerdo con lo
establecido a lo estipulado en los Lineamientos de Contratacion de Emvarias,
Resolucién 024 de 2015, Manual de Interventoria Resolucién 0408 de 2003 y a las
demas disposiciones que le son aplicables en razén a su gestion misional.
Revisado los procesos contractuales se encuentra que la Empresa cumple con la
aplicacién de las normas internas y externas, alcanzando una calificacion de 99,5;
como resultado de la evaluacién satisfactoria de los contratos seleccionados,
.excepto en lo expuesto en los hallazgos resultantes de la auditoria.

- Legalidad gestion TIC: La evaluacion se realizd de acuerdo con la politica de
Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018 (cuyas

M

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Migue! de Aguinaga, Medellin - Colombia wliNet &

Conmutador: (67- 4) 403 31 80 - www.cgm.gov.co

‘!, Icomec

SC455-1

.
»



Auditeria Regular Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P vigencia 2018
NM CF AF AR 1106 DO1 11 19

~4 Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacion, Medellin crece!

disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015) y forma parte del Modelo
Integrado de planeacion y Gestion (MIPG) y la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y acceso a la informacion.

La Entidad aun le falta acciones para dar cumplimiento al 100% de la politica
de Gobierno Digital, que se evidencia con un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informaciébn — PET|I que no esta actualizado y completo, ademas no
tiene claramente establecidos lineamientos y politicas de seguridad de la
informacion. Las anteriores falencias en la Gestién TIC afectan la calificacion que
fue de 81,3 puntos y que estan explicados en la evaluacion del factor de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC.

2.2.6 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC. De acuerdo a
los criterios y procedimientos aplicados, este factor, obtuvo un puntaje de 86,6, para
una calificacion Eficiente, resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 15 Cal:ﬂcacuén factor tecnologlas de Ia mformacuﬁn Ias comunlcacmnes-TIC

Contratacién TIC 95.0

Sisternas de Informacién 83.6

Segundad ¥ Confdenmahdad de la Informacidn. 822
= T -

Calificacion

<100 y >= 80
Con deficiencias & <80y>=50
< 50

Fuente. Matriz de calificacion. Elaboré Equipo Auditor

Los objetivos de evaluar el factor Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TIC en EMVARIAS es establecer el grado de avance en Gobierno Digital y el uso
y aprovechamiento de las TIC para mejorar los procesos y en la prestacion de
servicios a la comunidad y evaluar la gestidbn del gasto e inversién en la
modernizacion tecnolégica de la entidad en el afio 2018.

Empresas Varias de Medellin tiene una importante fortaleza tecnologica, al ser parte
del Grupo EPM este le suministra una infraestructura TIC moderna y confiable para

| Icon1ec
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almacenar y procesar la informacién de la Empresa, como son redes, servidores,
bases de datos, correo corporativo y softwares para soportar los procesos,
administrativos, financieros y contables; las condiciones y los valores de los
servicios tecnologicos prestados por la casa matriz EPM a EMVARIAS y estan
establecidos por la acta de transaccion CT-2013-002297 R1 que para el afio 2018
tiene un costo de $576 millones antes de IVA.

Estructura administrativa para gestionar y planear las TIC en EMVARIAS esta bajo
la coordinacion del jefe del Area de Servicios Corporativos; que en el plan operativo
del afio 2018 planeé $3.343 millones en proyectos de TIC y ejecuto $2.176 millones
equivalente a! 65%, dejandose de realizar los siguientes proyectos:

- Red LAN WIFI fibra éptica en la Pradera por valor de $350 millones.

- Software de Recursos Humanos por valor de $250 millones.

- Software Solucién Unificado Seguridad en el Trabajo por valor de $100
miliones. . -

- Sistema de Informacién Geografico en la Nube por valor de $80 millones.

Respecto a la contratacién de TIC se evaluaron cuatro (4) contratos suscritos en
la vigencias 2018, por valor de $323.516.687, a los cuales se les verificéd el proceso
contractual, los productos y servicios recibidos y su utilizacién, ademas se verifico
que los pagos realizados se efectuaron conforme a lo pactado.

Cuadro 16. Contratos evaluados de TIC
No. Contrato _ ©Objeto del contrato Contratista

vr.
Contrato

Mantenimienio y actualizacion del licenciamiento
de jos productos ARCGIS requeridos para el
sistema de informacion Geografico de Empresas
Varias de Medellin.

CT-2018-001 ESRI COLOMBIA SAS 70.584.448

Prestacion del senicio de soporte técnico a la
CT-2018-011 plataforma Ewmnet y otras necesidades de|SIETE SOLUCIONES S.A.S.| 110.469.485
' sistemacion de Emharias.

. Digitalizacién certificada de las historias laborales
CT-2017-005-R1 |del personal vy digitalizacion nomal de|SERVISOFT 59,918.880
comunicaciones oficiales

Prestacidn de sendcios profesionales en asesoria,
gestion y seguimiento a la implementacién de la|MARCELA VIVIANA
Estrategia Gobierno en Linea ahora Politica de|PATARROYO GONZALEZ

Gobiemo Digital.

CT-2018-064 82.543.874

TOTAL 323.516.687

Fuente: Rendicidn EMVARIAS
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En lo que concierne al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI que
elaboré y presenté el Area de Servicios Corporativos al ser revisado se evidencio
que esta incompleto y que no plasma la arquitectura empresarial de la Entidad y
debe ser actualizado para que a través de las TIC se mejore los procesos y agregue
valor a los servicios institucionales y misionales.

Sobre el componente TIC para Servicios se evalud los tramites y servicios de
EMVARIAS hacia a la ciudadania través de medios electrénicos, evidenciandose
que en su pagina web permite informar las PQRSD, asi mismo permite consultar
los tramites y servicios que presta EMVARIAS, las condiciones de estos y el canal
de atencién, pero no permite que el usuario realice la solicitud del servicio
directamente en la pagina Web mediante un formulario.

Respecto a las TIC para Gobierno Abierto, este componente corresponde a las
actividades que estan encaminadas a un Estado mas transparente, participativo y
colaborativo, se pudo evidenciar en el su portal |a siguiente informacion; estructura
organizacional, planes, programas y proyectos, direccionamiento estratégico,
principio corporativo, rendicion de cuenta, indicadores de desempefio, politicas y
lineamientos, procesos, entre otros.

Como resultado de la auditoria al factor TIC de EMVARIAS la Contraloria General
de Medellin establecid tres (3) hallazgos administrativos:

Hallazgo 5§ correspondiente a la Observacion 5 del informe preliminar.
Incumplimiento de la Politica de Gobierno Digital. Una vez analizadas las
respuestas con sus respectivos soportes del cuestionario aplicado para medir en la
Entidad la implementaciéon de la politica de Gobierno Digital, cuyo objetivo es
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”, se
evidencia que Empresas Varias de Medellin no ha realizado acciones efectivas
para dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 1008 del 14 de junio de 2018,
toda vez que se encontraron las siguientes falencias:

- No se cuenta con un pian estratégico de Tecnologias de Informacion-T.l,
actualizado y completo.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia
Conmutador: (57- 4} 403 31 60 - www.cgm.gov.co 150 8001

N
«lcentes

SC455 -1



Auditaria Reqular Empresas Varias de Medeliin S.A E.S.P vigencia 2018
NM CF AF AR 1106 D01 11 19

Contraloria

General de Medellin
iCon tu participacitn, Medellin crece!

- Los sistemas de informacion en funcionamiento no cuenta con I[a
documentacién técnica y funcional actualizada, y carece de un plan de
mantenimiento de estos.

- No se ejecutd un plan de uso y apropiacion para todos los proyectos deT.l,
que se realizan en la empresa, teniendo en cuenta la gestion del cambio, ni
se realiza seguimiento y medicion, mediante indicadores.

Lo anterior se manifiesta por debilidades en los controles administrativos, lo que no
permite el adecuado cumplimiento de las responsabilidades en materia de sistemas
de informacion. En consecuencia EMVARIAS, no estd aprovechando al maximo
las oportunidades que ofrecen las TIC, para aumentar la eficiencia de la
organizacién, habilitar y mejorar la provisién de servicios digitales en pro de la
ciudadania. Por lo tanto se establece un hallazgo administrativo.

Posicién del equipo auditor: EMVARIAS manifesté que estan trabajando en la
implementacion de la politica Gobierno Digital y realizaran un cronograma con las
actividades pertinentes para el cumplimiento de los requerimientos normativos
inherente a dicha Politica y serd parte del insumo para formular el respectivo plan
de mejoramiento que presentaran derivado del informe de Auditoria Regular
Emvarias 2018; por lo anterior se mantiene lo sefialado en la observacion 5 dei
informe preliminar y se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 6 correspondiente a la observacion 6 del informe preliminar.
Incumplimiento de requisitos para el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion PETI: Una vez revisado por parte del equipo auditor el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion-PETI, presentado por EMVARIAS, se evidenci6 que
no cumple en su totalidad con los requisitos exigidos en la Guia Técnica G.ES.06
del 30 de marzo de 2016, del Ministerio de las Tecnologias de Informacion, toda vez
que carece de algunos elementos fundamentales: objetivo, alcance, marco
normativo, entendimiento estratégico, modelo de gestion de las TI, modelo de
planeacion, plan de comunicacion, publicacién en la pagina web, diagnéstico de
interoperabilidad, tablero de indicadores para el seguimiento y control. Igualmente,
se encontrd que el PETI no esta integrado al Plan de Accién de la Empresa, con lo
- cual se esta incumpliendo con el Decreto 612 del 4 de abril de 2018.

Las anteriores falencias plenamente identificadas en el PETI, no le permiten a la
Entidad tener una herramienta y visidn integral que guie la estrategia de
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implementacion, uso y apropiacion de las (Tl) alineada a los objetivos estratégicos,
debido a deficiencias en la planeacion estratégica de la entidad. Configurandose
un hallazgo administrativo,

Posicion del equipo auditor: EMVARIAS manifesté que viene trabajando en la
actualizacion el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion PETI y se
compromete en realizar un cronograma con las actividades pertinentes para
completar el PETI y sera parte del insumo para formular el respectivo plan de
mejoramiento que presentaran derivado del informe de Auditoria Regular Emvarias
2018; por lo anterior se mantiene lo sefialado en la observacién 6 del informe
preliminar y se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 7 correspondiente a la Observaciéon 7 del informe prefiminar.
EMVARIAS no tiene claramente establecidos lineamientos y politicas de seguridad
de la informacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.9.1.1.3., del Decreto
1008 de 2018, por el cual se establece la politica de Gobierno Digital, constatandose
por parte del equipo auditor que falta por implementar lo siguiente:

- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion.

- Plan de control operacional de seguridad de la informacién.

- Definicion de indicadores de gestion de la seguridad de la informacion.

- Seguimiento y evaluacion a la implementacion de seguridad de la
informacion.

- Plan de mejoramiento de seguridad de la informacion.

Las anteriores falencias, generan riesgos en la proteccidon de la privacidad,
integridad, disponibilidad de la informacién, hasta afectar la misién de la entidad,
debido a falta de controles efectivos en la planeacién de la organizaciéon. Expuestas
las anteriores consideraciones se configura un hallazgo administrativo.

Posicidn del equipo auditor: EMVARIAS manifestd que viene trabajando en definir
e implementar los lineamientos y politicas de seguridad de la informacién vy
realizaran un cronograma con las actividades pertinentes para cumplir con dicha
politica y sera el insumo del plan de mejoramiento que presentaran derivado del
informe de Auditoria Regular Emvarias 2018; por lo anterior se mantiene lo
sefalado en la observacion 7 del informe preliminar y se configura como hallazgo

administrativo.

4
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2.2.7 Plan de Mejoramiento Unico. De acuerdo a los criterios y procedimientos
aplicados, este factor, obtuvo un puntaje de 94,5, para una calificacion Cumple,
resultante de ponderar las siguientes variables:

Cuadro 17 Cahfncamén factor plan de mejoramiento unico — PMU
L _ PIANDEMEJORAMEENTO -

== = “Puntaje -
w i Atribuido
19,1

75.4

s

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Efectividad de las acciones

lb MP MIENTO PLAN DE MEJORAM|ENTO

Calificacién

Cumple Parcialmente

<100 y >= 80

i "-"Ql'il]__l‘-r.'
Fuente. Matriz de calificacidn. Elaboré Equipo Auditor

El seguimiento se realizé a un total 34 acciones de mejora, como producto de las
Auditorias realizadas.

Cuadro 18. Cumplimiento factor plan de mejoramiento Unico

Cumple Cflmple No cumple Total
parcialmente -
k)| 3 0 34

Fuente. Matriz de calificacién. Elabord Equipo Auditor

En el desarrollo de la auditoria se pudo observar el cumplimiento y la efectividad de
las acciones implementadas por Emvarias S.A E.S.P, encaminadas a subsanar las
causas generadoras de los hallazgos y prevenir su ocurrencia; con fecha de corte
de verificacion diciembre 31 de 2018.

Cumplimiento del plan de mejoramiento: la calificacién obtenida sin realizar la
ponderacion de las variables fue de 95,5 puntos, resultado explicado por el
cumplimiento de 31 acciones de mejora de las 34 formuladas.

| Efectividad de las acciones: en esta variable la calificacién obtenida fue de 94,3
este resultado se explica por el cumplimiento de la efectividad en 31 acciones de

mejora de las 34 evaiuadas.

. Iconiec
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El siguiente cuadro presenta el estado de los hallazgos a los cuales el equipo auditor
realizé seguimiento:

Cuadro 19. Hallazgos abiertos y cerrados a 31 diciembre 2017

Acciones '
Acci Nro de Hallazgo
AUDITORIA - Vigencia cclo{les por ' . g P
cumplidas i :
CUmpI® 1 Estado ablerto Estado Séreado
Auditoria Regular 2016 1 1 12
Audiloria Especial Froceso Disposicién R 2016 13
Auditoria Fiscal y Financiera 2017 2 2 1,2
Audior . i 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12, 13, 14,15, 16, 17,18,19,20, 21,
uditoria regular gestion de resultados 2017 2% 27,26 20 2. 24,25,21 28
Auditoria Especial Mantenimiento y
Operacitn def parque Automotor-
Empresas Varias de Medellin S.A
ESP. 2017 2 2 1,2
total - st M A h s .. 3

V Fuente. Rendicién PMU 2017, Elaboré equipo auditor
Hallazgos que permanecen abiertos:
Auditoria Especial Proceso Disposicion Final 2016

Accion N°13 Hallazgo numero 13: continta en estado abierto, por la no
consecucion de las acciones propuestas, al no tener formalizada el acta de
liguidacidon con los requisitos legales exigidos del contrato 2015 - 040 cuyo
contratista es PROVIAS.

Frente a lo anterior, el equipo auditor reconoce que la empresa ha realizado
gestiones para el cabal cumplimiento del objetivo planteado en la accion de mejora
y se evidencia actividades conducidas a lograr tal fin, sin embargo, la meta
propuesta no se ha alcanzado, debido a esto el equipo auditor toma la decisién de
dejar abierta esta accién de mejora hasta tanto no se logre la liquidacion del contrato
referido en el hallazgo.

Posicién del equipo auditor: Emvarias expresa que han intentado por diferentes
medios para logar llegar a un acuerdo con el contratista para hacer efectiva la
liguidacién bilateral del contrato 2015-040 sin embargo no ha sido posible ni en
conciliaciones ni por la via judicial, y que ademas, el término de caducidad de accion
ya transcurrio y por ende se hace imposible llevar a cabo la liquidacién del contrato.
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En los Gltimos dos afios no se ha logrado liquidar el contrato, el sujeto de control se
cuestiona por qué Empresas Varias de Medellin no presenté en su momento ante
la jurisdiccion contenciosa administrativa la accién pertinente para la liquidacion
judicial del contrato; sin embargo el equipo auditor acepta que en la actualidad
liquidar el contrato se hace imposible juridicamente por lo expuesto anteriormente,
no obstante la accion permanecera abierta hasta tanto la empresa allegue el acta
de cierre de cuentas y ! certificado de archivo definitivo del contrato referido.

Auditoria Regular 2017 componente de gestién y resuitados

Accién N°7 Hallazgo namero 7: Incumplimiento de obligaciones contractuales.
Contrato CT-2017-121 Médulos multifuncionales Relleno Sanitario la Pradera. Este
hallazgo permanece abierto, las razones que motivan al equipo auditor para tomar
esta decisién es que la accién de mejora estaba encaminada a la designacion de
un nuevo supervisor para el contrato, y aunque se evidencia que se ajustaron
algunos procedimientos para una adecuada supervision del contrato, no existe
evidencia. de ia designacion de nuevo supervisor y no existe ninguna explicacion
referente a este asunto, asi las cosas la accion de mejora permanece abierta.

Posicion del equipo auditor: La empresa aduce que la accion fue cumplida puesto
que inicialmente la interventoria estaba a cargo de Ferley Fernando Angee Sanchez
y posteriormente se encarga de la interventoria al jefe del area, el sefior Hildebrando
Quintero Henao. Para el equipo auditor no es admisible dicha situacion por cuanto
no hay evidencia del documento donde se reasignen las labores de interventoria,
es de aclarar que el ente de control no estd cuestionando la idoneidad del
seguimiento que se le hace al contrato sino a la accién de mejora que fue planteada
por la misma empresa en el plan de mejoramiento Unico y la cual estaba
encaminada a la designacién de nuevo interventor, al no tener evidencia de esta
nueva designacion, la accidon permanece abierta.

Accion N° 26 Hallazgo namero 26: hace referencia a las deficiencias en la
rendicion de la cuenta. Autoevaluacién del plan de Empresa CMI (cuadro de mando
integral) y cuya accién de mejora plantea "Reportar mensualmente la ejecucion
presupuestal y el porcentaje de avance fisico de los proyectos de inversion de
infraestructura con sus respectivos comentarios y socializarlos con los interesados
del Grupo EPM”, debido a la descripcion anterior el equipo auditor decide dejar
abierta esta accion ya que la empresa solo reporta los avances de proyectos de
infraestructura hasta el 31 de diciembre de 2018, sin embargo en el plan de
mejoramiento Unico aparece como fecha de terminaciéon de la accion el 31 de

Cl oD
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diciembre de 2019, es decir no se evidencian los reportes mensuales del afio 2019.
En el desarrollo de la autoria se hace el requerimiento de esta informacion y la
empresa allega una informacién que no guarda ninguna relacién con la accion
enunciada en el plan de mejoramiento.

Posicion del equipo auditor: En la respuesta al informe preliminar se argumenta
que la entidad esta llevando a cabo la estructuracion del proceso de formulacion y
gestién de proyectos, con el fin de estandarizar la metodologia a través de cual se
realiza el seguimiento y se soportan los mismos. El equipo auditor considera
importante que se mejoren los procesos de planeacion, seguimiento y soporte de
la ejecucidn de los proyectos, sin embargo la accion de mejora planteada en el plan
de mejoramiento Unico iba encaminada a la rendicién del reporte mensual de
avance de los proyectos de infraestructura, situacién que no se evidencia en
ninguno de los soportes enviados por la empresa en la respuesta del informe
preliminar, asi las cosas no hay evidencia de que se haya cumplido con lo
planteado, por lo tanto la accién de mejora permanece abierta

En siguiente cuadro se detallan el nimero de hallazgos en estado abierto por cada
Auditoria:

Cuadro 20. Hallazgos abiertos y cerrados a 31 diciembre 2018

Nombre de la auditoria N de t.naliazgos
abiertos
Auditoria Especial Proceso Disposicidn Final 2016 1
Auditoria Regular 2017 componente de gestion y resultados 2

Fuente. Rendicién PMU 2018. Elaboré equipo auditor

2.2.8 Control Fiscal Interno. De acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados,
este factor, obtuvo un puntaje de 89,6, para una calificacion Eficiente, resultante de
ponderar las siguientes variables:

£
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Cuadro 21. Calificacién factor control fiscal interno

- Puntaje
Atribuldo ™
26,9
62,7
U000 e 89,6, -

Evaluacion de controles

Efectividad de los controles

EEwntcl

Con deficiencias ]

Ta'iw ¥

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

Para la evaluacion del control fiscal interno, se seleccionaron los procesos de
Planeacién integrada y Gestién de Abastecimiento (contratacion).

En la evaluacién de los procesos, se tuvo en cuenta la identificacién y valoracion de
riesgos y la aplicacion de los controles definidos, para evitar la materializacion de
los mismos, garantizando el cumplimiento de los objetivos.

Planeacién Integrada: La planeacién integrada es un macro proceso que consolida
el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién Operativa. El primero tiene
como objetivo Orientar la gestién corporativa y competitiva del grupo empresarial
hacia el logro de sus proyecciones de largo y mediano plazo y su posicionamiento
en el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos
direccionadores de la organizacion; el segundo tiene como objetivo Identificar,
planear y programar de forma integral los focos de gestién, los proyectos, planes
operacionales y de mejora alineados con el direccionamiento estrategico
corporativo y competitivo, asignando los recursos necesarios para dar cumplimiento
a los objetivos de corto y mediano plazo.

Para la evaluacion del control fiscal interno en estos dos procesos el equipo auditor
formuld un cuestionario orientado a verificar la existencia de controles y su
efectividad frente a los riesgos formulados, el mismo que se envio al area de
auditoria para que lo replicara a los responsables del proceso. Acto seguido, se
programaron dos mesas de trabajo con el Jefe de Gestién Operativa para que
socializara los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacién Operativa,
en estas reuniones se dieron a conocer en detalle los procedimientos adoptados
para cada proceso, encontrandose que las actividades desarrolladas no coinciden
con los procedimientos que se indican en la caracterizacion del proceso, en
consecuencia los controles que se tienen formulados deben replantearse
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considerando los cambios en la dindmica actual del negocio. Durante el desarrollo
de la auditoria el equipo auditor solicitd por correo electrénico la caracterizacion del
proceso Planeacion Integrada, aprobado mediante Resolucién de Gerencia 016 del
15 de mayo de 2018, la empresa hizo entrega del procedimiento de
direccionamiento estratégico, planificacién operativa y planeacion financiera de
mediano y largo plazo. El 3 de julio de 2019 se llevé a cabo una mesa de trabajo
con los funcionarios responsables del proceso de planeacion integrada, con el fin
de verificar el disefio de los procedimientos, los productos derivados de cada
actividad y los puntos de control establecidos para mitigar los riesgos identificados;
por su parte la empresa socializé el procedimiento de direccionamiento estratégico,
con actividades y productos diferentes a los que habia suministrado inicialmente,
aduciendo que estas nuevas actividades se derivaban o son complementarias al
proceso de planeacién, por consiguiente queda claro que los procedimientos se
encuentran desactualizados y no se ajustan a la dinamica actual del proceso de
Planeacién Integrada, razén por la cual los controles establecidos no son eficientes,
pues no obedecen a los procedimientos actuales, por {o tanto es importante que la
empresa actualice sus procedimientos, replantee los riesgos y realice lo ajustes
pertinentes, sobre todo en las actividades que se deben articular con la casa matriz.

Gestion de Abastecimiento (contratacion): este proceso pertenece al macro
proceso de Suministro de Bienes y Servicios y su objetivo es: negociar la adquisicion
de bienes y servicios con el fin de atender las necesidades de la organizacion y
velar por el cumplimiento del objeto contratado. Inicia con la recepcién y validacion
de requerimientos de compras y finaliza con ia entrega del bien, la prestacién del
servicio o formalizacion de la liquidacion del contrato.

En la evaiuacién de este proceso, se aplicaron los resultados de la evaluacion al
Factor Gestion Contractual, mediante el cual se realizoé la auditoria a 39 contratos,
encontrando deficiencias en la etapa precontractual y en el archivo de los soportes
contractuales como son los informes de supervision y la bitacora de seguimiento
que le corresponde llevar al supervisor designado, de acuerdo como se establece
en el manual de Interventoria.

Las observaciones relacionadas con la auditoria de los 39 contratos forman parte
del capifulo de gestion contractual, no obstante son determinantes para asignar la
calificacién definitiva de los controles establecidos para mitigar los riesgos
identificados. Se formularon dos observaciones que afectan la calificacién del factor
en cuestion, la primera es al contrato CT-2016-150-R1 en la cual se describen las
deficiencias en el seguimiento de las actividades por parte de la supervision,
ademas no se encontraron los requisitos documentales en la bitacora del contrato
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que reposa en el archivo central de la empresa como tampoco en los aplicativos
dispuestos para su almacenamiento; la segunda observacion resultd del analisis de
contrato CT-2017-074 en relacién con la modificacién del objeto contractual y la
forma de pago, toda vez que estas modificaciones surgieron después de adjudicar
la propuesta al oferente que obtuvo la mejor calificacion, evidenciandose falencias
en la etapa precontractual, al no definir adecuadamente la necesidad del servicio
como también utilizar variables ineficientes para determinar cual fue la mejor oferta,
situacion que afecta directamente los controles establecidos para este proceso.

2.3 CONTROL FINANCIERO
2.3.1 Estados Financieros: de acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados

este factor obtuvo un puntaje de 100, para una opinién Limpia, resultante de
ponderar las siguientes variables:

Cuadro 22, Calificacion estados financieros

A VARIABLESAEVALUAR ~~ " Puntaje Atribuido’|

Total inconsistencias § (milones) 0

Indice de inconsistencias (%b) ’ 0,000

.CALIFICACION ESTADOS FINANCIEROS i 100,0
Calificacién

<=2%
>2%<=10%
>10%
Limitacién para
dictaminar

ABSTENCION

Fuente. Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor

2.3.2 Gestion Presupuestal: de acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados
este factor obtuvo un puntaje de 93, para un concepto Favorable, resultante de
ponderar las siguientes variables:

£
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Cuadro 17. Calificacién factor gestién presupuestal
GESTION PRESU?UESTAL

- VARIABLES A EVALUAR

| Puntaje Atribuido

Evaiuaclon presupuestal

93

TOTAL GESTION PRESUPUESTAL,

93 RN

Calificacion
>=80%<=100% LR YO ble
<=719%
Fuente, Matriz de calificacién. Elaboré Equipo Auditor
Cuadro 23. Calificacién factor gestion presupuestal
Criterio Representatividad | Calificacién | Resultado
Programacion 5% 100 5
Elaboracién 25% 20 22.5
Presentacidén 5% 100 5
Aprobacion 5% 100 5
Modificacion 10% 80 8
Ejecucién 50% a5 47,5
Total Calificacion 100% T ' 93
. Favorable *. >= 80 - <=100
Tipo de Concepto Desfavorable <= 79

Fuente: Rendicidn de cuentas EMVARIAS SA. ESP., céiculos equipo auditor.

2.3.3 Gestion Financiera: de acuerdo a los criterios y procedimientos aplicados,
este factor obtuvo un puntaje de 92, para un concepto Eficiente, resuitante de
ponderar las siguientes variables:

est:én fi nanmea

Cuadro 24. Calificacion _
| .GESTION FII\fANCIE?%A 5

V%Agl&mes AEVALUAR I e | Puntaje Atribuido
Evaluacion indicadores 92,0
TOTAL GESTION FINANCIERA = : . 92,0
Calificacién
>z80%<=100% | ANy
<=79%

Fuente. Matriz de calificacion. Elabord Equipo Auditor
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2.4 CONSOLIDADO DE HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion se clasifican los hallazgos administrativos contenidos en el presente
informe de acuerdo a su incidencia.

C_:g_adro 25. Consolidado de hallgzggg_.{-f\ug_itoria Regular EMVARIAS-ZQ.‘_I_B‘ _

Observaciones Nimero Valor %
o {en pesos}
Con Presunta Incidencia Fiscal
Con Presunta Incidencia Disciplinaria 1 j
Con Presunia Incidencia Penal
Administrativo 6

Con Mas de una incidencia

Con Presunta Incidencia Fiscal y Disciplinaria
Con Presunta lncidencia Fiscal y Penal

Con Presunta Incidencia Disciplinaria y Penal L

Total ' 718 -
Fuente. Elaboré equipo auditor.

Atentamente,

Clee Al Conn 2

CARLOS ALBERTO CORREA ZAPATA
Contralor Auxiliar de Auditoria Fiscal EPM 3 Aguas y Saneamiento Basico
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Anexo A. Relacion de contratos evaluados

Ejecutado

No.ICOntralo : Objeto del contrato ICOntrallsta Vr. Gontrato (Pagado}_

) Plan de empresa

Compra venta de equipos mecanicos, electricos y electrdnicos,|VALREX S.A.8
moantaje, arranque, puesta en marcha y estabilizacion de la fase

CT-20%-06 2 e integracion con fa fase 1 incluye obras civiles 2.120.776.059 5.265.899.307
Interventoria inlegral para el desarrollode la fase 2 de laPlantal
de tratamiento de lixiviado incluye & componente del Capex y
CT-208-020 del Opex. TICSA COLOMBIA 675.747.450 242.240.145
Suministro y entrega en sede de 1chasis 6 4 Diésel (Equipo|
sand by Euro IV vl Euro V), con sistema hidréulico de levante]
CT-208-040 tipe cadenas (para levante minimo de 4 fon.) NAVITRANS S AS 518.900.000 436,890.756
Reslizar la compra venta de una (1 Baredora de calle sobrefHECTOR ECHAVARRIA V. -
chasis, con tipo de barido Mecénico para primer uso, y de|
CT-208-047 capacidad detolvaminimode3m . HEVCO $AS 1185 118.19) 955.897 604

Funcionamiento

Aunar esfuerzos para desaollar actividades de educacion|FUNDACION EMPRESAS
ambiental en Servicios Publicos de Aseo y desplegar la
CT-2008-068 estrategia Cultura Ciudadana del Aseo en Medellin en PUBLICAS DE MEDELLIN 490,990 991 0.00)

. : } _ Tacnologias de Infgmﬁglo}ﬁ-v-.ﬁ' '
CT-2018-024 Compra para & suministre de quipos ofimaticos y serviciosfUNIPLES S.A.

ascciados 287.58.232 121735299
CT-208-001 Mantenimiento y actudizacion del licenciamienio de los|ESRI COLCMBIA SAS
productos ARCGIS requeridos para @ sistema de informacion
: Geografico de Empresas Varias de Medellin. 70.584.448 70.584.448
CT-2088-01 Prestacion del servicio de soporte técnico a la plataformal SIETE SOLUCIONES S.A.S.

Evmnety ofras necesidades de sistemacion de Emvarias. 10.489.485 89.427.000
CT-207-085Rt | Digitalizacion certificada de las historias taborales del persona | SERVISCFT
y digitaizacién normal de comunicaciones oficiaes, con fines|

archivisticos, bajo estdndares legales y técnices para una £9 98,880/ 12.242 360
CT-2018-064 Prestacion de servicios profesionales en asesoria, gestion y|MARCELA VIVIANA

seguimiento a la implementacién de la Estrategia Gobierno en

Linea ahora Politica de Gobiema Digitel, PATARROYD GONZALEZ 82,543.874 21651863
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 Contraloria

General de Medellin
iCan tu participacién, Medellin crece!

Comerclalizacion y produccion {costo)

CT-204-051

Arrendamiento  operativo  (renting) de \)éhlculos para 1a
prastacion del servicio de aseo por parta de empresas varias de

manr neasaen

RENTING COLOMBIA 5.A

66.726.440.960

8.820.383.265

CT-206-045-R1

Prestacién del servicio publico de aseo, en las actividades de
I|mp|eza de vias y &eas prIl(‘.aS barrido, cordonee, paoeiec

dasuminarng il idoy rancnreta dal il

FUNDACION
TRABAJADORES

EMPDRDECACAVARIACS [N

6.326.448.000

2.047.339.712

CT-206-048-R1

Prestacion del servicio piblico de aseo, en las actividades de
recoleccm y transpate de residuas sdlidos, haspitalarios yi

o0 lac Aif. zonas Ao nnoracidn delaciidad

FUNDACION
TRABAJADORES

EMDPECSAC VAPRIAS TE

4.900.B4.000

1525.662.364/

CT-208-50-R1

Redizar |a mlarventoda técnica, financiera, administrativa y
legal a los conlratos celebrados por Empresas Varias de
MoAgin E S P Para laaiociridn da los acrtividanas

Rl BB BR

COLEGIO  MAYCR
ANTIOQUIA

12651209.931

1229.800.353

CT-208-072-R1

Prestacion del servicio de lavado de los venlculo y equipos que
integran & parque automotor al servicio de Empresas Varias,
dabledallin @4 EQD

MULTISERVICIOS Y
CONSULTORIAS SAS,

1176.01.567)

68060215

CT-20B-073-R1

Realizar la disposicion de residuos en sitio de disposicion final
¥ Ias acnwdades y obras que le sean inherenies .

Adi roiiar |as nhrac v arthiidadac renniaridac

SP INGENIEROS 5.A S.

42 B1677.650

CT-206-080-R1

Dontrmaf la |nlerventona integra’ de los contratos |, proyectes,
obras, programas, actividades del relleno sanitaric |2 Pradera

o cie $acoe Ao adoruarinn ronchn onaracitn _ciacra,

DISENO ESTRATEGICO DE
SERVICIOS PUBLICOS

LTIDA

1238.450. 1

BI61.867

CT-206-21R2

Servicios de mantenimiento preventivo y comectivo y
sumlmstro de Ios componentes relacionadas  con  las

Ao feppns tina licinoy r

FRENOS NUTIBARA S.A.

1495.420.951

214.052.397|

CT-20B-B7-R1

EPRECAG VARIAS DE MEDELL TN S.A E.SP. -EMVARIAS
y LA FUNDACION UNIVERSIDAD OE ANTIOQUIA seasoclan

ron la finalidad do aunar gefiiacrne u

FUNDACION UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

2115.764.000

9.224.735.680)

CT-206-08-R1

EMPRESAS VARIAS DE MECELLIN SA. E.S.P. EMVARIAS
y LA FUNDACION UNIVERSIDAC DE ANTICQUIA, se asocian,

conlafinalidad A minae acfiigerane thcnina

FUNDACION UNIVERSIDAD
DE ANTIOQILIA

B.R2.768.000

8.626.556.92

CT-205-134-R1

Mantenimiento de zonas verdes y poda y tala de arbdes en
vias y &eas plblicas del Municipio de Medellin, e Area

Matraon,

CT-207-007

Mmmmmmm
Prestacion de los servicios de recoleccion, transporte,
tratamiento  (desactivacion, incineracién, encapsulamiento,

Prérroga

AT EVERDE
ASESORIA
'|ECOLOG E INDUST S.A.S

SERVICIOS AMBIENTALES
Y FORESTALES

15.656.541226

3.595.815.453|

LTOA
SERVICIOS

61442.304|

24.445.437

ASESORIA SERVICIOS
ECOLOG E INDUST S.A.S

CT-207-009 R1

Mantenimiento preventvo y comectva de las maquines
barredoras y suministro de los compaonentes relacionados con

1o ranaron dalae manuinae harradorae

430.096. 25

176.682.625]

HECTOR ECHAVARRIA V. -
HEVCO SAS

1¥3.547.5682

838.196.823

CT-207-025R1

Realizar el monitoreo de variables ambientales en e Rellano

Sanitaric la Pradera y en la base de operaciones y mantlo,
ioriad Ao F. \arlae da Madallin v ine adradod

UNIVERSICAD GE

‘[ANTIOQUIA

1115.548. 48|

492.645.202

CT-207-037-R1-
Prérroga

Mentenimiento preventivo, correctivo y  suministo de|
componenta relacionados con las reparaciones de los

- actn~tural Ao, oy dachacic lobrgrizag

AUTOCENTRC WILLIAMS
SAS

1347.509.665,

398.584.543;

CT-207-048
contrato origingl y
Ri

Suministro y aplicacion de fillros de aceite, de aire, da agua, de
compresor, de combustible y separadores de agua, iubricantes
y refirgerantes , graseras, de acuerdo con las especificaciones
tecnicas y frecuencias de fos vehlculos dei parque automotor.
La prestacion del servicio de monitoreo y analisis del aceite

FILTROS Y
HERRAMIENTAS S A S

636.330.029)

240.842. 581

FILTROS Y
HE RRAMIENTA§§ S

CT-2017-074

Redlizar aforos a usuarios grandes generadores y
mutiusuanios del servicio plblico de aseo, atendidos por

Emuariae_ael roynnlsoicr iniAn da elici nuntugec alag

5365739 583,

233848 585

1 M INSTITUTO
TECNOLOGICD

556.605.528

JN00683

CT-207-12

Cisponer de un sitio acondicionado como oficina para el
arendamiento por parte de EMVARIAS, para que funcione
como sede al personal dela Entidad, y en las que se
garanticen condiciones de uso administrative, tacnolégico,
sequridad en ¢ trabajo, operative, entre ofras.

FUNDACKIN SOCY A

5.271820.690!

1017.51.261

FUNDACION SOCY A

1412.484.001

CT-20T7-000-R2

Contratar la prestacion del servicio de carque y transporte de
residuas de construccion y demolicion de escombros, hasta e

citien Ao Ali final dafinisn noe F Maras da

MARTA RUTH BOLIVAR
ZULUAGA

1B1R2.875.417

1020.250 448

CT-2007-107

Realizer la interventoria integral a ios contratas colebrades por

el frea de mantenimiento de vehiculos de empresas varias de
Modallin S A F S inrlvvansn aetividad dacactisn

UNIVERSIOAD
OF COLOMBIA

NACIONAL

1150.000.000]

CT-2017-17-R1

Raealizar |a interventoria integral a los contratos celebrados por|
e area de mantenimiento de vehiculos de Empresas Varias de
Modallin incluvanad actividadac da nection Ao activie o

UNIVERSIDAD
DE COLOMBIA

NACIONAL

1400.000.000]

B836.363.638

CT-2018-045

Mantenimiento preveniivo y comective y suministro de los
companentes relacionados con los aslemas de. matores

icne g lng vabisi st marsg | Hns

ROLDAN DHESEL
EMPRESA UNIPERSONAL

CT-2018-052

Compra conjunta con EPM para & proceso cuyo objelo es :
Sumlmslm y montgfe de llantas nuevas neumatlc.os
irhadallantas o

1462 000,000

15.783.981

RADIAL LLANTAS 5.A.5.

13%6.848.354

W2.274.268

CT-2018-059

Prestar e sewmlo de apoyo a la gestion de mmtenlmlemto
orierlada hacia la excelencia operacional de la flota de

uahisynlne u nuinoe da acan al eandcinda Fmuarias

UNIVERSIDAD  NACIONAL
DOE COLGMBIA

880.000.000

CT-208-063

Prestacion del servicio de lavado de puentes vehiculares,
estructuras viales y ofras infraestructuras de la ciudad de

Madallin u eiic & rocranimionios

MULTISERVICIOS Y
CONSULTORIAS S.A.S.

1134.701.301

CT-208-066

Realizar 1as acfividades complementarias a la operacion del

relleno sanitario I3 Pradera
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