emnvYarias:

Grupo-epny

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2025

Fecha Aprobacion del plan: 31 de Enero de 2025

Fecha de Publicacion del Seguimiento: Enero 19 de 2026

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la c

orrupcion.

Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Ill
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

1.1. Politica de Administracion
de Riesgos

de corrupcion.

1.1.1. Socializar por medio de Comunicaciones de
EMVARIAS a través de diferentes alternativas v
canales, medidas y acciones de prevencion sobre temas

Comunicar en el segundo y tercer
cuatrimestre por medio de diferentes
alternativas las medidas y acciones de
prevencion sobre temas de corrupcion.

Se adjunta carpeta con evidencia del primer|
cuatrimestre con encuesta e informe sobre
percepcion de la corrupcién, adicional se envia
cartilla de la transparencia compartida por medio
de correo electronico, relevante a temas de
corrupcion.

100%

Se verificd el soporte informe sobre la
encuesta de percepcion de corrupcion
realizada en 2025 y el correo de
comunicaciones de Emvarias enviado
a todo el personal de la Empresa el
2/12/2025, a través del cual se remitié
la cartilla transparencia.

1.1. Politica de Administracion
de Riesgos

corrupcion.

1.1.2.Enviar encuesta por correo masivo sobre temas de

Evidencia de correo masivo con la
encuesta enviada por el area de
Comunicaciones a los funcionarios de la
Empresa con su respectiva tabulacion.

Se adjunta carpeta con evidencia de correo
masivo con encuesta enviada desde
comunicaciones, adicional informe con tabulacién
de los resultados arrojados sobre la encuesta
realizada.

100%

Se evidencid la existencia de la
encuesta de percepcion de corrupcion
y el correo masivo remitido desde
comunicaciones al Personal de
Emvarias.

1.2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

1.2.1. Realizar la actualizacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el afio 2025.

Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado del afio 2025 que tiene como
evidencias las actas de las sesiones
realizadas con cada proceso.

Se adjunta acta de la Unica sesion realizada en la
actualizacion de la matriz de riegos de corrupcion
2025.

100%

Se constaté el acta de la reunién
realizada el 26 de junio de 2025,
donde se actualizé el mapa de riesgos,
de corrupcion de Emvarias.

1.2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

grupos de interés.

1.2.2. Realizar la divulgacion y socializacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de EMVARIAS S.A. E.S.P. a los

Correo masivo enviado a todos los
funcionarios de la Empresa con la
socializacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién y enlace para consulta en
pagina Web EMVARIAS S.A. E.S.P.

Se adjunta socializacién del informe del mapa de
riesgos de corrupcién compartido por medio de
correo electrénico a todos los funcionarios de
EMVARIAS, adicional se envia publicacion del
mapa de riesgos compartido en el mes de agosto
a todos los funcionarios.

100%

Se verificaron los correos a través de
los cuales se socializd el mapa de
riesgos de corrupcién de Emvarias.

1.3. Consulta y divulgacion

de su actualizacion.

1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién en la
pagina Web de la Empresa, garantizando la publicacién

Publicacién en pagina Web de la
Empresa del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Se adjunta evidencia de correo donde se detalla
gestién en la publicacién de la matriz de riegos de
corrupcién en pagina web de la entidad para la
vigencia 2025.

100%

El 20 de agosto del presente afio se
public6 el mapa de riesgos de
corrupciéon 2025 en la pagina web de
Emvarias.




Observaciones
- n o
Componente Subcomponente Actividad Meta y/o Producto e dadesiCumetidas et A_vance I (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) Cuatrimestre "
Auditor a Cargo)
. . Informe final de medicién y archivo en Excel con Se realizé la Encuesta de Clima Etico)
Encuesta de Clima Et|co del Grupo EPM poblacion participante en la encuesta. que incluyé la percepcion que el
realizada, donde se incluya la percepcion personal de EMVARIAS tiene sobre la
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la| 3¢ el personal de EMVARIAS fiene corrupcion
. — percepcion que el personal de EMVARIAS tiene sobre la sobre la corrupcion. .
1.4. Monitoreo y revision " ; L. Se deben evidenciar el registro de la 100%
corrupcion, a partir de la homologacion de la encuesta|_ . : NSO
" . asistencia o control de participacion,
de Clima Etico del Grupo EPM. 3 _
ademas de contar con el informe ]|
andlisis final con la tabulacién de la
encuesta.
En el plan anual de Auditoria 2024 se establecié El é4rea de Auditoria realizé la
llevar a cabo la Evaluacion de la Gestion Integral verificacién de la gestion de riesgos de
. o . Elaborar y entregar el informe del{de Riesgos Emvarias 2025, que comprende entre Emvarias, emiti6 el informe 250338
1.5. Seguimiento 1.5.1. Rl’c’ealuzar seguimiento al Mapa de Riesgos de seguimiento anual al Mapa de Riesgos de|Otros el seguimiento al mapa de riesgos de 100% Gestion Integral de Riesgos y lo remitio
Corrupcion. Corrupcion. Corrupcién, por lo tanto, se fijo como meta a través de correo electrénico el dia
realizarlo en el tercer cuatrimestre de 2025. Como 22/12/2025.
soporte del cumplimiento se adjunta el respectivo
ine el e imin Al tnfn ot Ronn
Durante la vigencia se realiza el registro y Se documentéd la evidencia del
actualizacion de los tramites en el SUIT. cumplimiento de esta actividad, a
e o . 2.1.1. Actualizar el registro de los tramites en el SUIT de|Realizar la actualizacién y evidenciar el través de en un archivo Excel
2.1. Identificacion de tramites . ) . . P 100%
acuerdo con el inventario de la entidad. registro de los tramites en el SUIT.
Esta fase de priorizacion se enfocé en aquellos Se constaté que los responsable de la
tramites que mas influyen en el proceso de meta, realizaron los analisis
Realizar y evidenciar la priorizacion de servicio al cliente, que generan mayor demanda, pertinentes y actualizaron la
2.2. Priorizacion de tramites |(2.2.1.Actualizar la priorizacion de tramites. tramites actualizada que son mas costosos o complejos, 0 que pueden 100% priorizacion de tramites, dejando
’ ser facilmente optimizados. evidencia de ello.
Se cumple con el requerimiento sobre la Se verifico en el SUIT la Estrategia de
. L B . L Documento  Estrategia  Anti-tramites|formulacion 'y publicacion del documento que Racionalizacion de Tramites de
2.3. Raclo'na!lzacmn de 2.3.1. Elaborac!on de la Estrategia Anti-tramites 2025 Emvarias Grupo EPM elaborada y contiene la Estrategia de Racionalizacion de 100% Emvarias para el afio 2025.
Tramites con el personal involucrado. terminada. Tramites para la vigencia evaluada.
Se tienen las evidencias de la implementacion de Esta meta tiene cumplimiento total, se
las acciones de la Estrategia de Racionalizacion encuentra calificada en el SUIT
de Tramites 2024. completamente, que para el segundo
. i . . " . i i i i6 cuatrimestre se logré en un 100%.
2.3. Racionalizacién de 2.3.2. Realizar la implementacion de la Estrategia de E:é?::::r Ije mprl:mer;:; I:t:gige Igz 100% g °
Tramites Racionalizacién de Tramites 2024. Racionalizacién de Tramites 2024.
Evidenci la imol tacion de | Se evidenci6 la implementacién de las acciones Se verific6 el cumplimiento de las
2.3. Racionalizacién de  |2.3.3. Realizar la implementacion de la Estrategia de| " oo oo 3 'm’T eme'éatc'ot" e SS de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 100% acciones de la Estrategia de
Tramites Racionalizacién de Tramites 2025. acclones ~ ce @ tstalegia  d€lpnos, o Racionalizacion ~de  Tramites de
Racionalizacion de Tramites 2025. Emvarias para el afio 2025
Desde la oficina de Planeacion, se ejecuto el Se evidencié la realizacion de
monitoreo de la implementaciéon de la Estrategia monitoreo en el SUIT de la
. L . . i » Evidenciar el monitoreo en el SUIT de la|formulada para la vigencia. implementacion de la Estrategia de
2.3. Racionalizaciéon de 2.3.3. Realizar el monitoreo de la implementacion de la|. " . i izacid Ami
o E ia de Racionalizacién de Trami | SUIT implementacion de la Estrategia de 100% Racionalizacion de  Tramites en
Tramites strategia de Racionalizacion de Tramites en e Racionalizacién de Tramites. Emvarias por parte del Jefe de Gestion
Operativa.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance lll
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

2.3. Racionalizacion de
Tramites

2.3.4. Realizar el seguimiento a la implementacion de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites por la oficina
de Control Interno en el SUIT.

Evidencia del registro del seguimiento en
el afo 2025, a la implementacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites
por la Oficina de Control Interno en el
SUIT en las fechas establecidas por la
normatividad vigente.

Seguimiento en el SUIT de las acciones
correspondiente al afio 2024 y 2025, se
cumplieron ya se encuentran calificadas en el
SUIT.

100%

Seguimiento al cumplimiento de las
acciones de la estrategia
correspondiente al afio 2024 y 2025,
ya se encuentran calificadas en el
SUIT.

2.4. Interoperabilidad

2.4.1. Solicitar a Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones (MINTIC) la integracion al servicio de
interoperabilidad de los Servicios Ciudadanos Digitales!
(SCD).

Enviar la solicitud de la integracion al
servicio de interoperabilidad hecha al
Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones (MINTIC) sobre los
Servicios Ciudadanos Digitales (SCD)

Se solicitd nuevamente la vinculacién al servicio
de Interoperabilidad en la vigencia 2025, ya que ha
sido solicitado en la vigencia 2024 y no obtuvimos
respuesta a la vinculacion de este servicio.

100%

Se remitié correo al Centro de contacto
MINTIC <soporteccc@mintic.gov.co> y
otras entidades y funcionarios, donde
anotan que reiteran la solicitud de la
vinculacién al servicio de
interoperabilidad con el fin de dar
cumplimiento a la  normatividad
vigente. Se esta a la espera que
dichas  entidades  atiendan el
requerimiento.

2.4. Interoperabilidad

2.4.2. Contar con enlaces directos a conglomerado
publico en Pagina Web institucional.

Habilitar de manera permanente con
acceso libre a la ciudadania los vinculos
para acceder a las paginas de Internet de
las entidades publicas de Distrito de
Medellin  (Una URL con enlaces a
conglomerado publico).

Se habilitaron de manera permanente los enlaces
directos conglomerado publico.

100%

En la pagina Web de Emvarias se
encuentran habilitados
permanentemente los vinculos para
acceder a las paginas de Internet de|
las entidades publicas de Distrito de
Medellin, por parte de la ciudadania.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.1. Realizar actualizacion de
Rendicién de Cuentas.

la Estrategia de

Presentar documento de la actualizacion
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
e Informe de la implementacion.

Se tiene el documento de la actualizacién de la
estrategia de rendicion de cuentas.

100%

Emvarias cuenta con el documento
que da cuenta de la actualizacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.2. Publicar informacion verificada y oficial de la
empresa en diferentes formatos: audiovisual, escrita e
interactiva, para el conocimiento general y transparente
de las acciones de la entidad.

Presentar evidencias de la publicacion de
informacién en redes sociales y pagina
Web.

Se adjunta informe 4.2.2 con cambios
implementados en el sito web a nivel de
accesibilidad, usabilidad y disefio que mejoran la
experiencia del usuario de la pagina web.

100%

Se constatd el soporte que da cuenta
de la publicacién de informacién en
redes sociales y pagina web de
Emvarias.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.3. Desarrollar sesiones de sensibilizacion vy
capacitacion a Gente EMVARIAS que permitan visibilizar
la gestion de la entidad y la generacion de espacios de!
dialogo.

Evidenciar la realizacién de una sesion
de capacitacion para la generacion vy
produccién de informacién que incluya:

1. Gestion y produccion de informacion
institucional asociada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y Derechos
Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que
capacidades de dialogo.

fortalezcan las

En junio se realiz6 una sesion de preparacion del
equipo directivo para la rendicién de cuentas.
Asistencia al proceso de formacion Entre lo
Publico y lo humano del 4 de septiembre de 2025

100%

El avance de esta actividad, se
soporta en la presentacién del informe]
ejecucion estrategia de rendiciéon de
cuentas enero a junio 2025 y el
soporte de asistencia al proceso de|
formacion entre lo publico y lo humano.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.5. Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacion institucional de la vigencia 2025 con los
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible "ODS".

Documento de asociacion de los
proyectos del Plan de Empresa con el
alcance de las metas en RSE, Derechos
Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible "ODS".

Para la actualizacion del plan de empresa 2025 se
asociaron metas de sostenibilidad, que incluye
DDHH Y ODS. Es de anotar que con la nueva
trayectoria de sostenibilidad, se migra del enfoque
RSE a la integralidad desde la sostenibilidad.

100%

Se verificd que el plan de empresa
aprobado por la Junta Directiva
contiene proyecto con el alcance de]
las metas en RSE, Derechos
Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible "ODS".




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance lll
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.6. Ejecutar los espacios de dialogo con los grupos de

En el afio 2025 realizar al menos un (1)
espacio de didlogo con los grupos de
interés acorde a la estrategia planteada.
Se entregaran actas, listado de
asistencia, enlace del evento e informes,
ademas de encuestas de evaluacion y
registros fotograficos que sélo aplican si
el evento es presencial.

En 2025, se ejecutaron 12 espacios de dialogo, 6
mas los inicialmente planeados. Se adjunta
informe con soporte los eventos realizados en el
ultimo semestre.

Soporte: Informe Anual de Rendicion de Cuentas

100%

Se constaté a través del informe de
rendicién de cuentas el cumplimiento
de esta meta.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo.

Publicacion de tarifas dos veces al afio
en la pagina Web, actas, listado de
asistencia.

Se adjunta prueba de publicacién de los costos de
referencia 2025-2 en la pagina WEB.

Para el periodo se envia evidencia de la
socializacion de costos de referencia con los
vocales de control. Esta es semestral y aplica
para el mes de julio de 2025.

100%

Se verifico la publicacion de tarifas y la
socializacion de los costos de
referencia  de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.2. Comité de conciliacion de cuentas de prestadores
de Aprovechamiento.

Realizar al menos una vez al mes con los
prestadores de aprovechamiento el
Comité de Conciliacion. Actas vy listados
de asistencia.

Se envian actas del comit¢ de conciliacion de
cuentas de Aprovechamiento. Es de mencionar
que estos se realizan finalizando el mes, por lo
que el comité del mes de diciembre del 2025 aun
no se ha celebrado.

100%

Se vienen realizando periédicamente
los comités de conciliacién, segun
consta en las actas.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que identifica v
define los espacios de didlogo presenciales (mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que
se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas
de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion general de la
entidad.

Cronograma publicado que define los
espacios de didlogo presenciales ]|
virtuales de Rendicién de Cuentas tanto
generales como especificos por tema de
interés priorizado.

Se publicé cronograma que define los espacios de
dialogo.

100%

Se evidencié que, el cronograma se|
encuentra incluido en la Estrategia de|
rendicién de cuentas 2025.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.4. Socializar estrategias para la planificacion |
ejecucion de rendicion de cuentas en cumplimiento de la
normativa vigente.

Realizar en el afio por lo menos una
sesion de socializacion a los equipos
asociados a la rendicion de cuentas

Se realizd una capacitacion a los equipos
asociados al Informe de Sostenibilidad y la
rendicion de cuentas, en este espacio se
divulgaron temas asociados a: lenguaje claro para
la redaccién del Informe de Sostenibilidad,
objetivos de desarrollo sostenible, derechos
humanos, entre otros. Soporte: Informe anual de
rendicion de cuentas, pag. 10.

100%

Se verificé a través de la asistencia el
cumplimiento de esta meta.

3.3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

3.3.1. Actividades en el marco de los espacios de!
Rendicién de Cuentas, que motiven la participacion
activa de los grupos de interés convocados.

Evidencia de la realizacion de actividades
en el marco de los espacios de Rendicion
de Cuentas.

Se realizaron 2 actividades para motivar la
participacion: 1) Concurso interno ¢ Quién quiere
ser sostenible? , en el que se hacian preguntas
acerca de los logros del Informe de Sostenibilidad
y los empleados acumulaban puntos, participaron
mas de 50 personas.

2) Estrategia Preguntas Ciudadanas en redes
sociales, en la que se motiva a los ciudadanos a
que envien preguntas previamente a la rendicion
de cuentas, acerca de sus temas de interés,
servicios y proyectos.

Se adjuntan soportes de ambas, en la pagina 11
del Informe anual de rendicién de cuentas.

100%

Se dio cumplimiento de esta meta, lo
cual se evidencia en el registro de|
asistencia




Componente

Actividades Cumplidas

% de Avance lll

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto (Argumento Responsable de la meta) e —— (Comentar_lo Seguimiento del
Auditor a Cargo)
Certificacion del CMI Se dispone de la certificacion de la
Certificacion de la Secretaria General de Secretaria General de la presentacion
" realizacién de la ultima Junta Directiva de los indicadores a la Junta Directiva
3.4. Evaluaciony . . - - L
; -l .. |3.4.1. Medicion de Indicadores Estratégicos -|del cuatrimestre y entrega de documento . a agosto de 2025; igualmente se
retroalimentacién a la gestion || ;.. ores de Cuadro de Mando Integral que contiene presentacion, medicion de 100% verifico la existencia de la presentacion
institucional indicadores estratégicos del Cuadro de con la medicion de los Indicadores
Mando Integral "CMI". Estratégicos del Cuadro de Mando,
Integral "CMI".
Como parte del proceso de seguimiento a las Se constatd que Emvarias cuenta con
. . o X evaluaciones o acuerdos resultantes del espacio el plan de mejoramiento institucional
3.4. Evaluacion y 3'4|'2' Elabo:jar plan de mtejoramlerllto ||T|st|tu0|onalapzlatrt|r bl de Mei ento Institucional de Rendicion de Cuentas, desde el area de 2024 -2025.
retroalimentacién a la gestion e los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten|Plan  de ejoramiento  Institucionall Gestion Operativa se elaboro el Plan de 100%
institucional de las acciones del espacio principal de Rendicion de|elaborado. Mejoramiento Institucional 2024-2025 con base en
Cuentas. la retroalimentacion compartida desde al area de
Comunicaciones.
i Acta del Comité Institucional de Coordinacién de Se verificé la existencia del acta del
Elaborar 'y entregar los informes|control Interno CICCI, del 19 de diciembre. Comité Institucional de Coordinacién
3.4. Evaluacion y 343, Sequimient Lol g ) ot ::’T‘es"?lest dte Ilgs 't'P:an?tS . del de Control Interno (CICCI) realizado el
retroalimentacion a la gestion | >3- guimiento  general planes de mejoramiento| Mejoramiento ante el Comité Institucional 100% dia 19/12/2025, donde se socializo el
institucional institucionales. de Coordinacion de Contr'ol Interno informe de planes de mejoramiento del
(CICCI), de cada una de las areas de la Gltimo semestre del afio.
Empresa.
La retroalimentacion a grupos de interés del Se constato la retroalimentacion el en
espacio principal de rendicion de cuentas se sitio web de Emvarias indicado y a
realizé de 2 formas: través del informe de rendicion de
A) a través del sito web de Emvarias cuentas.
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/T
hemePluginPro/uploads/2025/Respuesta%20a%2
Opreguntas%20y%20comentarios%20Rendici%C3
%B3n%20de%20Cuentas%202024.pdf B) A
3.4. Evaluaciony 3.4.4. Documentar la gestion realizada, para darj Elaborar y aprobar ac?aj\s de gncuentros través de correos electronicos dir':mtos a gada
retroalimentacion a la gestion [respuesta a los temas planteados en los espacios de que soporten la gestién realizada con persona a la cual quedé pendiente de responder, 100%
institucional dialogos. respecto a las respuestas a los temas en la rendicion de cuentas
. planteados en los espacios de dialogos. . . "
En los demas espacios de didlogo, los
participantes generaron mas preguntas abiertas Y|
sugerencias, por lo tanto, no se generaron ni
acciones, ni nuevos compromisos, ni planes de
mejoramiento derivados de la estrategia de
rendicion de cuentas 2025.
3.4. Evaluacién y Informe final anual del desarrollo Se desarrollé el Informe Anual de Rendicion de Se verificd el soporte correspondiente
. o i ; ; » f h -l . . '|Cuentas, que da cuenta de los items sefialados. o al informe anual de rendicion de|
retroallm_enteclo_n a la gestion |3.4.5. Analizar la implementacion de la estrategia de Ren| ejecucion y acmo_ngs de mejora de los Se adjunta informe que estd pendiente de 100% cuentas.
institucional espacios de Rendicién de Cuentas. publicacién en el sitio web de Emvarias.
Se elaboré Informe de Seguimiento — Estrategia Se constatd el soporte Informe
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina de Elab t inf ral o de Rendicion de Cuentas 2025 (Segundo seguimiento cumplimiento Estrategia
3.4. Evaluaciony control interno, el cumplimiento de la estrategia de aloralr’y en(:egarlln orme sftm;s ra de Semestre) donde se evaluo y verifico el Rendicion de cuentas 2025 Semestre
retroalimentacion a la gestion |Rendicion de Cuentas incluyendo la eficacia y|S o acon ge  los —resuliados = ¢e|gymplimiento de la implementacion de la 100% Il vVF

institucional

pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana, establecidos en el cronograma.

implementacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas .

Estrategia de Rendicion de Cuentas, cuyo
resultado fue informado a la Gerencia y el area
que lidera dicho tema.




Componente

Actividades Cumplidas

% de Avance lll

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto (Argumento Responsable de la meta) e —— (Comentar_lo Seguimiento del
Auditor a Cargo)
Acta del Comité Institucional de Coordinacion de Se verificd la existencia del acta del
Control Interno CICCI, del 19 de diciembre. Comité Institucional de Coordinacién
3.4. Evaluacion y 34.7. Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento .~ y entregar informe  de de Control Interno (CICCI) realizado el
retroalimentacion a la gestion Institucional derivado de los acuerdos, propuestas Y|seguimiento al Plan de Mejoramiento 100% F“a 19/12/2025, donde se S-OCIah-ZO o
A g evaluaciones, resultantes del proceso principal de| >S9 ! ° informe de planes de mejoramiento
institucional Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024. Institucional. institucional del dlimo semestre del
afio.
4.1. Estructura administrativa ) o ) Generar base de datos y reporte de Se r_ealizé la base de datos de todos los Se ver.ificé” la realizacion de 'Ia
y Direccionamiento :c:u;r doR:?LIng;tecirr?:tersi?\[/;ilgig de los usuarios de| . rios caracterizados por categoria y|Suscriptores 100% caracterizacion de usuarios
estratégico g y . servicio. (suscriptores) de Emvarias.
Se realiza evento Seminario de Innovacién Se constaté el cumplimiento de esta
Circular y Reconocimiento de sello naranja, meta a través de la asistencia al
- . . X . L dirigido a clientes/usuarios de los segmentos: Seminario de Innovacion Circular |
4.1. Estrfjctur-a admllnlstratlva 4.1.?. Re}ahzar a_l menos un (1) encuentll'o con los grupos Evidencia de rea!|za0|’on dell encuentro| Resjdencial, empresas y gobierno. El evento se Reconocimiento de sello naranja
y Direccionamiento dg interés relacionados en la Estrategia de Servicio al|con los grupos de |nt(_er.es relz-lzmonados eN|realizo el 12 de noviembre de 2025 con la 100%
estratégico Ciudadano. la Estrategia de Servicio al Ciudadano. participacién de 115 personas. Se socializaron
temas referentes a la Gestion Integral de Residuos
solidos y los servicios de Emvarias
4.2.1. Establecer indicadores que permitan medir el|lnforme  cuatrimestral  donde  se|Se cumple al 100% con la meta propuesta. Dentro Se verificaron los soportes que
4.2. Fortalecimiento de los |desempefio de los canales de atencion y consolidar|evidencien  los  indicadores  de|de las evidencias podran encontrar indicadores de 100% efectivamente  dan  parte  del
canales de atencién estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de|desempefio de los canales de atencién y|los canales de Emvarias 2025 y andlisis de los ° cumplimiento de esta meta.
atencion y cantidad de usuarios atendidos. el analisis de los mismos. mismos.
. Se adjunta informe 4.2.2 con cambios Se constaté a través de informe que|
. 4.22. Cambios en el Sito Web que mejoren la _Elaborar y lentregar informe _anual € implementados en el sito web a nivel de en el afo 2025 se realizd una
4.2. Fortalecimiento .d'e los interaccion y experiencia de usuario con los canales de !mpleme_?tacmnes . pa_ra mejora.r la accesibilidad, usabilidad y disefo que mejoran la 100% renovacion del sitio web!
canales de atencion atencién. interaccion y experiencia de usuario con| gy, riencia del usuario de la pagina web. www.emvarias.com.co
los canales de atencion en el Sitio Web.
4.3.1. Fortalecimiento de la cultura organizacional a|Evidencias de  cumplimiento  de|Campafa de experiencia de experiencia al cliente Se evidencio la lista de asistencia a la
través de programas de actualizacion y divulgacion de|actualizacion y de estrategias de|iQue linda gente! Realizada el 22 de mayo de sensibilizacion de la estrategia de
4.3. Talento Humano estrategi | i de Servicio y Atencié i i6 i icio y|2025 100% atencion al cliente "Que linda gente”
gias para las acciones de Servicio y Atencion al|divulgacion en las acciones de Servicio y g
Ciudadano. Atencion al Ciudadano.
4.3.2. Reconocer incentivos a los funcionarios que se Evidencias del reconocimiento por medio Evento de recongcimiento a trabajadores oficia}les Sg cuepta con Ia} gvidencia de !a
destaquen por sus competencias y habilidades en de incentivos a personas den'zro de la por su desempefio a la excelencia frente al nivel asistencia el 18 de julio de 2025, al dia
atencion y servicio al ciudadano (mejoramiento contintio, oY personas de cumplimiento con las actuaciones, el servicio y o del Pedn de Barrido, Recolector vy
4.3. Talento Humano desempefio superior, adaptabilidad y apertura al cambio, organizacion y realizacion Idel evento|g mejoramiento continuo. 100% Conductor llevado a cabo en
disminucion en reporte de PQRs y cumplimiento de incentivos gtorgadosla trabajgdgres por| Banquetes San Agustin.
) : la excelencia en el atributo servicio.
planes de mejoramiento)
. Se realizan encuestas mensuales para medir el Se verificd la existencia de las
) - Elaborar y entregar los informes en el| el ge satisfaccion de los usuarios respecto a la encuestas y los informes con los
4.4. Normativo y 4.4.1. Realizar encuesta para la medicion de lajsegundo y tercer cuatrimestre de|,tencion recibida, con el objetivo de identificar resultados de la encuesta de medicion
experiencia y percepcion en la atencion y prestacion del|resultados de la encuesta de medicién de 100%

procedimental

servicio por canal.

la experiencia y percepcion en la atencion
y prestacion del servicio por canal.

oportunidades de mejora y garantizar la calidad en
el servicio.”

de la experiencia y percepcion en la
atencion y prestacion del servicio por|
canal.

4.4. Normativo y
procedimental

4.4.2. Elaborar y realizar encuesta de medicién de la
experiencia y satisfaccion de clientes atendidos y
visitados por los ejecutivos comerciales.

Formato de encuesta debidamente

elaborado.

Encuesta debidamente elaborada

Se evidencio la encuesta que da
cuenta del cumplimiento de esta meta.




Componente

Actividades Cumplidas

% de Avance lll

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto (Argumento Responsable de la meta) e —— (Comentar_lo Seguimiento del
Auditor a Cargo)
Desarrollo de soluciones tecnolégicas que han Emvarias ya cuenta con herramientas
X . i » fortalecido la atencion presencial y virtual, para mayor acceso a canales de
Evidencias de la implementacion de 1as|promoviendo la integracion de canales digitales atencion para la ciudadania.
4.5. Relacionamiento con el 4.5.1. Implementacion de estrategias y herramientas que ztsiltirzae:gglsas ar); eld;eklar‘s mhan??ce;et:ts) que faciltan Ia_ inter_aggién, redugiendo barreras y
e . permitan un mejor y mayor acceso en los diferentes P jor y may ~>%9lasegurando disponibilidad continua. Con  estas 100%
ciudadano canales de atencion. a los lcanales de atencion que tiene|acciones se ha mejorado la cobertura, la
Emvarias Grupo EPM al servicio de la|accesibilidad y la  calidad del  servicio,
ciudadania. respondiendo a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos.
Elaborar y entregar documento con la|Esta actividad se cumpli6 en un 100% y se Esta meta se llevo a cabo y se cuenta
4.5. Relacionamiento con el 4.5.3. Documentar y organizar la informacion que se|informacion que evidencie que se adjuntan soportes de ejecucion. con el documento que da cuenta de su
ciudadano socializara a los ciudadanos a través de los diferentes|socializé y divulgé la informacién en los 100% cumplimiento.
canales. diferentes canales (piezas disefiadas,
guiones y campafias).
Una vez se formula la estrategia anti tramites, se Se constaté en el SUIT la publicacién
5.1. Lineamientos de 5.1.1. Registrar la estrategia Anti-tramites en el SUIT de|Estrategia Anti-tramites registrada en el procede a su pUbhcac.lon en I? glataforma deﬁn!qa dela estrategia anti tramites afio 2025.
3 . ) A 3 . A por el DAFP (SUIT- Sistema Unico de Informacién 100%
Transparencia Activa acuerdo a los lineamientos del DAFP SUIT y entregar evidencias del registro. de Tramites).
- . B = Se publican dos conjuntos de datos: Se evidencié la publicacion nuevos)
5.1.2. Seguimiento a la implementacion de actividades 1. PQR recibidas en el SIPQR durante el 2024 y el conjuntos de datos en datos abiertos,
. . encaminadas  al  mejoramiento  del If‘dfce de| 5 plicacion de al menos (1) un nuevo|2025, a través de nuestros canales de atencion 2025, asi como el check list anexo 2
Transparencia Activa |on cumplmients de a eselucén 1619 del 2020 anexo 2| TN de dalos e winw datos go.co y (resencial, felefoico, s, App. WhalsApp|  100% |estandaros  do pubicacion ¥
y S - 5 check list de seguimiento. Web). divulgacion informacion.
(Esténdares  de  publicaciéon y  divulgacion  de 2. Intervencion poda de arboles en el 2024 en la
informacién). ciudad de Medellin.
Se hace la revision del cumplimiento de la norma, Se evidenci6 el avance del
con el fin de verificar si se encuentra publicada la cumplimiento de esta accién, a través
i § informacién necesaria segin Resolucion 1519 de del cuadro de chequeo elaborado
5.1.3. Garantizar la publicacién en la pagina web In:z;}'::cioﬁ:?”mzi"alIaconsel(':itiggo :2 2020. Se envia informe detallado  del conforme a la Resolucion MinTIC 1519
5.1. Lineamientos de institucional de informacion minima obligatoria de fransparencia con  niveles  de cuatrimestre. 100% del 2020 y aplicado en el segundo
Transparencia Activa acuerdo con la resolucion 1519 de 2020 anexo 2. L . cuatrimestre de 2025 por la
cum.pllmlento”de transparencia y acceso Profesional 2 - Tecnologias de la
a la informacién. Informacion.
3 ) Aunque el Proceso de Gestion de Servicios Se evidenci6 el envio del memorando
5.2. Lineamientos de 5.2.1. Realizar las transferencias documentales en el Enlvnod a las fareas ddelt Mefmora@o Documentales, en cumplimiento del Acuerdo 01 de 100% y el informe de las transferencias
Transparencia Pasiva afio 2025. :eaa‘lei;azzg € informe de transterencias| ooy programé y socializé a tiempo el calendario o realizadas por las areas.
. de transferencias documentales, solo el 33% las
S , n
5.3.Elaboracion delos  |5.3.1. Revision y actualizacion de la normatividad Se logra el 100% Z? °rtr’;‘i;f;a°att‘;:f;?c:' i
Instrumentos de Gestion de la |vigente en materia archivistica, informética, contable,| Normograma actualizado. 100% contable, fiscal, juridica y}o legal ’
Informacién fiscal, juridica y/o legal. s , -
Se hace revision del 100% de los archivos y Se constato que se cumplié esta meta
5.4. Criterio Diferencial de 541 Actualizaciéon de !o§ archivos publicgfjos en|Elaborar y lentregar informelanl'J.aI de|contenidos de la pagina web. Se adjunta informe y se tiene informe sobre la Revisién
pagina Web para el cumplimiento de la resolucion 1519|avance y cierre en la actualizacién defcon el resultado de la revision y los ajustes 100% ajustes pagina web de Emvarias .

Accesibilidad

del 2020 anexo 1 (accesibilidad web).

archivos publicados en pagina Web.

realizados en el 2025.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance lll
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

5.5. Monitoreo del Acceso a la
informacion Publica

5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales de seguimiento
al acceso a la informacién publica que contenga como
minimo: El nimero de solicitudes recibidas, el niumero
de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
el tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacién. Asi mismo que se dé a conocer en Comité!
de Coordinacion de Control Interno dichos resultados,
para que sus miembros evalien la gestién |
recomienden acciones a implementar.

Elaborar y entregar cuatrimestralmente el
informe de seguimiento al acceso a la
informacion publica de las
comunicaciones del sistema Mercurio.

No se logra el 100% del cumplimiento dado que el
plazo para entrega del informe es el 18 de
diciembre, por lo que se debi6 hacer corte al 16 de
diciembre de 2025, quedando 15 dias pendientes
por reportar del tercer cuatrimestre.

87%

Tal como se informo, dado que se
realizé corte el 18 de diciembre de
2025, no se cumplid en su totalidad
esta meta.

5.5. Monitoreo del Acceso a la
informacion Publica

5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio.

Generar 'y entregar el informe
cuatrimestral de perfiles asignados.

No se logra el 100% del cumplimiento dado que el
plazo para entrega del informe es el 18 de
diciembre, por lo que se debid hacer corte al 16 de
diciembre de 2025, quedando 15 dias pendientes
por reportar del tercer cuatrimestre.

87%

Tal como se informd, dado que se
realizé corte el 18 de diciembre de
2025, no se cumplio en su totalidad
esta meta.

6.1. Politica de Integridad

6.1.1. Realizar socializacion, divulgacion y comunicacion
del cédigo de integridad y de ética para los servidores
publicos.

Realizar socializacion, divulgacion vy
comunicacién sobre el Coddigo de
Integridad y de Etica para los Servidores
Publicos, se obtendra dinamica de
divulgacion y evidencia de participacion
de los servidores en las actividades de
comunicacion.

Proceso de induccién de personal en temas del
contacto empresarial que incluye valores 'y
principio éticos del cédigo de ética e integridad de
funcion

100%

Esta meta se llevo a cabo y se cuenta
con los soportes que dan cuenta de su
cumplimiento.

6.2. Gestion Conflicto de
Intereses

6.2.1. Realizar divulgacion comunicacional sobre ley de
transparencia y publicidad de la informacion (Ley 2013
del 30 de dic 2019) que contempla declaracion de
bienes, rentas, registro de conflictos de interés vy
declaracion sobre el impuesto sobre la renta y
complementarios

Realizar registro de acompafiamiento a
los  Servidores Publicos en el
diligenciamiento de la declaracion anual
sobre ley de transparencia y publicidad
de la informacion (Ley 2013 del 30 de dic]|
2019).

Se ha realizado la divulgacion comunicacional
relacionada con dicha ley, que contempla la
declaracién de bienes y rentas, registro de
conflictos de interés y la declaracién sobre el
impuesto sobre la renta y complementarios.

100%

Esta actividad se cumplié, dado que el
dia 12 de mayo de 2025, se envié un
correo masivo a los trabajadores de|
Emvarias donde se compartié la
circular 005, del Area de Servicios
Corporativos, sobre declaracion
juramentada de bienes y rentas |
actualizacién de la hoja de vida en el
Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico — SIGEP II.

Nombre: Francisco Javier
Agudelo Mesa

Cargo: Profesional 3 Auditoria




