e/nvarias’

Grupo-epry’

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2025

Fecha Aprobacion del plan: 31

de Enero de 2025

Fecha de P! del S

Septiembre 9 de 2025

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Objetivo General: Promover estan

dares de trasparencia y lucha contra la

corrupcion.

Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

1.1. Politica de Administracion

1.1.1. Socializar por medio de Comunicaciones de|
EMVARIAS a través de diferentes alternativas vy

Comunicar en el segundo y tercer]|
cuatrimestre por medio de diferentes

Se verifica con el proceso que ellos tienen el
avance registrado (100%) para el cuatrimestre de

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se

Corrupcion.

de Corrupcién.

s . N " . N N diciembre, tal como se evidencia en correo N/A hara en el Ultimo cuatrimestre de
de Riesgos canales, medidas y acciones de prevencion sobre|alternativas las medidas y acciones de enviado por el drea. 2025.
temas de corrupcion. prevencion sobre temas de corrupcion.
Se adjunta carpeta con evidencia de correo Se evidencio la existencia de la
Evidencia de correo masivo con la|masivo con encuesta enviada desde| encuesta de percepcién de corrupcion
1.1. Politica de Administracion |1.1.2.Enviar encuesta por correo masivo sobre temas|encuesta enviada por el area de|comunicaciones, adicional informe con tabulacion 100% y el correo masivo remitido desde
de Riesgos de corrupcién. Comunicaciones a los funcionarios de lajde los resultados arrojados sobre la encuesta comunicaciones al Personal de
Empresa con su respectiva tabulacién. |realizada. Emvarias.
Se adjunta acta de la unica sesion realizada en la Se constatéo el acta de la reunion
Mapa de Riesgos de Corrupcion|actualizacion de la matriz de riegos de corrupcion realizada el 26 de junio de 2025,
1.2. Construccién del Mapa de |1.2.1. Realizar la actualizacién del Mapa de Riesgos de|actualizado del afio 2025 que tiene|(25. 100% donde se actualiz6 el mapa de riesgos
Riesgos de Corrupcién Corrupcion en el afio 2025. como evidencias las actas de las de corrupcion de Emvarias.
sesiones realizadas con cada proceso.
El informe sobre el seguimiento al
Correo masivo enviado a todos los cumplimiento de esta actividad, se
1.2. Construccin del Mapa de 1.2.2. Realizar la divulgacién y socializacién del Mapal funcionarios de la Empresa con la hara en el dltimo cuatrimestre de
Riesgos de Corrupcion de Riesgos de Corrupciéon de EMVARIAS S.A. E.S.P. a|socializacion del Mapa de Riesgos de N/A 2025.
los grupos de interés. Corrupcion y enlace para consulta en
pagina Web EMVARIAS S.A. E.S.P.
. . . - . Se adjunta evidencia de correo donde se detalla El 20 de agosto del presente afio se
_ . 1.’34_1. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcn‘)n en la|Publicacién en pagina W_eb de la gestion en la publicacion de la matriz de riegos 5 publico el mapa de riesgos del
1.3. Consulta y divulgacién paglpa 'Web de Ial Empresa, garantizando la Empreszla del Mapa de Riesgos de de corrupcion en pagina web de la entidad para 100% corrupcion 2025 en la pagina web de
publicacién de su actualizacion. Corrupcion. la vigencia 2025. Emvarias.
. L El informe sobre el seguimiento al
Enguesta de Clima Etico del 'Grupo EPM cumplimiento de esta actividad, se|
realizada, ~donde se incluya la hara en el Ultimo cuatrimestre de
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la percepeion = que el personzla! de 2025.
) y EMVARIAS tiene sobre la corrupcion.
1.4. Monitoreo v revisién percepcion que el personal de EMVARIAS tiene sobre Se deb: idenci | istro de | N/A
y . ; . e deben evidenciar el registro de la
la corrupcién, a partir de la homologacién de la|”_. X s
encuesta de Clima Etico del Grupo EPM. aSIS'er,]Cla o control de pa'jmpamon’
ademas de contar con el informe vy
andlisis final con la tabulacion de la
encuesta.
. El informe sobre el seguimiento al
1.5. Seguimiento 1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de| 5:;?2;”% air:::g:‘lrM:LalrggrE;sg(ﬁ N/A cumplimiento de esta actividad, se

hara en el dltimo cuatrimestre de|
2025.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

2.1. Identificacién de tramites

2.1.1. Actualizar el registro de los tramites en el SUIT

de acuerdo con el inventario de la entidad.

Realizar la actualizacién y evidenciar el
registro de los tramites en el SUIT.

Durante la vigencia se realiza el registro y
actualizacion de los tramites en el SUIT.

100%

Se documenté la evidencia del
cumplimiento de esta actividad, a
través de en un archivo Excel

2.2. Priorizacién de tramites

2.2.1.Actualizar la priorizacion de tramites.

Realizar y evidenciar la priorizacién de
tramites actualizada.

Esta fase de priorizacién se enfocd en aquellos
tramites que mas influyen en el proceso de
servicio al cliente, que generan mayor demanda,
que son mas costosos o complejos, o que
pueden ser facilmente optimizados.

100%

Se constaté que los responsable de la
meta, realizaron los  andlisis
pertinentes y  actualizaron la
priorizacion de tramites, dejando
evidencia de ello.

2.3. Racionalizacion de
Tramites

2.3.1. Elaboracién de la Estrategia Anti-tramites 2025

con el personal involucrado.

Documento  Estrategia  Anti-tramites
Emvarias Grupo EPM elaborada |
terminada.

Se cumple con el requerimiento sobre la
formulacién y publicacién del documento que
contiene la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites para la vigencia evaluada.

100%

Se verificé en el SUIT la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites de
Emvarias para el afio 2025.

2.3. Racionalizacién de
Tramites

2.3.2. Realizar la implementacién de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites 2024.

Evidenciar la implementacion de las
acciones de la  Estrategia de
Racionalizacion de Tramites 2024.

Se tienen las evidencias de la implementacion
de las acciones de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2024.

100%

Esta meta tiene cumplimiento total,
se encuentra calificada en el SUIT)
completamente, que para el segundo
cuatrimestre se logré en un 100%.

2.3. Racionalizacién de
Tramites

2.3.3. Realizar la implementacién de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites 2025.

Evidenciar la implementacion de las
acciones de la  Estrategia de
Racionalizacion de Tramites 2025.

N/A

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se
hard en el dltimo cuatrimestre de|
2025.

2.3. Racionalizacion de
Tramites

2.3.3. Realizar el monitoreo de la implementacion de la
Estrategia de Racionalizacién de Tramites en el SUIT

Evidenciar el monitoreo en el SUIT de la
implementacién de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites.

Se tienen evidencias de la implementacion del
SIPQR, con el fin de dar cumplimiento a la
segunda actividad del la estrategia de
racionalizacion de tramites en un 100%. Las
evidencias de la implementacion de la primera
actividad de la estrategia relacionada con los
pagos PSE, los aporta Carolina Villarreal.

100%

Se evidencié la realizacién de|
monitoreo en el SUIT de Ia|
implementacién de la Estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites en
Emvarias por parte del Jefe de
Gestion Operativa.

2.3. Racionalizacion de
Tramites

2.3.4. Realizar el seguimiento a la implementacion de
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites por la

oficina de Control Interno en el SUIT.

Evidencia del registro del seguimiento en
el afio 2025, a la implementacién de la
estrategia de racionalizacién de tramites
por la Oficina de Control Interno en el
SUIT en las fechas establecidas por la
normatividad vigente.

Seguimiento en el SUIT de las acciones
correspondiente al afio 2024 y 2025, se
cumplieron ya se encuentran calificadas en el
SuIT.

66%

En Empresas Varias de Medellin S.A.
E.S.P. se habilitaron los tramites en
linea, accién propuesta en el SUIT
afio 2024; ademas la accion disponer,
de mecanismos de seguimiento al
estado del tramites 2025 se cumplio,
tal como lo evidencia la operatividad
del Sistema Integrado SIPQR.

2.4. Interoperabilidad

2.4.1. Solicitar a Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones (MINTIC) la integracién al servicio de
interoperabilidad de los Servicios Ciudadanos Digitales

(SCD).

Enviar la solicitud de la integracion al
servicio de interoperabilidad hecha al
Ministerio de las Tecnologias y las|
Comunicaciones (MINTIC) sobre los|
Servicios Ciudadanos Digitales (SCD)

Se solicitd nuevamente la vinculacion al servicio
de Interoperabilidad en la vigencia 2025, ya que
ha sido solicitado en la vigencia 2024 y no
obtuvimos respuesta a la vinculacién de este
servicio.

100%

Se remiti6 correo al Centro de|
contacto MINTIC!
<soporteccc@mintic.gov.co> y otras
entidades y funcionarios, donde
anotan que reiteran la solicitud de la
vinculacién al servicio de
interoperabilidad con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad
vigente. Se esta a la espera que
dichas  entidades atiendan el
requerimiento.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

2.4. Interoperabilidad

2.4.2. Contar con enlaces directos a conglomerado
publico en Pagina Web institucional.

Habilitar de manera permanente con
acceso libre a la ciudadania los vinculos
para acceder a las paginas de Internet|
de las entidades publicas de Distrito de
Medellin (Una URL con enlaces a
conglomerado publico).

Se habilitaron de manera permanente los enlaces
directos conglomerado publico.

100%

En la pagina Web de Emvarias se
encuentran habilitados
permanentemente los vinculos para;
acceder a las paginas de Internet de
las entidades publicas de Distrito de
Medellin, por parte de la ciudadania.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.1. Realizar actualizacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Presentar documento de la actualizacion
de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas e Informe de la implementacion.

Se tiene el documento de la actualizacién de la
estrategia de rendicion de cuentas.

100%

Emvarias cuenta con el documento
que da cuenta de la actualizacion de
la Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.2. Publicar informacion verificada y oficial de la
empresa en diferentes formatos: audiovisual, escrita e|
interactiva, para el conocimiento general y transparente
de las acciones de la entidad.

Presentar evidencias de la publicacion
de informacién en redes sociales |
pagina Web.

N/A

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se
hard en el Ultimo cuatrimestre de|
2025.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.3. Desarrollar sesiones de sensibilizacion y
capacitacion a Gente EMVARIAS que permitan
visibilizar la gestién de la entidad y la generacién de
espacios de didlogo.

Evidenciar la realizacién de una sesion
de capacitacion para la generacion vy
produccién de informacion que incluya:

1. Gestién y produccion de informacion
institucional asociada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y Derechos
Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan las|
capacidades de dialogo.

En junio se realiz6 una sesion de preparacion del
equipo directivo para la rendicion de cuentas,
apuntandole a la gestiéon en cuanto a los ODS,
ademas respecto a lenguaje claro. Adjunto ppt
presentada y copia de la reunion citada. Ademas
se estd gestionando con Servicios Corporativos
una capacitacion asociada a temas de
comunicacion asertiva y lenguaje claro, en las
que se incluyé al equipo interdisciplinario de la
estrategia de rendicion de cuentas.

50%

El avance de esta actividad, se
soporta en la presentacion del informe
ejecucion estrategia de rendiciéon de
cuentas enero a junio 2025.

3.1. Informacioén de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.5. Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacion institucional de la vigencia 2025 con los
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo|
Sostenible "ODS".

Documento de asociacion de los
proyectos del Plan de Empresa con el
alcance de las metas en RSE, Derechos
Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible "ODS".

N/A

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se
hard en el dltimo cuatrimestre de
2025.

3.1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

3.1.6. Ejecutar los espacios de dialogo con los grupos d|

En el afio 2025 realizar al menos un (1)|
espacio de diadlogo con los grupos de
interés acorde a la estrategia planteada.
Se entregaran actas, listado de
asistencia, enlace del evento e informes,
ademas de encuestas de evaluacion vy
registros fotograficos que sélo aplican si
el evento es presencial.

N/A

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se
hard en el dltimo cuatrimestre de|
2025.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo.

Publicacién de tarifas dos veces al afio
en la pagina Web, actas, listado de
asistencia.

Se adjunta prueba de publicaciéon de los costos
de referencia 2025-2 en la pagina WEB.

Para el periodo se envia evidencia de la
socializacién de costos de referencia con los
vocales de control. Esta es semestral y aplica
para el mes de julio de 2025.

100%

Se constaté la publicacion de tarifas y
la socializacion de los costos de
referencia  de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

3.2. Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.2. Comit¢é de conciliacion de cuentas de|

prestadores de Aprovechamiento.

Realizar al menos una vez al mes con
los prestadores de aprovechamiento el
Comité de Conciliacién. Actas vy listados
de asistencia.

Actas del comité de conciliacién de cuentas de|
Aprovechamiento. Es de mencionar que estos se|
realizan finalizando el mes, por lo que el comité
del mes de agosto del 2025 ain no se ha
celebrado.

66%

SE verificd el cumplimiento de la
meta, a través de las actas del Comité|
de Conciliacién de Cuentas.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y
define los espacios de didlogo presenciales (mesas de

Cronograma publicado que define los|

Se publicd cronograma que define los espacios
de dialogo.

Se evidencié que, el cronograma se
encuentra incluido en la Estrategia de
rendicion de cuentas 2025.

3.2. Dialogo de doble via con [trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales|espacios de didlogo presenciales VY|
la ciudadania y sus complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que|virtuales de Rendicién de Cuentas tanto 100%
organizaciones se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas|generales como especificos por tema de
de interés priorizados, y 2) Sobre la gestién general de|interés priorizado.
la entidad.
En junio se realizé una sesién de preparacion del El avance de esta actividad, se
equipo directivo para la rendicion de cuentas, soporta en la presentacion del informe
apuntandole a la gestiéon en cuanto a los ODS, ejecucion estrategia de rendiciéon de
ademas respecto a lenguaje claro. Adjunto ppt cuentas enero a junio 2025,
3.2. Dialogo de doble via con (3.2.4. Socializar estrategias para la planificacion y|Realizar en el afio por lo menos una|presentada y copia de la reunién citada. Ademas
la ciudadania y sus ejecucion de rendicion de cuentas en cumplimiento de(sesion de socializacion a los equipos|se esta gestionan con Servicios Corporativos una| 50%
organizaciones la normativa vigente. asociados a la rendicion de cuentas capacitacion asociada a temas de comunicacion
asertiva y lenguaje claro, en las que se incluy6 al
equipo interdisciplinario de la estrategia de
rendicién de cuentas.
. " L . . : o Se tiene informe cuatrimestral de los eventos En la presentacién que se adjunta
3.3. Incentivos para r_m_)twarla 3.341._ _Alctlwdades en el marco _de los espacios _L:le Ew_d(_enma de la realizacion _de realizados de rendicién de cuentas. como evidencia se detalla el avance
cultura de la rendiciéon y Rendicion de Cuentas, que motiven la participacion|actividades en el marco de los espacios 50% de ejecucion de la Estrategia de
peticién de cuentas activa de los grupos de interés convocados. de Rendicion de Cuentas. Rendicién de Cuentas 2025.
Se tiene certificacion de socializacion de CMI. Se dispone de la certificacion de la|
Certificacién de la Secretaria General de Secretaria General de la presentacion
" realizacion de la ultima Junta Directiva de los indicadores a la Junta Directiva
3.4. Evaluaciony . - . to de 2025; iguall t
retroalimentacion a la gestion 3.4.1. Medicién de Indicadores Estratégicos -|del cuatrimestre 'y entrega de 66% a agosto de co; Iguaimente  se
institucional g Indicadores de Cuadro de Mando Integral documento que contiene presentacion, ° verificd ”Ia emstenua\l - de la]
medicién de indicadores estratégicos del presentacion con la medicion de los
Cuadro de Mando Integral "CMI". Indicadores Estratégicos del Cuadro
de Mando Integral "CMI".
. 3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento institucional a El informe sobre el seguimiento al
3.4. Evaluaciény " 3 . . T limiento d + tividad
retroalimentacion a la gestion partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que|Plan de Mejoramiento Institucional N/A Curqp imiento ¢ e esta actividad, se
PN resulten de las acciones del espacio principal de|elaborado. hard en el dltimo cuatrimestre de
institucional o
Rendicion de Cuentas. 2025.
. Se adjunta el acta correspondiente al 09/05/2025, El avance del cumplimiento de esta
Elaborar 'y entregar los informes|op |5 cyal se documenta la presentacion sobre| actividad se evidencia en el acta del
3.4. Evaluacién y . ~|[semestrales de los Planes de| 55 generalidades y la gestion de los planes de Comité Institucional de Coordinacion
retroalimentacién a la gestion 343 _Seg:umlento general planes de mejoramiento I"Ae{i"am'e":‘; Camde' el p 80":”] mejoramiento del area de auditoria con corte al 50% del Sistema de Control Interno,
institucional institucionales. nstitucional de Coordinacion de Lontrolig4/05/2025. Esta informacion se encuentra numeral 4 del orden del dia; realizado
Interno (CICCI), de cada una de las|yeta|jada en el punto 5, en las paginas 5, 6 y 7 el 9 de mayo de 2025.
areas de la Empresa. del acta.
Elaborar robar actas de encuentr El informe sobre el seguimiento al
3.4. Evaluacién y 3.4.4. Documentar la gestion realizada, para dar uae osg gnzr‘: ::aa s;i?): r:aiz:;: cgi cumplimiento de esta actividad, se
retroalimentacion a la gestion |respuesta a los temas planteados en los espacios de a P f 9 ! N/A hara en el ultimo cuatrimestre de
institucional didlogos respecto a las respuestas a los temas 2025.
) planteados en los espacios de dialogos.
3.4. Evaluaciéony Informe  final anual del desarrollo, Bl |nf9rr_ne sobre el segu!rr_uento al
. o Lo . . " . . " . . cumplimiento de esta actividad, se
retroalimentacion a la gestion |3.4.5. Analizar la implementacion de la estrategia de Refejecucion y acciones de mejora de los| N/A . P -
P . L hard en el Ultimo cuatrimestre de
institucional espacios de Rendicion de Cuentas. 2025
. - Se elaboro informe con corte al 31 de julio del Se evidenci6 el avance del
3.4. Eval . 3'4':3' lEyz:Iuar y \llerlflcarlt Qortpage lde Iato?c",‘a ge Elaborar y entregar informe semestral de[2025 donde se evallo y verificé el cumplimiento cumplimiento de esta accién en correo
>.4. Evaluaciony  jcontrol Interno, el cumplimiento de la estrategia de| . ., .cisn de los resultados de|de la documentacion e implementacion de la . del 1 de agosto de 2025, a través del
retroallm_ent?tclo.na Ila gestién Rerl;\}ilcwrl} dz Cluentas |n(?Iuyendod la e:tllcg(:la”y implementacién de la estrategia de|Estrategia de Rendicion de Cuentas, cuyo 50% cual se remiti6 el informa de
Institucional pertinencia de los mecanismos de participacion| o jicisn de Cuentas . resultado fue informado a la Gerencia y el area seguimiento  cumplimiento  de la
ciudadana, establecidos en el cronograma. que lidera dicho tema. estrategia de rendicion de cuentas.
3.4. Evaluacion 3.4.7. Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento| Elaborar entregar  informe  de El informe sobre el seguimiento al
L Lo y .. |Institucional derivado de los acuerdos, propuestas vy orar 'y 9 N . cumplimiento de esta actividad, se|
retroalimentacién a la gestiéon seguimiento al Plan de Mejoramiento N/A

institucional

evaluaciones, resultantes del proceso principal de

Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024.

Institucional.

hard en el dltimo cuatrimestre de|
2025.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

4.1. Estructura administrativa

4.1.1. Realizar caracterizacion de los usuarios de

Generar base de datos y reporte de

El informe sobre el seguimiento al
cumplimiento de esta actividad, se

y Direccionamiento ) . usuarios caracterizados por categoria Y| N/A A S .
estratégico acuerdo a su categoria y servicio. servicio. hard en el Ultimo cuatrimestre de
20928
i i izacio El informe sobre el seguimiento al
4.1. Estructura administrativa (4.1.2. Realizar al menos un (1) encuentro con los| Evidencia de reallzaiu:lon’ del en.cuentro limiento d t gt' idad
Direccionamiento grupos de interés relacionados en la Estrategia de con los grupos de interés relacionados N/A cum’p imiento ,? esta acl vidad, se
y tratégi Servicio al Ciudadan. en la Estrategia de Servicio al hard en el dltimo cuatrimestre de|
estrategico erviclo al Lludadano. Ciudadano. 2025.
4.2.1. Establecer indicadores que permitan medir elInforme  cuatrimestral donde  se|Se cumple con la meta propuesta en esta Se verificd la existencia del informe|
4.2. Fortalecimiento de los |desempefio de los canales de atencidon y consolidar|evidencien los indicadores de|actividad. 66% con los resultados de los indicadores;
les de i estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de|desempefio de los canales de atencion y ° de los Canales de a junio de 2025.
atencién y cantidad de usuarios atendidos. el andlisis de los mismos.
Elab t inf | El informe sobre el seguimiento al
4.2. Fortalecimiento de los 4.2.2. Cambios en el Sito Web que mejoren la imaI::;nticizr;;:gar alpaormn(:e‘::r,\l‘:a I: cumplimiento de esta actividad, se|
- ” interaccion y experiencia de usuario con los canales de|. plemen _pai jora N/A hara en el ultimo cuatrimestre de
canales de atencion e interaccion y experiencia de usuario con
atencion. " " 2025.
los canales de atencion en el Sitio Web.
4.3.1. Fortalecimiento de la cultura organizacional a|Evidencias de  cumplimiento  de[Se realizo un espacio de sensibilizacion y Se cuenta con la evidencia de Ia|
través de programas de actualizacion y divulgacion de|actualizacion y de estrategias de|divulgacion de la estrategia de atencion al cliente asistencia a la sensibilizacion de la|
4.3. Talento Humano . f e . N L . o o"Qué lind te" 50% trategia de atencion al cliente "Q
estrategias para las acciones de Servicio y Atencidn al|divulgacion en las acciones de Servicio y| (QU€ linda gente". estrategia de atencion al cliente “Lue
Ciudadano. Atencion al Ciudadano. linda gente"
4.3.2. Reconocer incentivos a los funcionarios que se|Evidencias del reconocimiento por|Evento de reconocimiento a trabajadores oficiales Se cuenta con la evidencia de la
destaquen por sus competencias y habilidades en|medio de incentivos a personas dentro|por su desempefio a la excelencia frente al nivel asistencia el 18 de julio de 2025, al
atencion y servicio al ciudadano (mejoramiento|de la organizacion y realizacion del|de cumplimiento con las actuaciones, el servicio y o dia del Peén de Barrido, Recolector y
4.3. Talento Humano - ~ 3 " N . : " : 100%
continlio, desempefio superior, adaptabilidad y|evento  incentivos  otorgados  a|el mejoramiento continuo. Conductor  llevado a cabo en
apertura al cambio, disminucién en reporte de PQRs y|trabajadores por la excelencia en el Banquetes San Agustin.
cumplimiento de planes de mejoramiento) atributo servicio.
. Se cumple con la aplicacién de encuestas de Se evidencia como soporte del
Elaborar y entregar los informes en el|atistaccion de la atencion en cada uno de los| cumplimiento de esta accion, los
. 4.4.1. Realizar encuesta para la medicion de la segundo y tercer cuatrimestre ~de| anajes, asegurando cobertura completa del informes de encuestas de satisfaccion
4.4. Normativo y experiencia y percepcion en la atencion y prestacion| cSultados de la encuesta de medicion|proceso de retroalimentacion con el clientel 50% de los meses enero a julio de 2025.
procedimental del servicio por canal. de la experiencia y percepcion en 1a|conforme a los lineamientos establecidos, lo que
atencion y prestacion del servicio por| o5 permite medir y comparar la calidad de la
canal. atencién de forma continua.
4.4.2. Elab i {a d dicién de | El informe sobre el seguimiento al
4.4. Normativo y 4.2, Eaborar y'rlefa |zal(r5 en(;ues a:. etme 'lcm;d © @lFormato  de encuesta debidamente NIA cumplimiento de esta actividad, se
procedimental experiencia y satisfaccion de clientes atendidos y| o o harda en el dltimo cuatrimestre de
visitados por los ejecutivos comerciales. 2025.
Evidencias de la implementacion de las El informe sobre el seguimiento al
4.5.1. Implementacién de estrategias y herramientas estrategias y de las herramientas cumplimiento de esta actividad,  se
4.5. Relacionamiento con el |*>:1- MP! . gias y utilizadas para el mejor y mayor acceso hara en el ultimo cuatrimestre de
. que permitan un mejor y mayor acceso en los| . . N/A
ciudadano " 2 a los canales de atencion que tiene 2025.
diferentes canales de atencion. . o
Emvarias Grupo EPM al servicio de la
ciudadania.
Elaborar y entregar documento con la El informe sobre el seguimiento al
4.5. Relacionamiento con el 4.5.3. Documentar y organizar la informacién que se|informacion que evidencie que se cumplimiento de esta actividad, se
- . socializara a los ciudadanos a través de los diferentes|socializé y divulgé la informacion en los| N/A hara en el ultimo cuatrimestre de
ciudadano N X N
canales. diferentes canales (piezas disefiadas, 2025.
guiones y campaiias).
Una vez se formula la estrategia anti tramites, se| Se constat6 en el SUIT la publicacion
5.1. Lineamientos de 5.1.1. Registrar la estrategia Anti-tramites en el SUIT|Estrategia Anti-tramites registrada en el prolcelde a su_publicacion er) la plgtalnforma de la estrategia anti tramites afio
T ia Acti d do a los li ientos del DAFP SuIT t idencias del regist definida por el DAFP (SUIT- Sistema Unico de 100% 2025
ransparencia Activa e acuerdo a los lineamientos del y entregar evidencias del registro. |, -cr o cin de Tramites).
5.1.2. Seguimiento a la implementacion de actividades El informe sobre el seguimiento al
encaminadas al mejoramiento del indice de Publicacion de al menos (1) un nuevo cumplimiento de esta actividad, se
5.1. Lineamientos de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITA) " hard en el dltimo cuatrimestre de|
conjunto de datos en www.datos.gov.co N/A

Transparencia Activa

en cumplimiento de la resolucion 1519 del 2020 anexo
2 (Estandares de publicacion y divulgacion de
informacion).

y check list de seguimiento.

2025.




Componente

Subcomponente

Actividad

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas
(Argumento Responsable de la meta)

% de Avance Il
Cuatrimestre

Observaciones
(Comentario Seguimiento del
Auditor a Cargo)

Se hace la revision del cumplimiento de la norma,
con el fin de verificar si se encuentra publicada la
informacion necesaria segun Resolucion 1519 de

Se evidenci6 el avance del
cumplimiento de esta accion, a través
del cuadro de chequeo elaborado

5.1.3. Garantizar la publicacion en la pagina web| Inf(;lrlmel cuammestrall con I'Stfdo ge 2020. Se envia informe detallado del conforme a la Resoluciéon MinTIC
5.1. Lineamientos de institucional de informaciéon minima obligatoria de E:nslce:';)r:‘(:: egon a nsi\?;‘;'gn di cuatrimestre. 66% 1519 del 2020 y aplicado en el
Transparencia Activa acuerdo con la resolucion 1519 de 2020 anexo 2. p ) N ° segundo cuatrimestre de 2025 por la
cumPI|m|ento”de transparencia y acceso Profesional 2 - Tecnologias de la
a la informacion. Informacion.
Envi | , I M El informe sobre el seguimiento al
5.2. Lineamientos de 5.2.1. Realizar las transferencias documentales en el n|V|od a 1as fe\reas dde efn'loranldo NA cumplimiento de esta actividad, se
Transparencia Pasiva afio 2025. calendario e informe de transferencias /i hard en el dltimo cuatrimestre de|
realizadas. 2025.
5.3. Elaboracién de los 5.3.1. Revision y actualizacion de la normatividad Elljrr:r;fli‘::izitosos;e e?t:e:;::/?(ﬂg? ;I
Instrumentos de G.t’astlon de la \/_lgentz_e (?n_ materia archivistica, informética, contable,|Normograma actualizado. N/A harda en el dltimo cuatrimestre de
Informacion fiscal, juridica y/o legal. 2025
El informe sobre el seguimiento al
5.4. Criterio Diferencial de 541 Actualizacién de !0§ archivos publlce_zf:los en|Elaborar y_entregar mforme_an\_J:aI de cumplimiento de esta actividad, se
Accesibilidad pagina Web para el cumplffnlento de la resolucién 1519 avance y cierre en la a'ctluallzauon de N/A hard en el Gltimo cuatrimestre de
del 2020 anexo 1 (accesibilidad web). archivos publicados en pagina Web. 2025.
5.51. Elaborar informes cuatrimestrales de| No se logré el cumplimiento total en el segundo| El informe de seguimiento sobre el
seguimiento al acceso a la informacion publica que cuatrimestre, dado que la funcionaria encargada cumplimiento de esta actividad, tiene|
contenga como minimo: El numero de solicitudes del area Gestion Operativa solicité el envio de la corte a 19 de agosto de 2025
recibidas, el numero de solicitudes que fueron . informacion a méas tardar el 21 de agosto de 2025| logrando un avance del 63%
. trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a Elaborar y entregar cuatrimestraimente|por Jo que se debio hacer corte al 19 de agosto acumulado, no obstante, en el ultimo
5.5. Monitoreo del Accesoala | . "< i q y el nimero de solicitudes en las que se el informe de seguimiento al acceso a lalge 2025, quedando 12 dias pendientes por 63% cuatrimestre  se  verificara  su
informacién Publica neqd el Ia inf 6n. Asl mi de|informacion publica  de  las|reportar. cumplimiento total.
go el acceso a la informacion. Asi mismo que se dé I " )
e A comunicaciones del sistema Mercurio.
a conocer en Comité de Coordinacion de Control
Interno dichos resultados, para que sus miembros|
evalien la gestion y recomienden acciones a
implementar.
No se logré el cumplimiento total en el segundo| El informe de seguimiento sobre el
cuatrimestre, dado que la funcionaria encargada cumplimiento de esta actividad, tiene
} . del drea Gestion Operativa solicité el envio de la corte a 19 de agosto de 2025
5.5. Monitoreo del Accesoala (g o Configuracién de usuarios en Mercurio. Generar y  entregar el informe|intormacion a mas tardar el 21 de agosto de 2025, 63% logrando un avance del 63%

informacién Publica

cuatrimestral de perfiles asignados.

por lo que se debié hacer corte al 19 de agosto,
de 2025, quedando 12 dias pendientes porl
reportar.

acumulado, no obstante, en el ultimo
cuatrimestre  se  verificara  su
cumplimiento total.




6.1. Politica de Integridad

6.1.1.  Realizar  socializacién,  divulgaciéon |
comunicacién del cédigo de integridad y de ética para
los servidores publicos.

Realizar socializacion, divulgacion 'y
comunicaciéon sobre el Cédigo de
Integridad y de Etica para los Servidores|
Publicos, se obtendra dinamica de
divulgacion y evidencia de participacion
de los servidores en las actividades de
comunicacion.

Se ejecutod induccion al personal nuevo entrante y
encuesta de clima ético donde se involucran
temas de integridad.

50%

El cumplimiento de avance de esta|
accion se soporta en el informe
resumen de clima ético.

6.2. Gestion Conflicto de
Intereses

6.2.1. Realizar divulgaciéon comunicacional sobre ley de
transparencia y publicidad de la informacion (Ley 2013
del 30 de dic 2019) que contempla declaracién de
bienes, rentas, registro de conflictos de interés y
declaracién sobre el impuesto sobre la renta y
complementarios

Realizar registro de acompafiamiento a
los  Servidores Publicos en el
diligenciamiento de la declaracién anual
sobre ley de transparencia y publicidad
de la informacién (Ley 2013 del 30 de
dic 2019).

Se ha realizado la divulgaciéon comunicacional
relacionada con dicha ley, que contempla la
declaracién de bienes y rentas, registro de
conflictos de interés y la declaracién sobre el
impuesto sobre la renta y complementarios.

100%

Esta actividad se cumplié, dado que el
dia 12 de mayo de 2025, se envi6 un
correo masivo a los trabajadores de
Emvarias donde se compartié la
circular 005, del Area de Servicios
Corporativos, sobre declaracion
juramentada de bienes y rentas vy
actualizacion de la hoja de vida en el
Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico — SIGEP Il. También
se adjuntd a este, los formatos
correspondientes a diligenciar por|
cada funcionario, e informan que
tengan en cuenta que también se
puede diligenciar directamente en el
SIGEP.

Como resultado de esta gestion se
obtuvo un listado generado desde el
SIGEP con la relacion de 251
trabajadores de EMVARIAS que
cumplieron con diligenciamiento de la
declaraciéon de Bienes y Rentas del
afio 2024 en el SIGEP

Nombre: Francisco Javier
Agudelo Mesa

Cargo: Profesional 3 Auditoria

m:»ﬂ

Nombre: Carlos Andrés
Restrepo Vargas

Cargo: Jefe Area de Auditoria
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