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1.1.1. Socializar por
Comunicaciones de EMVARIAS
través de diferentes alternativas

medio de

a|Comunicar en el segundo y tercer
y|cuatrimestre por medio de diferentes

El 26/06/2024 se divulga video a través de
Whatsapp Web donde se habla sobre
conceptos y normas de corrupcién. (Como

Se evidencié que se divulgé a nivel
general video a través de Whatsapp

0
canales, medidas y acciones de|alternativas las medidas y acciones de|evidencia se adjunta video y correo con 50% Web sobre conceptos y normas de
prevencion  sobre  temas  de|prevencion sobre temas de corrupcién. |captura de pantalla donde se vizualiza corrupcion.
corrupcion. fecha de envio).
. Evidencia _de correo masivo _enwe\_do - Los avances de la meta de esta
1.1.2.Enviar encuesta por correo|por Comunicaciones a los funcionarios|Los avances de la meta de esta actividad - N . P
- 3 . . s . N N/A actividad se informaran en el préximo
masivo sobre temas de corrupcioén. |de la Empresa e informe de tabulacién|se informaran en el préximo cuatrimestre. cuatrimestre
de la encuesta. :
Mapa de Riesgos de Corrupcion . . Se verifico la existencia del Mapa de|
. o actualizado del afio 2024 que tiene| Se gdjunta carpeta colmpnmlda.con mapa Riesgos de Corrupcién de la|
1.2.1. Realizar la actualizacién del de riesgos de corrupcion actualizada para N o
" o como producto las actas de las o 5 Empresa actualizado al afio 2024,
Mapa de Riesgos de Corrupcién en sesiones realizadas, las citaciones el afio 2024 y las dos actas de sesiones; 100% ademas, de las dos Actas de
el afio 2024. PR . . |realizadas entre los meses de frebrero vy L .
para la actualizacion y el informe final N o~ sesiones realizadas en el presente,
. abril del presente afio. .
a diciembre 31. afio hasta el mes de abril.
122, Realizar la divulgacion Enviar a todos los funcionarios de la Se evidenci6 Mapa de Corrupcion
st.)ma.lizacién del Mapa deg Ries OZ Empresa correo masivo de|El 26/06/2024 se divulga video a traves de| publicado y la dvulgacién mediante
de Corrupcion de El‘\)/IVARI AS Sg A socializacién del Mapa de Riesgos de|whatsapp web corporativo, donde se ilustra 100% video a través de Whatsapp Web|
ESP.a Igs rupos de interés ““|Corrupcién y enlace para consulta en|sobre conceptos y normas de corrupcion. corporativo, donde se ilustra sobre|
e grup : pagina Web EMVARIAS S.A. E.S.P. conceptos y normas de corrupcion.
Se evidencié la existencia de unal
" . Se adjunta carpeta comprimida con mapa| carpeta_gon el Mapa de Riegos de
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos|_ . . A, i N - Corrupcion y de un correo donde se
de Corrupcién en la pagina Web de Evidencia de publicacién ~en pagina de riegos de corrupcion, correo QOnde se solicita su_ publicacién en pagina
" Web del Mapa de Riesgos de|publica en pagina web y presentacion de la 100% X A
la Empresa, garantizando la| - I - X o Web de la Empresa; ademéas se|
L o Corrupcion. publicacién de la matriz de riesgos afio )
publicacioén de su actualizacion. 2024 constatdé que se realizé una|
presentacion de la publicacién del
Mapa de Riesgos afio 2024.
Encuesta de Clima Etico del Grupo
. . EPM realizada, donde se incluya la
1.4.1. Realizar actividades que den . !
cuenta de la percepcion qque el percepcion que el personal_ de
ersonal de EMVARIAS tiene sobre EMVARIAS tiene sobre Ia corrupcion. Los avances de la meta de esta actividad| Los avances de la mefa de esta
P " " Se deben evidenciar el registro de laf_ " . - y N/A actividad se informaran en el préximo
la corrupcién, a partir de la| . . ... "|seinformaréan en el préximo cuatrimestre. N
homologacin de la encuesta de asistencia o control de participacion, cuatrimestre.
Clima Etico del Grupo EPM ademéas de contar con el informe vy
P ) andlisis final con la tabulacién de lal
encuesta.
En el plan anual de Auditoria 2024 se
estableci6 llevar a cabo la Evaluacion de la|
Gestién Integral de Riesgos Emvarias . )
. Se evidenci6 la entrega por parte de
. - Elaborar y entregar el informe del{2024, que comprende entre otros el N .
1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa| - . - . Auditoria  del informe sobre Ia|
y L seguimiento anual al Mapa de Riesgos|seguimiento al mapa de riesgos de| 100% o -
de Riesgos de Corrupcion. o o Evaluacion de la Gestion Integral de
de Corrupcion. Corrupcion, por lo tanto, se fij6 como meta| y .
] N Riesgos Emvarias 2024.
realizarlo en el segundo cuatrimester de
2024. Como soporte del cumplimiento se|
adjunta el respectivo informe.
Los tramites identificados y clasificados por| Se constaté que el &area Gestion
2.1.1. Actualizar el registro de los| Realizar la actualizacion y evidenciar la entidad Emvarias ya fueron actualizados Operativa viene realizando Ia|
tramites en el SUIT de acuerdo con Y en la plataforma SUIT. Adicionalmente, se| 100% actualizacién y soportando con

el inventario de la entidad.

el registro de los tramites en el SUIT.

han venido revisando de manera periédical
para realizar las modificaciones pertinentes.

evidencias los tramites en el SUIT]
del DAFP.




2.2.1.Actualizar la priorizacion de

Realizar y evidenciar la priorizacién de

las  verificaciones
logran  focalizar|

Después de realizar
correspondientes,  se
aguellos aspectos que son de mayor|

Se constatd que los responsables de
esta meta, realizaron las
verificaciones  correspondientes y|
lograron focalizar los aspectos que

PR PR " N . N . 100% son de mayor impacto para |la|
tramites. tramites actualizada. impacto para la ciudadania, usuarios o ciudadania, usuarios o grupos de
grupos de_ interés, mejorando asi la gestion| interés de EMVARIAS SA. E.S.P..
de Emvarias Grupo Epm. . y
mejorando asi la gestion de La
Empresa.
231 E ion de la E: D @ Anti Se anexa documento con la estrategia de Se verifico el documento con I
Anti-tramites 2024 con el personal EMVARIAS elabora d; terminada racionalizacién de tramites propuesta para| 100% Estrategia de Racionalizacion de
involucrado. y : el 2024. Tramites de la Entidad para el 2024.
Se evicenci6 que durante el segundo
El dia 30 de julio se envia a Davivienda los| cuatrimestre la Empresa envi6 los;
2.3.2. Reallizar la implementacion de|Evidenciar la implementacion de las| itimos documentos requeridos para niciar .“'?”.“°$ documentos requeridos para
" : o : . con el desarrollo web service. Nos| iniciar con el desarrollo web service.
la Estrategia de Racionalizacién delacciones de la Estrategia de encontramos a la espera de indicaciones 66% EMVARIAS esta a la espera de
Tramites 2024. Racionalizacién de Tramites 2024. P - e P
por parte del proveedor para salir a indicaciones por parte del proveedor|
produccion. PAYMENTEZ S.A. para salir a|
produccion.
23.3 Reahz.i:l zle Taonltoreo c.ie 1l Evidenciar el monitoreo en el SUIT de Los avances de la meta de esta actividad Los avances de la meta de esta|
cmeirasio —o el la tacion de la gia de| > A e ! N/A actividad se informarén en el préximo
Racionalizacién de Tramites en el : i P se informaran en el préximo cuatrimestre. N
SUIT Racionalizacion de Tramites. cuatrimestre.
e . . . Se verific6 mediante evidencias
Se verificd mediante evidencias| documentales que el Area Gestion
documentales que el area Gestion, N a Y
. . . . ) . Operativa para seguir con |la|
Evidencia del registro del seguimiento|Operativa para seguir con la implementacion de la Estrategia de
2.3.4. Realizar el seguimiento a lajen el afio 2024, a la implementacién|implementacién de la Estrategia de plementacio P gla d
: - . N . P, ) A, L Py L Racionalizacién de Tramites, en julio
implementacién de la Estrategia de|de la estrategia de racionalizacién de|Racionalizacion de Tramites, en julio envié envi6 a Davivienda los  dltimos
Racionalizacion de Tramites por laltramites por la Oficina de Controlla Davivienda los dltimos documentos 66% N -
S : - documentos requeridos para iniciar
oficina de Control Interno en el|interno en el SUIT en las fechas|requeridos para iniciar con el desarrollo con el desarollo Eeb Service
SUIT. establecidas por la normatividad|Eeb Service. EMVARIAS se encuentra a la| N
. . EMVARIAS se encuentra a la esperaj
vigente. espera de indicaciones por parte del de indicaciones por pare del
proveed_qr PAYMENTEZ S.A. para salir a| proveedor PAYMENTEZ S.A. paral
produccion. . y
salir a produccion.
Se evidencio el envio al Ministerio de|
las TICs (Centro de contacto MINTIC|
241 Solicitar al MINTIC la Se envia a MINTIC correo t_ﬂe solicitud del <soponeestrateg!a_t|@mmtlc.go_v._co>)
vinculacion al SCD de|Enviar correo con solicitud radicada. |3V 'c' d? Imemper.al.""dad de Iso 100% correo con !a solicitud del servml_o_de
interoperabilidad * |Servicios Ciudadanos Digitales. En espera| Interoperabilidad de los Servicios|
P : de una respuesta. Ciudadanos Digitales. EMVARIAS
esta a la espera de una respuesta de
esa entidad.
Habilitar de manera permanente con Se evidencié que EMVARIAS cuenta|
" acceso libre a la ciudadania los " con los enlaces directos a
2.4.2. Contar con enlaces directos 2 inculos para acceder a las paginas de Se cuenta con los enlaces directos a| Conglomerado Publico en la paginal
conglomerado publico en Pagina| P: y pag conglomerado publico en la pagina Web de| 100% 9 pag .
Web institucional. Iqterpet de las entidades publicas de| Emvarias Grupo Epm. Web. (El ) enlace es:
Distrito de Medellin (Una URL con https://Aww.emvarias.com.co/emvari
enlaces a conglomerado publico). as/directorio)
El Auditor a Cargo evidencio la|
existencia del documento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas|
La estrategia de Rendicién de cuentas 2024 de EMVARIAS y que fue
2024 fue aprobada por parte del Comité de aprobada por parte del Comité de
Directivos, el dia 26 de abril de 2024. Directivo que estaba programado
Presentar documento de [ N . . : .
. R, S, . Ademas fue publicada en el espacio para el 26 de abril de 2024. En dicha|
3.1.1. Realizar actualizaciéon de la|actualizacion de la Estrategia de| " P n N .
correspondiente  en la pagina web: 100% fecha y posterior a su aprobacion, se|

Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Rendicién de Cuentas e Informe de la I

implementacion.

ttps://www.emvarias.com.co/emvarias/Port
als/O/archivos/informesgestion/ESTRATEGI
A_RENDICION_CUENTAS_2024.pdf?ver=j
IbhfeMI5y1FHZC5M6m7HwW%3d%3d

publicd en el espacio
correspondiente en la pagina web:
https://mww.emvarias.com.co/emvari
as/Portals/0/archivos/informesgestion
J/ESTRATEGIA_RENDICION_CUENT
AS_2024.pdf?ver=jlbhfeMISy1FHZC5
M6m7HW%3d%3d




3.1.2. Publicar informacion
verificada y oficial de la empresa en
formatos: audiovisual,

interactiva, para el
conocimiento general y transparente|
de las acciones de la entidad.

Presentar evidencias de la publicacién
de informacion en redes sociales Y|
pagina Web.

Se comparten las evidencias de la]
publicacion de informacién en redes
sociales y pagina Web.

66%

Se recibieron y se constataron las
evidencias de la publucacion de
informacién en redes sociales |
pagina Web de EMVARIAS S.A.
E.S.P. rerspecto a la Rendicién de
Cuentas de la gestion empresarial
del afio 2023.

3.1.3. Desarrollar sesiones de
sensibilizacién 'y capacitacién a|
Gente EMVARIAS que permitan
visibilizar la gestién de la entidad y|
la generacion de espacios de
dialogo.

Evidenciar la realizacién de una sesion
de capacitacién para la generacion y|
produccion de informacion que incluya:

1. Gestién y produccion de informacion
institucional asociada a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS yj
Derechos Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan las|
capacidades de dialogo.

Adjunto enlace a la grabacion de la reunion,
de preparacién a la construccion del;
informe de sostenibilidad, que es la que se|
realiza a finales de cada afio, de cara al|
inicio de proceso de elaboracion del
infrome; y con lo cual cumplimos el primer]
50% de avance en la tarea.

Adicionalmente, como muestra de la
segunda capacitacion, que se realiza previo,
al proceso de rendicién de cuentas, envio
anexa la evidencia de la citacion.

Con esto cumpliiamos el 100% de
ejecucion de las actividades del plan.

50%

Se evidencié el video de la reunién
de preparacioén a la construccion del
Informe de Sostenibilidad donde
estdn los ODS y de DDHH;
igualmente se constataron las listas
de asistencia a la segunda]
capacitacion a Gente EMVARIAS
para permitirles visualizar la Gestion
de la Entidad y la generacion de
espacios de dialogo.

3.1.4. Producir la informacién para
cada espacio de dialogo de acuerdo
a los temas de interés priorizados.

Realizar 2 presentaciones con los|
documentos y material informativo,
utilizado en los espacios de dialogo
con los diferentes grupos de interés

Los avances de la meta de esta actividad|
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximoj
cuatrimestre.

Asociar las metas |
formuladas en la|
institucional  de Ia|
los Derechos
y los Objetivos de|
Desarrollo Sostenible "ODS".

Documento de asociacién de los
proyectos del Plan de Empresa con el
alcance de las metas en RSE,
Derechos Humanos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible "ODS".

Los avances de la meta de esta actividad|
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximoj
cuatrimestre.

3.1.6. Ejecutar los espacios de
dialogo con los grupos de interés
acorde a la estrategia planteada.

En el afio 2024 realizar al menos un
(1) espacio de dialogo con los grupos
de interés acorde a la estrategial
planteada. Se entregaran actas, listado
de asistencia, enlace del evento e
informes, ademas de encuestas de
evaluacion y registros fotograficos que|
sélo aplican si el evento es presencial.

Los avances de la meta de esta actividad
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas
de Aseo.

Publicacién de tarifas dos veces al afio
en la pagina Web, actas, listado de|
asistencia.

Se cumple con lo estipulado en la
normatividad  vigente, frente a la]
socializacion de los costos de referencia.

100%

Se verificd la publicacion de tarifas y]|
la  socializacién de los costos de
referencia de acuerdo a la
normatividad vigente.

3.2.2. Comité de conciliacién de|
cuentas de  prestadores  de
Aprovechamiento.

Realizar al menos una vez al mes con
los prestadores de aprovechamiento el
Comité de Conciliacion. Actas Y|
listados de asistencia.

Se cumple con lo estipulado
normativamente, frente a la celebracion del
comité de conciliacion de cuentas .

66%

Se verificd6 que se realizaron los
Comités en el segundo cuatrimestre
de 2024 mediante la verificacion de|
las Actas.

3.2.3. Disefiar y divulgar el
cronograma que identifica y define|
los espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones,
etc.), y Vvirtuales complementarios
(chat, videoconferencias, etc.), , que
se emplearan para rendir cuentas: 1)
Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestién
general de la entidad.

Cronograma publicado que define los
espacios de didlogo presenciales Y|
virtuales de Rendicién de Cuentas
tanto generales como especificos por|
tema de interés priorizado.

El cronograma se encuentra incluido en la|
Estrategia de rendicién de cuentas 2024
(adjunta). Ya se ejecutaron los 2 primeros
espacios o eventos con grupos de interés:
Junta (febrero) y Accionistas o Asamblea
de Socios (marzo), se adjunta certificacion
expedida por el Area de Asuntos Juridicos
y Secretaria General, de que el Informe de|
Sostenibilidad 2023, principal insumo
informativo de rendicién de cuentas de la|
Entidad, fue presentado a ambos grupos de|
interés.

100%

Se evidenci6 que, el cronograma se|
encuentra incluido en la Estrategial
de rendicion de cuentas 2024.

3.2.4. Socializar estrategias para la|
i6 y ejecucion  de
de cuentas en
cumplimiento de la normatival

Realizar en el afio por lo menos unal
sesion de socializacion a los equipos|
asociados a la rendicién de cuentas

Se adjunta citacion como muestra de la|
capacitacion, que se realiza previo al|
proceso de rendicion de cuentas. Con esto
se cumple el 100% de ejecucién de las|
actividades del plan.

66%

Se verificé la existencia de la citacion
y realizacion de la capacitacion para|
preparar al personal para la|
Rendicion de Cuentas.




3.3.1. Actividades en el marco de los|
espacios de Rendicion de Cuentas,

Evidencia de la realizacion de

Se comparte el Informe de actividades de|

Se evidencié el Informe de las|
actividades  realizadas  por |la
Empresa antes y durante la sesion

motiven | icipacién 07 ivi n el mar los|rendicién ni realiz: n el % . N
que motiven la participaciol _act )aact d_ades en el marco de los|re df:é de cuentas realizado en el 50 de Rendicion de Cuentas realizaao
de los grupos de interés|espacios de Rendicién de Cuentas. cuatrimestre mayo-agosto. N
en el cuatrimestre mayo-agosto de|
convocados.
2024.
Certificacién de la Secretaria General . - . .
. . de realizacion de la ultima Junta| " . . . se vgwdgncw la existencia de la
3.4.1. Medicién de Indicadores| =~ N Se adjunta informacién solicitada: certificaciéon 'y  presentacion el
i " Directiva del cuatrimestre y entrega de| o . . . -
Estratégicos - Indicadores de documento que contiene presentacion Certificado emitido por Secretaria General. 66% PowerPoint de la presentacion de los
Cuadro de Mando Integral L que c P . |Ultima p ion CMI — Julio 2024. indicadores a la Junta Directiva en
medicién de indicadores 0; iulio de 2024
del Cuadro de Mando Integral "CMI". L .
3.4.2. Elaborar plan de
mejoramiento institucional a partir de
. . A o Los avances de la meta de esta
los  acuerdos, propuestas y[Plan de Mejoramiento InstitucionallLos avances de la meta de esta actividad N/A actividad se informaran en el proximo
evaluaciones que resulten de las|elaborado. se informaran en el préximo cuatrimestre. N P
) DA cuatrimestre.
acciones del espacio principal de|
Rendicion de Cuentas.
Elaborar y entregar los informes Se evidenci6 Acta del Comité
semestrales de los Planes de|[Se anexa soporte de cumplimiento de la Institucional de Coordinacién de
3.4.3. Seguimiento general planes|Mejoramiento ante el  Comité|actividad, mediante el Comité Institucional 50% Control Interno realizado el 14 de
de mejoramiento institucionales. Institucional de Coordinacion de|de Coordinacion de Control Interno| junio de 2024 donde se constata que
Control Interno (CICI), de cada una de|realizado el 14 de junio de 2024. se presentd el estado de los Planes
las areas de la Empresa. de Mejoramiento.
3.4.4. Documentar la gestion Elaborar 'y aprobar Actas _qe
realizada, para dar respuesta a los encuentros que soporten la_ gestion Los avances de la meta de esta actividad Los avances de la meta de esta
g . "|realizada con respecto a las|__ . P . N/A actividad se informaran en el préximo
temas planteados en los espacios se informaran en el préximo cuatrimestre. .
de didlogos respuesta§ a los ltemas planteados en cuatrimestre.
) los espacios de dialogos.
3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, y el
resultado de los espacios de dialogo
con base en la i
de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como
’1“';\“",“"'3"";9’“9'9: 05 de particinacid Informe final anual del desarrollo, Los avances de la meta de esta actividad Los avances de la meta de estal
- hmero de espacios de participacion | ejacucion y acciones de mejora de los N/A actividad se informaran en el préximo

adelantados

2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindi6 cuentas

4. Evaluacion y mendaciones de cada
espacio de rendi de cuentas

5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicién de cuentas.

espacios de Rendicién de Cuentas.

se informaran en el préximo cuatrimestre.

cuatrimestre.




3.4.6. Evaluar y verificar, por parte|
de la oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de|
Rendicién de Cuentas incluyendo la|
eficacia y pertinencia de los|
mecanismos de participacion
ciudadana, establecidos en el
cronograma.

Elaborar y entregar informe|
cuatrimestral de evaluacién de los
resultados de implementacion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas.

Se elaboré y envi6 un informe con la
evaluacion de los resultados de
implementacién de la estrategia de
Rendicion de Cuentas correspondiente al
segundo cuatrimestre, donde se concluye|
que Emvarias refleja el compromiso con el
cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas. A través de la publicacion,
difusién y comunicacién de informacién, asi|
como el desarrollo de espacios de dialogo;
con la participacion de los grupos de valor y|
de interés. Con las actividades realizadas
hasta el momento se esta impactando los
grupos de interés definidos  (Junta
Directiva, Asamblea de Socios, Entes de|
control, Gente Emvarias y Comunidad).
Emvarias publica la informacién de la|
Rendicién de Cuentas, con calidad por|
diversos medios para que el ciudadano
acceda faciimente a los informes de|
rendicién de cuentas, sin esperar a que
este la solicite.

66%

Se evidenci6 la elaboracion y entregal
del informe  cuatrimestral  de
evaluaciéon de los resultados de
implementacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

3.4.7. Realizar seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional
derivado de los acuerdos,
propuestas y evaluaciones,
resultantes del proceso principal de
Rendicién de Cuentas de la vigencial
2024.

Elaborar y entregar informe de|
seguimiento al Plan de Mejoramiento,
Institucional.

Los avances de la meta de esta actividad|
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

4.1.1. Realizar caracterizacion de los
usuarios de acuerdo a su categorial
y servicio.

Generar base de datos y reporte de|
usuarios caracterizados por categoria
y servicio.

Los avances de la meta de esta actividad
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

4.1.2. Realizar al menos un (1)
encuentro con los grupos de interés

Evidencia de realizacién del encuentro
con los grupos de interés relacionados|

relacionados en la E de

en la E de Servicio al

g

Servicio al Ciudadano.

Ciudadano.

Los avances de la meta de esta actividad|
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

4.2.1. Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio de los
canales de atencion y consolidar,
estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencién |
cantidad de usuarios atendidos.

Informe  cuatrimestral  donde  se
evidencien los indicadores de
desempefio de los canales de atencion|
y el anélisis de los mismos.

Se anexa documento con los indicadores|
de los canales de los meses de abril, mayo,
junio y julio ya que el mes de agosto esta
en curso.

66%

Se evidencié informe con resultados
de los indicadores de los Canales de|
los meses de mayo, junio y julio de
2024; falta el de agosto debido a que
al momento de informar el mes no
habia terminado.

4.2.2. Cambios en el Sitio Web que
mejoren la interaccién y experiencial
de usuario con los canales de
atencion.

Elaborar y entregar informe anual e
implementaciones para mejorar la
interaccion y experiencia de usuario
con los canales de atencion en el Sitio
Web.

Los avances de la meta de esta actividad
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

4.3.1. Fortalecimiento de la cultura
organizacional a través  de
de actualizaciéon vy

acciones de Servicio y Atencion al
Ciudadano.

Evidencias de cumplimiento de
actualizacién y de estrategias de|
divulgacion en las acciones de|
Servicio y Atencion al Ciudadano.

Los avances de la meta de esta actividad
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.

4.3.2. Reconocer incentivos a los
i ios que se por|
sus competencias y habilidades en|
atencion y servicio al ciudadano
(mejoramiento contintio, desempefio
superior, adaptabilidad y apertura al
cambio, disminucién en reporte de
PQRs y cumplimiento de planes de
mejoramiento)

Elaborar y aprobar Acta donde se
evidencie el reconocimiento por medio
de incentivos a personas dentro de la
organizacion y realizacion del evento|
incentivos otorgados a trabajadores
por la excelencia en el atributo
servicio.

Los avances de la meta de esta actividad
se informaran en el préximo cuatrimestre.

N/A

Los avances de la meta de esta
actividad se informaran en el préximo
cuatrimestre.




4.4.1. Realizar encuesta para la
medicion de la experiencia y

Elaborar y entregar los informes en el
segundo y tercer cuatrimestre de|
resultados de la encuesta de medicion

Se realiza encuesta de la atencién ]|
prestacion del servicio, en cada uno de los

Se verificaron las evidencias de la

percepcion en la atencién y de la experiencia y percepcién en la| °af‘a'es de atenclén,_ dond_el se m|de_r_1 los 50% realizacion de la encuesta.
P L P 2 . atributos  de  satisfaccion, facilidad,
prestacion del servicio por canal. atencion y prestacion del servicio por - . .
canal. amabilidad, solucién y recomendacion
4.4.2. Elaborar y realizar encuesta|
de_ medl'cllén de _Ia EXPENencia Y\omato de encuesta debidamente|Los avances de la meta de esta actividad| LOS. avances de Ia/ meta de’ e_sta
satisfaccion de clientes atendidos y| elaborado. se informaran en el proximo cuatrimestre N/A actividad se informaran en el préximo
visitados  por los  ejecutivos . p ! cuatrimestre.
Evidencias de la implementacion de
itacion de las jas y de las herramientas| Los avances de la meta de esta
y herramientas que permitan un|utilizadas para el mejor y mayor|Los avances de la meta de esta actividad - N . o
o s A P ) N/A actividad se informaran en el préximo
mejor y mayor acceso en los|acceso a los canales de atencion que|se informaran en el proximo cuatrimestre. cuatrimestre
diferentes canales de atencion. tiene EMVARIAS al servicio de la| .
ciudadanfa.
. Elaborar y entregar documento con la . " Se evidencié documento con la]
4.5.3. Documentar y organizar la|. 2 ) . Se elabora documento con la informacién : L .
informacién que se socializara a los |nfo.rm.aC|0n due ewdgnue aue - se que evidencie que se socializ6 y divulgd la| |n.forma<:|on que  se socializo y|
" i socializé y divulgé la informacién en|. - . 66% divulgé en los diferentes canales
ciudadanos a través de los " . informacién en los diferentes canales . o .
diferentes canales los diferentes  canales (piezas| (piezas disefiadas, guiones y camparias) (piezas disefiadas, guiones |
. disefiadas, guiones y campafias). ! : campaiias).
Se evidenci6 que después de
elaborada la  estrategia, los|
5.1.1. Registrar la Anti- Anti i i enfUna vez se elabora la estrategia, se funcwr!anos del area de qut'Dn
. . . ) . Operativa procedieron a realizar el
tramites en el SUIT de acuerdo a los|el SUIT y entregar evidencias del|lprocede con el registro en el sistemal 100% N P
lineamientos del DAFP registro. dispuesto por el DAFP. I'e.gIStI'D en el aplicativo SUIT
: ! dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
"DAFP",
5.1.2. Seguimiento a la|
implementacion  de  actividades
encaminadas al mejoramiento del A
indice de Transparencia y Acceso a Publllcacmn de al menos (1) un nuevo o Los avances de la meta de esta|
- - conjunto de datos en|Los avances de la meta de esta actividad - N . o
la Informacién Publica (ITA) en . . A o N N/A actividad se informaran en el préximo
- .~ [www.datos.gov.co y check list de|se informarén en el préximo cuatrimestre. N
cumplimiento de de la resolucién sequimiento. cuatrimestre.
1519 del 2020 anexo 2 (Estandares 9 )
de publicacién y divulgacion de
informacién).
Seccién de transparencia y acceso a la . . . . .
5..3. Garantizar la publicacién enlinformacién en la pagina Web que Se realiz6 el correspond]ente seguimiento Se gV{dencm que documento del
N AR al Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, seguimiento al Anexo 2 de la
la péagina web institucional delcumpla con la norma, de donde se o o o
R ion minima._obli ia delobtendra  un  check  list  de|P3™@ \{enflcar cumplimiento ‘de las| Regc.)lut:lpn 1519 Qe‘ 2020 de]
T ” L o publicaciones en la  seccion de 66% verificacion al cumplimiento de las|
acuerdo con la resolucién 1519 de|publicaciones de la seccién de| ; . - L .
2020 anexo 2 transparencia que permita verificar el Tran‘sparenua y acceso a la |nform‘a0|on publlcamone? en la secci6n de
: N . publica. Se deja registro de la gestion vy Transparencia y Acceso a la
nivel de cumplimiento, al cual se le - " N A L
. L y seguimiento en el archivo adjunto. Informacién Publica.
realizara el seguimiento cuatrimestral
: . |Envio a las areas del Memorando - Los avances de la meta de esta
5.2.1. Realizar las transferencias N . .__|Los avances de la meta de esta actividad - : . o
documentales en el afio 2024, calendario e informe de transferencias se informaran en el préximo cuatrimestre N/A actividad se informaran en el préximo
. realizadas. ! cuatrimestre.
5.3.1. Revision y actualizacion de la
A 9 R - Los avances de la meta de esta
normatividad vigente en materia - Los avances de la meta de esta actividad| . : A P
Normograma actualizado. N/A actividad se informaran en el proximoj

archivistica, informética, contable,
fiscal, juridica y/o legal.

se informaran en el préximo cuatrimestre.

cuatrimestre.




Elaborar y informe

cuatrimestral de avance y cierre en laj

entregar

Se adjunta informe cuatrimestral, donde se|
deja constacia de lo ocurrido en el mismo.

En el ler. cuatrimestre se realizé revision yj|

gestion correspondiente de actualizacion de|

la pagina Web. Se alcanzé un 71% de la

revision de los archivos publicados. Se

desatras6 lo que quedé pendiente del afio|

2023 y se cumplio con la meta a abril 30 de
024,

Se evidencié la entrega del segundo
informe con la justificacion sobre las|

cumplimiento de la resolucnép _1_51 actualizacion de archivos publicados 66% causales del_ NO avance en el
2020 anexo 1 (accesibilidad - segundo cuatrimestre de 2024 en la|
en pagina Web. . - "
En el 2do. cuatrimestre No se avanzd en la| revision de archivos.
revision de archivos. Se sigue con el
mismo avance con corte al primer
cuatrimestre de 2024. Lo anterior debido a|
que los responsables de enviar el
inventario de archivo con las observaciones
ylo ajustes para su reemplazo en la pagina|
Web, no han enviado la informacién.
Elaborar informes|
les de imil al
acceso a la informacion publica que|
contenga como minimo: El nimero,
de solicitudes recibidas, el nimero
de  solicitudes  que  fueron . - .
Y . Se evidencié la entrega del informe
a otra ir el|Elaborar y entregar cuatrimestraimente Informe de seguimiento al acceso a la| de seguimiento al acceso a la|
tiempo de respuesta a cada solicitud|el informe de seguimiento al acceso a|. de seqt o . gun -
. . . o L informacién publica de las comunicaciones 66% informacioén publica de las|
y el nimero de solicitudes en las|la informacién pulblica de las| del sisterna Mercurio comunicaciones del sistemal
que se neg6 el acceso a lajcomunicaciones del sistema Mercurio. . Mercurio
informacién. Asi mismo que se dé a| .
conocer en Comité de Coordinacion
de Control Interno dichos resultados,
para que sus miembros evallen la|
gestién y recomienden acciones a|
implementar.
) . . . . . y Se evidencié y constaté la entregal
5.5.2. (_:onfnguracnén de usuarios en| Gene_rar y entregar gl informe Se_ generd informe cuatrimestral de perfiles| 66% del informe cuatrimestral de perfiles
Mercurio. cuatrimestral de perfiles asignados. asignados. .
asignados.
Realizar socializacion, divulgacion vy, Se evidenciaron los soportes del
. - .. |comunicacién sobre el Cédigo de|Se adjuntan soportes del evento entre lo| evento "Entre lo Publico y lo
Realizar socializacion, . . P o . \ L .
divulgacion comunicacion  del Integridad y de Etica para los|publico y lo humano dirigido a servidores| Humano" dirigido a servidores
Vg 'Y - Servidores Publicos, se obtendra|publicos y contratista de EMVARIAS donde 50% publicos y contratista de EMVARIAS
cédigo de integridad y de ética para| . . . . Ny . y . .
. P dindmica de divulgacién y evidencia|las tematicas tratadas fueron Cddigo de donde las tematicas tratadas fueron
los servidores publicos. L . . o™ N
de participacion de los servidores en|Integridad y Derechos Humanos. Codigo de Integridad y Derechos
las actividades de comunicacion. Humanos.
6.2.1. Realizar divulgacién
comumcacpnal SObfe. ley dej Realizar registro de acompafiamiento a|
transparencia y publicidad de |Ia h P
informacién (Ley 2013 del 30 de dic IO.S. Sgrwgores Publicos  en .EI o Los avances de la meta de estal
o diligenciamiento de la declaracién|Los avances de la meta de esta actividad - N . o
2019) que contempla declaracion de N/A actividad se informaran en el préximo

bienes, rentas, registro de conflictos
de interés y declaracién sobre el
impuesto sobre la renta ]|
complementarios

anual sobre ley de transparencia Y|
publicidad de la informacion (Ley 2013
del 30 de dic 2019).

se informaran en el préximo cuatrimestre.

cuatrimestre.
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