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Version: 01 !
Entidad: Periodo Fiscal:
Formulacion de las Acciones y Objetivos Seguimiento
Hallazgo Administrativo Plazo de la Accién Responsable
con Incidencia (Efectividad) Observaciones
§ Fecha de la o - o . Objetivo que se Busca |Fecha imi fento de las imiento del
Nombre de la Auditoria Auditoria N Descripcién del Hallazgo Accién de Mejoramiento/Correctiva Lograr del Objetivo Acciones Objetivo
(aaaa-mm-dd) . Fecha de < g % '.,,
(Lista desplegable) Fecha de Inicio Terminacion Dependencia Funcionario 3
(aaaa-mm-dd) (asammedd)
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 1 Inconsistencias en el pago y el contenido del|Con Liquidar contrato No. 103-2017 y efectuar los ajustes,[2018-11-01 2019-01-31 Finiquitar ~ cuentas | 2019-01-31 Suministros Luis Arbey Torres /Jorge|
componente de gestion y] contrato. Contrato CT-2017-103 Ruta N. Administrativa, Fiscal y|reembolsos y/o pagos a que haya lugar. efectuar los pagos Y| Ivan Tabares
resultados Disciplinaria reembolsos a que hayal
lugar de conformidad con
el desarrollo del contrato
y las causas que dieron,
origen del traslado de
Emvarias para Ruta N
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 2 Deficiencias en el ejercicio de la supervision por| Administrativa Capacitar a los interventores y supervisores de| 2018-10-15 2019-02-28 Generar autocontrol en 2019-02-28 Suministros y soporte|Luis Arbey Torres
componente de gestion y] relizacion de pagos de contrato antes de la| en todo lo re ala admi 6n del los  supervisores e administrativo
resultados entrega de los productos. Contrato CT-2017-065 contratos. interventores con el fin de|
EPM Estacién de Transferencia y Sede Operativa que la administracion de|
los contratos se hagal
acorde a los
procedimientos
establecidos
disposiciones legales.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 3 Compromiso  adquirido  sin  respaldo  de[Administrativa Definir controles que permita garantizar que el contrato| 2018-10-15 2019-02-28 Iniciar los contratos con 2018-12-28 Suministros y soporte|Luis Arbey Torres
componente de gestion y] disponibilidad presupuestal. Contrato CT-2017- tiene el de antes todos los requerimientos| administrativo
resultados 121 EPM Médulos multifuncionales. de su suscripcion y el RP para realizar los pagos, y condiciones
inherentes al mismo. contractuales cumplidas.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 4 Deficiencias en el cumplimiento de las funciones|Administrativa Capacitar a los interventores y supervisores de| 2018-10-15 2019-02-28 Generar autocontrol en 2019-02-28 Suministros y soporte|Luis Arbey Torres
componente de gestion Y| de  supervision.  Contrato  CT-2017-141 tratos en todo lo relaci a la admini 6n de| los  supervisores e i
resultados Contenedores Navieros. contratos. interventores con el fin de|
que la administracion de|
los contratos se hagal
acorde a los|
procedimientos
establecidos.
Auditoria_ Regular  2017| 2018-10-03 5 |Mayor valor pagado sin soporte de ejecucion y|Con Incidencia| Previo a la autorizacién de pago se levantara un acta de|  2018-11-01 2018-12-31 No realizar pagos por|  2018-12-31  |Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion y] recibo del servicio. Contrato CT-2017-133 con|Administrativa, Fiscal y|recibido parcial o total de acuerdo al avance del contratol servicios no prestados.
resultados Multiservicios. Disciplinaria con el visto bueno del Director de interventoria.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 6 Vulneracién  del  principio de economia e[Con Incidencia| Capacitar a los interventores y supervisores de| 2018-10-15 2019-02-28 Precisar y documentar| 2019-02-28 Suministros y soporte|Luis Arbey Torres
componente de gestion y] de i en todo lo ala 6n del adecuadamente administrativo
resultados Contrato CT-2017-121 Mddulos Multifuncionales. |Disciplinaria estudio de mercados y demés lineamientos generales de| desarrollo y la atencion de
contratacion. todas las etapas del
proceso de contratacion.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 7 de Asignar un nuevo supervisor, con el fin de tener un| 2018-10-15 2018-12-28 Tener un reporte de 2018-12-28 Gestion Operativa Hildebrando Quintero
componente de gestion | Contrato CT-2017-121 Médulos multifuncionales| mayor control sobre la ejecucion contractual y que con ejecucion de obra real ,
resultados Relleno Sanitario la Pradera. respecto a la cuenta bancaria exclusiva, se solicito a claro y veridico. Con
través de correo electronico al érea responsable en respecto a la cuenta tener
EPM, el traslado de los recursos con el fin de dar los rendimientos que se
estricto cumplimiento a lo establecido en el acta de generaron desde que sel
transaccion hizo el desembolso del
dinero.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 8 Deficiencias en la verificacion de soportes de|Administrativa Antes de aprobar la O4 en JD EDWARDS para el pago, 2018-11-01 2018-12-31 Evitar la causacion de| 2018-12-31 Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion y] pago. Contrato CT-2016-150 R1 Colegio Mayor de| verificar que la transaccién generada si coincida con la pagos a un contratol
resultados Antioquia - Interventoria OB Correspondiente. Dejar formato Excel con la equivocado
evidencia.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 9 Deficiencias en la planeacién. Contrato CT-2016-| Administrativa Verificar que todo contrato requerido en el érea quede| 2018-11-01 2018-12-31 Evitar que los valores por| 2018-12-31 Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion vy, 100 R1 JAC Picachito la Carmelita ificado con un de calculo] los cuales se realizan los
resultados que soporta el CDP y RP. Esto quedara evidenciado en contratos queden
el Sistema de 6n que este en iento. indebidamente
soportados.
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 10 | Deficiencias en el control de lavadas de vehiculos.| Administrativa Generar nuevas bitacoras (listas verificacion) a la media|  2018-11-01 2019-12-31 Disminuir el proceso|  2019-12-31 Mantenimiento Edwin Alvarez Jaimes
componente de gestion vy, Contrato CT-2016-062 Multiservicios Lavado de noche cuando se realice el cambio de dia, esto para manual actual.
resultados Vehiculos evitar que lavados ejecutados en la madrugada del dial Mitigar los errores entre el
siguiente queden registrados en la planila del dia registro manual y el
anterior. registro en JD Edwards.
Se incluira en el plan de inversiones la adquisicién de|
elementos tecnolégicos para ser instalados en la
vigencia 2019. Se continuara diligenciando la bitacora o|
formato de inspeccion con la hora de lavado del
vehiculo.
modificar los manuales de lavado de vehiculos|
incluyendo las observaciones frente a las necesidades
de lavado al momento de requerir un vehiculo o maquina
en talleres asi como la limpieza de motores y
desmanchadas.
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Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 " Mayor valor pagado por modificacion del contrato.|Con Incidencia| Realizar otro si al contrato CT-074-2017 en su alcance, 2018-10-18 2019-06-30 Subsanar las 2019-06-30 Gestion Operativa Hildebrando Quintero
componente de gestion vy, Contrato CT-2017-074 T 6 ITM Aforos i i las activi de la estrategia comercial inconsistencias
resultados Disciplinaria tenidas en cuenta para realizar el negocio juridico, en el identificadas en el informe|
cual ademéds se elaborard un plan de trabajo que de Auditoria  Regular|
obedece a una programacion donde se seleccionan los 2017 y prevenirlas a|
usuarios con mayor potencial de generacion de valor futuro
que aseguran un mayor ingreso para la empresa.
Elaborar para el nuevo contrato de aforos estudios de|
mercado que den cuenta de la conveniencia de contratar
con la persona que para el efecto se seleccione.
Detallar en el nuevo estudio de conveniencia ]|
oportunidad las necesidades reales de la empresa,
puntualizando en que consiste el objeto contractual y|
cudles seran las actividades conexas al mismo.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 12 |Di en de estudio d Dejar en el sistema de contratacion un documento claro| 2018-11-01 2018-12-31 Dejar claridad sobre la| 2018-12-31 Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion y] mercado. Contrato CT-2017-118 Colegio Mayor| a través del cual se evidencie el motivo de la seleccion eleccion de un proveedor
resultados de Antioquia del proveedor.
Para lo que resta del afio y siguientes, se elaboraran los|
estudios de mercado para contratar el apoyo técnico,
administrativo y operativo al area de servicios de aseo,
conforme a lo exigido sobre los estudios en la resolucion|
de Emvarias Resolucién No. 048 de Diciembre 19 de|
2017, por medio de la cual se modifican los lineamientos|
asociados a la contratacion de Empresas Varias de|
Medellin SA ESP - EMVARIAS contenidos en la
Resolucién 024 de 2015, que permiten homologar los|
parametros de seleccion de proveedores y contratistas.
Los estudios de mercado seran se registrados en el
sistema de informacion a través del cual se realiza la
contratacién de Emvarias.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 13 en la de regist Se enviara correo a los lideres del proceso de suministro| 2018-10-22 2018-10-26 Iniciar la ejecucién de los 2018-10-26 Suministros Luis Arbey Torres /Jorge|
componente de gestion y] presupuestal. Contrato CT-2017-062 para que se verifique la existencia de RP antes de Ia contratos contando con el Ivan Tabares
resultados Arrendamiento EPM 75 puestos de trabajo. firma de todo acto o contrato y se anexara a la minuta debido registro
respectiva presupuestal ajustado al
las  condiciones  del
contrato
Auditoria Regular 2017| 2018-10-03 14 |Mayor valor pagado por incremento no debido al| Con Incidencia Fiscal y|Liquidar contrato No. 0622017 y efectuar los ajustes,|  2018-11-01 2019-01-31  |finiquitar _ cuentas _y|  2019-01-31 | Suministros Luis Arbey Torres /Jorge
componente de gestion vy canon de ar i CT-2015-06: i iy ylo pagos a que haya lugar. efectuar los pagos | Ivén Tabares
resultados Arrendamiento con EPM 56 puestos de trabajo. reembolsos a que hayal
lugar de conformidad con
el desarrollo del contrato.
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 15 |D de 5 . Contrat Se enviara comunicacion a Todos los Supervisores|  2018-10-22 2018-10-26 _ |Iniciar la ejecucion de los|  2018-10-26 | Suministros Luis Arbey Torres /Jorge
componente de gestion y] CT-2015-062 Con EPM renovacién puestos de| sobre los lineamientos legales y reglamentarios de lal contratos contando con el Ivan Tabares
resultados trabajo de hasta 90 planeacién y ejecucion en la gestion administrativa y| debido registro
técnica en la administracion de contratos presupuestal ajustado al
las  condiciones  del
contrato
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 16 6 Contrato] Se enviara comunicaciéon a Todos los Supervisores|  2018-10-22 2018-10-26 | Iniciar la ejecucion de los|  2018-10-26 | Suministros Luis Arbey Torres /Jorge
componente de gestion y| CT-2017-142 Con Socya Sede del Personal sobre los lineamientos legales y reglamentarios de Ia contratos contando con el Ivan Tabares
resultados planeacién y ejecucion en la gestion administrativa y| debido registro
técnica en la administracion de contratos. presupuestal ajustado a
las  condiciones  del
contrato
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 17 |Incumplimiento en la entrega de puestos de|Con 1. Se enviara a Todos los Supervisores 22/10/2018 26/10/2018 1. Iniciar la ejecucion de 26/10/2018 Suministros Luis Arbey Torres /Jorge|
componente de gestion y] trabajo. Contrato CT-2017-142 Arrendamiento de|Administrativa, Fiscal y|sobre los lineamientos legales y reglamentarios de Ia| los contratos contandol Ivan Tabares
resultados oficina Socya 153 puestos Disciplinaria planeacién y ejecucion en la gestion administrativa y| con el debido registrol
técnica en la administracion de contratos. presupuestal ajustado al
las  condiciones  del
2. Se solicitara al Contratista (Socya) soportar las contrato.
diferentes actuaciones que dieron origen traslado de la|
fecha inicialmente estimada de entrega de los restantes| 2. Que los informes de la
puestos de trabajo y en las cuales participd Emvarias. 22/10/2018 30/11/2018 gestoria administrativa y| 31/12/2018
Igualmente se aportara cuadro comparativo de éreas | técnica de los contratos|
costos en los diferentes lugares contengan den cuenta del
los  detalles de |la|
ejecucion e cada contrato|
y soportar la no existencial
de detrimento patrimonial
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 18  |Vulneracién al principio de economia. Contrato| Administrativa Realizar otro si con el fin de ajustar el valor del contrato] ~ 2018-07-17 2018-10-31 Ajustar el valor del 2018-10-31 Gestion Operativa Catalina Hernandez Leon
componente de gestion Y| CT-2017-113 Con Socya Arrendamiento paral a lo establecido en la propuesta, agregando otras, contrato, de tal forma que|
resultados ECA modificaciones como el IVA y la exclusion del se cumpla con lo pactado
componente de imprevistos. y se cumpla con las|
politicas de la Empresa.
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 19 | Deficiencias en la supervision. Contrato CT-2017-| Administrativa 2018-10-16 2018-10-31 Procurar  que el  2018-10-31 Gestion Operativa Catalina Hernandez Leon

componente de gestion y]
resultados

113 Con Socya Arrendamiento para ECA

Solicitar mediante oficio al contratista cumplir con las|

que no p hacer los
pagos hasta la fecha.

contratista  efectue  las|
correcciones  necesarias
para cumplir con el
contrato y asi  poder
efectuar los pagos.
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Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 20  [Mayor valor pagado por IVA incluido. Contrato CT-|Con Incidencia| 1) Previo a la entrega de la O4 y Batch al contratista 2018-11-01 2018-12-31 Evitar mayores valores 2018-12-31 Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion Y| 2017-043 Sinesco Administrativa, Fiscal y|para radicar la factura en el Centro de Servicios pagados a los
resultados Disciplinaria Compartidos, se le pedira presentar al interventor del proveedores
contrato la factura a radicar para corroborar que el valor
facturado si corresponde con el valor aprobado por la
interventoria y solicitado en la O4.
2) Una vez radicada la factura el contratista debera|
remitir el radicado a la interventoria con el fin de poder
cotejar el valor radicado con el aprobado.
De Ambas situaciones se dejara evidencia la carpeta del
contrato, Factura autorizada y Factura radicada
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 21 Ineficacia del objeto contractual. Contrato CT-|Con onstruir un formato de seguimiento a este tipo def 2018-11-01 2018-12-31 Evitar la realizacion de 2018-12-31 Area Servicios de Aseo Jorge Mario Ramirez Jurado
componente de gestion | 2017-043 Sinesco Fiscal ato, i cada una de la obligacic de tall pagos por servicios noj
resultados Disciplinaria manera que permita verificar al detalle el prestados
del objeto
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 22 |Deficiencias en la planeacion e ineficacia dell Administrativa Gestionar la formalizacion del acta de liquidacion del 2018-10-15 2018-12-28 Acta de liquidacion del 2018-12-28 Gestion Operativa Hildebrando Quintero
componente de gestion Y| objeto contractual. Contrato CT-2016-040 CB| contrato, dejando claro el nimero de equipos que fueron contrato 040 de 2016|
resultados Ingenieros Contenedores Soterrados. instalados y especificar las islas que se instalaros vs el debidamente formalizada.
total que debia ser instalado.
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 23 |Inicio de ejecucién del contrato sin registro|Con Incidencia| Definir controles que permita garantizar que el contrato|  2018-10-15 2019-02-28  |Iniciar los contratos con|  2019-02-28  |Suministtos _y _ soporte|Luis Arbey Torres
de gestion y el imiento de requisitos p i y|tiene el cert de di antes| todos los imi i
resultados pago parcial. CT-2016-040 Con CB. Ingenieros, | Disciplinaria de su suscripcién y el RP para realizar los pagos y condiciones|
ejecucion del contrato sin RP inherentes al mismo. contractuales cumplidas
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 24 |Pago sin soporte requerido por la ley 142 de 1994.Administrativa Formalizar el método establecido para la definicion de| 2018-11-01 2018-12-31 Presentar las evidencias 2019-12-31 Gestion Operativa Hildebrando Quintero Henao.
componente de gestion y] Plan de Incentivos los compromisos de gestion, alineados con metas de complementarias  que|
resultados gestion del Gerente, a través de los acuerdos de soportan el pago del
Gestion y se expedio el acto administrativo por mediol incentivos para  cada
del cual se adicioné la Resolucion No. 008 de 2015 vigencia.
“plan de incentivos" y se dictan otras disposiciones.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 25 |Detrimento por pago de multa por fallas en lafCon Incidencia Fiscal y|Inspecciones preventivas mensuales a toda la flotal 2018-10-31 2018-12-31 Evitar mas fallas en la| 2018-12-31 Mantenimiento de vehiculos |Edwin Ferney  Alvarez]
componente de gestion y| prestacion de servicios. En la evaluacién del| Administrativa (vehiculos propios y en renting) mediante las siguientes| prestacion del  servicio Jaimes
resultados proceso de Atencién a Procesos y Acciones acciones: por  derramamiento  de
Legales de Emvarias, se encontré que a cargo de| - Verificacion del estado de los empaques de la Tolva. lixiviados
la  apropiacion  presupuestal  de litigios - Verificacién del estado de operatividad de las valvulas
ivos, la Empresa pagé el 6 de abril de de los tanques de lixiviados.
2017, la suma de $200.000.000, mediante - Inspeccién de las laminas que componen los tanques
trasferencia  electronica  realizada a  la| de lixiviados.
Superintendencia de Servicios Publicos - Por ofro lado, el Centro de Control vehicular tiene|
orden de dar prioridad a las fugas de lixiviados, cuando|
son reportadas por los conductores o tripulantes.
Auditoria  Regular 2017 2018-10-03 26  |Deficiencias rendicion de cuenta. Autoevaluacion|Administrativa Reportar la ejecucion y el 2018-10-17 2019-12-31 Hacer seguimiento a laj 2018-12-31 Gestion Operativa Hildebrando Quintero Henao.
componente de gestion Y| del plan de Empresa CMI porcentaje de avance fisico de los proyectos de ejecucion presupuestal y|
resultados inversion de infraestructura con sus respectivos| por porcentaje de avance|
comentarios y socializarlos con los interesados del fisico, a fin de detectar
Grupo EPM. fortalezas, desviaciones y|
Actualmente se viene realizando ésta actividad desde el en  general  mejoras,
mes de Abril de 2018 continuas en el reporte de
los indicadores de los
proyectos def
infraestructura conforme
a lo establecido en las|
politicas de proceso y
metodologia de proyectos
definidos por la empresa.
Auditoria_ Regular  2017| 2018-10-03 27 |Mayor valor pagado en liquidacion de viaticos.|Con Incidencia Fiscal y|- Adoptar las Reglas de Negocio del grupo EPM|  2018-11-01 2019-12-31 Homologar criterios para|  2018-10-01 Servicios Corporativos | Sandra Maria Flérez Bedoya
componente de gestion y] Vidticos del Gerente Administrativa asociadas a la actividad ‘Vigjes Nacionales e el pago de vidticos y|
resultados Internacionales” perteneciente al proceso “Servicios de gastos de vigle de los
Transporte” expedida el 25 de septiembre de 2018, en Ia| servidores de Emvarias.
cual el valor de los viaticos para los servidores publicos|
vinculados a Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.,
se reconocen segun lo estipulado en el Decreto 333 del
19 de febrero de 2018.
+ Parametrizar a titulo de control el sistema de Recursos|
Humanos de acuerdo a lo prescrito en la Regla de
Negocio formalizada para reconocimiento de viaticos y|
gastos.
Auditoria Regular  2017| 2018-10-03 28 |Deficiencias en la informacion contractual digital.| Administrativa Se realizara capacitacion y comunicacién a requeridores Contar con los soportes|
componente de gestion y| Sistema Neon. y gestores de contratos técnicos y administrativos de la contratacion
resultados sobre el manejo de la herramienta y la importancia del (precontractual,
tener los soportes de la gestion contractual en el ERP) contractual y|
respectivo. poscontractual) en el
En el proceso de homologacién con el grupo EPM se[  2018-10-22 2018-11-30 sistema ERP 'y con|  2018-12-31 Suministros Luis Arbey Torres

D de una (Sistema
ARIBA) de mayor capacidad de almacenamiento de|
informacién (en la nube). Se suscribira la respetiva acta
de transaccién con EPM para obtener esta herramienta.

suficiente espacio para su|
almacenamiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: Jorge Lenin Urrego Angel - Correo: JORGE.URREGO@emvarias.com.co - Tel 3807946
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

[Entidad: se registra el nombre del Sujeto Vigilado.
IPeriodo Fiscal: corresponde afio fiscal que rinde el cuentadante.
Formulacion de las Acciones y Objetivos

INombre de la Auditoria: escriba nombre completo del informe de la auditoria que generé las acciones de
mejora.

Fecha de la Auditoria: registre la fecha en que recibi6 el informe definitivo. El formato a utilizar corresponde a
afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del Hallazgo: corresponde a toda situacion iregular encontrada en el proceso de auditor, como
lconsecuencia de la comparacion entre el criterio de auditoria (deber ser) y los resultados de auditoria (ser).

Llslados dando click en EI icono al costado derecho de Ia celda: Fiscal, Penal, Disciplinaria, Administrativa..

|Accién de Mejoramiento/Correctiva: corresponde a las acciones que se propone realizar el sujeto de control,
lcon el fin de eliminar las causas que originan los hallazgos reportados por el ente de control y que buscan
eliminar o minimizar los riesgos identificados.

Plazo de la Accion:

Fecha Inicio: mmque \a fecha en la que se dio inicio a las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a
utilizar dd; 4digitos-2digitos-2digitos), por guion (-). En caso
lque al momento de 12 rendicion del contrato, no se tenga disponible la fecha de inicio, deje la celda en blanco y
lobserve el contrato.

cha Terminacion: indique la fecha de terminacion de \as acciones propuestas. El formato a utilizar
corresponde a afio-mes-dia dd; 4digitos-2digitos-2digitos), por guion (-).

[Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones
lde mejoramiento. EI objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Cumplimiento del Objetivo: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las
lacciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a i
[2digitos), separados por guion (-).

Responsable:
Dependencia: corresponde al nombre del area responsable de implementar la accion de mejora.

Funcionario: corresponde al nombre del funcionario responsable de implementar la accién de mejora.

Seguimiento

a de las opciones que se registran en la hoja de calculo

de las Acci corresponde al je de
Isolo para la rendicion anual de seguimiento del plan de Gnico.

de las acciones de mejoramiento. Se diligencia

|(Efectividad) Cumplimiento del Objetivo: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las
lacciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propuesto. Se diligencia solo para la rendicion anual de

to del plan de 0 Gnico.

(Ol i se refiere a ir 6 ia, en caso de ser io aclarar datos.

INombre del é corresponde al nombre, correo electronico y teléfono del funcionario

y
responsable de actualizar la mfcrmac\on registrada.
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