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Entidad: Emvarias S.AE.S.P

Periodo Fiscal: 2021, 2022, 2023 a mayo de 2024

Formulacién de las Acciones y Objetivos

Seguimiento

Hallazgo
Administrativo Con Plazo de la Accion Responsable - (Efectividad)
Fechade la Presunta Fecha Cumplimiento de Cumplimiento Observaciones
Nombre de la Auditoria Auditoria N°  |Descripcion del Hallazgo Incidencia Accion de Mejoramiento/Correctiva Objetivo que se Busca Lograr Cumplimiento del las Acciones del gb'etivo
(aaaa-mm-dd) - Fecha de Objetivo % nl
. Fecha de Inicio P . . %
(Lista desplegable) Terminacién Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
(aaaa-mm-dd)
Prevenir situaciones que conlleven a|
Actuacion especial de o . . o posibles actos de corrupcién en el cual
R A, Deficiencias en el Macroproceso de Revisar y actualizar el procedimiento . L
fiscalizacion PQRSD 456 Gestion Comercial / Proceso de Atencién a eventos de ciudad e incluir estas se incluyan en el procedimiento, las Jefatura de Catalina
de 2024 Prestacion de 2024-12-20 1.00 | i " o Administrativa R ) ” 2025-02-01 2025-09-30 actividades a realizar en formatos 2025-09-30 = . < .
o ejecucion de ventas “"Atencién de actualizaciones en el sistema de gestiéon de ) Gestion Operativa | Hernandez Ledn
Servicios de Aseo en " N estandarizados, los cuales deben ser
y eventos " PR02 calidad . . N
eventos de ciudad implementados por los funcionarios del
equipo comercial.
Actuacion especial de ” ] s ” Tener mayor claridad en la actividad de
R A Falta de Gestion por parte de Incluir en el procedimiento para la atencion a| L -
fiscalizacion PQRSD 456 Emvarias para la recuperacién de la eventos de ciudad las acciones de gestion de recuperacion de cartera en la atencion a Jefatura de Catalina
de 2024 Prestacion de 2024-12-20 2.00 P 1P - . |Administrativa " 9 2025-02-01 2025-09-30 eventos de ciudad y Lograr de manera 2025-09-30 i . < .
o cartera por la prestacion del servicio la cartera que realiza en la empresa y el - Gestién Operativa | Hernandez Le6n
Servicios de Aseo en . L L oportuna la recuperacion de cartera de
y de aseo en eventos de ciudad seguimiento a la recuperacién de esta. . . N L
eventos de ciudad las vigencias anteriores de esta actividad
Actua_u:lorlespemal de Falta de Gestion por parte de Realizar gestion de cobro de cartera de Tener mayor claridad en la actlwda'q de
fiscalizacion PQRSD 456 Emvarias para la recuperacion de la eventos de ciudad de las vigencias anteriores recuperacion de cartera en la atencion a Jefatura de Catalina
de 2024 Prestacion de 2024-12-20 2.00 P p - .~ |Administrativa . 9 N 2025-01-15 2025-09-30 eventos de ciudad y Lograr de manera 2025-09-30 - N . .
o cartera por la prestacién del servicio y dejar soportado las evidencias de las . Gestion Operativa | Hernandez Le6n
Servicios de Aseo en . . oportuna la recuperacion de cartera de
: de aseo en eventos de ciudad mismas ) . N .
eventos de ciudad las vigencias anteriores de esta actividad
Adelantar el proceso que corresponda
Incluir en el procedimiento de atencion de ppr_pgrte_ de la oficina de procesos
” . . B disciplinarios y Promover la legalidad vy
Actuacion especial de eventos de ciudad, la negociacion y el . L
RS . - y . N . transparencia en las negociaciones del
fiscalizacion PQRSD 456 Pago en especie por el servicio de|Con Incidencia manejo que deben tener de los canjes, en el servicio atencién a eventos de ciudad Jefatura de Catalina
de 2024 Prestacion de 2024-12-20 3.00 |aseo en eventos de ciudad no[Administrativay cual exista segregacion de funciones y se dé[ 2025-02-01 2025-09-30 - L 2025-09-30 - N . .
o . o . o N I para garantizar que la facturacién y Gesti6n Operativa | Hernandez Le6n
Servicios de Aseo en validado en el procedimiento vigente |Disciplinaria claridad con las atribuciones o descuentos N
! ! recaudo ingresen a nombre de la|
eventos de ciudad que se puedan dar y su nivel de N P~
. empresa y no exista la posibilidad que
aprobaciones. X N .
pueda darse el ingreso a titulo de algin
servidor publico.
Adelantar el proceso que corresponda
por parte de la oficina de procesos
” . disciplinarios y Promover la legalidad yi|
Actuacion especial de - L - e
R L . - . . Dar traslado a la oficina de coordinacién de transparencia en las negociaciones del
fiscalizacion PQRSD 456 Pago en especie por el servicio de|Con Incidencia asuntos disciplinarios de los hallazgos servicio atencién a eventos de ciudad Jefatura de Catalina
de 2024 Prestacion de 2024-12-20 3.00 |aseo en eventos de ciudad no[Administrativay p . 9 2025-01-10 2025-01-17 - . 2025-09-30 o . . .
o X L . I efectuados por la contraloria para lo de su para garantizar que la facturacion vy Gestion Operativa | Hernandez Ledn
Servicios de Aseo en validado en el procedimiento vigente |Disciplinaria . N
" competencia recaudo ingresen a nombre de la
eventos de ciudad . o~
empresa y no exista la posibilidad que
pueda darse el ingreso a titulo de algin
servidor publico.
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Entidad: Emvarias S.AE.S.P

Periodo Fiscal: 2021, 2022, 2023 a mayo de 2024

Formulacién de las Acciones y Objetivos

Seguimiento

Hallazgo
Administrativo Con Plazo de la Accién Responsable L (Efectividad)
Fechade la Presunta Fecha Cumplimiento de Cumplimiento Observaciones
Nombre de la Auditoria Auditoria N° |Descripcion del Hallazgo Incidencia Accion de Mejoramiento/Correctiva Objetivo que se Busca Lograr Cumplimiento del las Acciones del ’C])b‘etivo
(aaaa-mm-dd) - Fecha de Objetivo % Ol
. Fecha de Inicio N . . %
(Lista desplegable) Terminacién Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
(aaaa-mm-dd)
—
Sensibilizar y reforzar al equipo directivo
las responsabilidades descritas en el
- PR . manual de descripcion de cargos en
" ’ Socializar en el comité directivo las funciones i ”
Actuacion especial de comunes v particulares de los iefes de &rea cuanto a la generacion,facturacion y
fiscalizacion PQRSD 456 Recursos dejados de percibir por|Con Incidencia Coordinadyofes ue se encdentran en e); recuperacion de cartera, asi mismo que Jefatura de Juan David Vélez
de 2024 Pracion de 2024-12-20 4.00 (Emvarias en el Servicio de aseo en|Fiscal y a S 2025-02-01 2025-04-30 que tengan que ver con los ingresos que 2025-09-30 Servicios
. L . manual de descripcién del cargo, en cuanto a " o H N Hoyos
Servicios de Aseo en eventos Administrativa " . percibe la empresa y Socializar al equipo Corporativos
: las responsabilidades frente al aseguramiento N . H
eventos de ciudad . directivo el procedimiento que se ajuste
de ingresos. - N
del macroproceso Gestion Comercial/
ejecucion de ventas “atencion a
eventos" PR2.
Socializar al equipo directivo el procedimiento
que definido en la atencién al hallazgo n°1
frente a atencién eventos de Ciudad, de Sensibilizar y reforzar al equipo directivo
manera concordante con sus funciones y las res onsyabilidades deiiﬁtas en el
responsabilidades en particular las que tienen man alpde descriocion de cargos en
Actuacion especial de que ver con las deficiencias en el cuanuto a la engracién factura?cién La incidencia Fiscal de este
\ctuacion esp! . -~ . . macroproceso Gestion Comercial/ ejecucion a9 R y hallazgo, sera la Contraloria la que
fiscalizacion PQRSD 456 Recursos dejados de percibir por|Con Incidencia de ventas "atencion a eventos” PR2 en las recuperacion de cartera, asi mismo que Jefatura de Catalina le dé traslado a Responsabilidad
de 2024 Pracion de 2024-12-20 4.00 |[Emvarias en el Servicio de aseo en|Fiscal y 2025-02-01 2025-09-30  [que tengan que ver con los ingresos que 2025-09-30 P

Servicios de Aseo en
eventos de ciudad

eventos

Administrativa

cuales hubo debilidad en el control por parte
del anterior jefe del area de gestion Operativa
frente a “coordinar y controlar las acciones y
estrategias definidas en los planes de

mercadeo, ventas, atencion  clientes,
facturacion, recaudo, cartera y
aseguramiento  de  ingresos en los

lineamientos del Nucleo Corporativo "

percibe la empresa y Socializar al equipo
directivo el procedimiento que se ajuste
del macroproceso Gestion Comercial/|
ejecucion de ventas “atencibn a
eventos" PR2.

Gestion Operativa

Hernandez Le6n

Fiscal y adelante la investigacion
pertinente de acuerdo a sus
competencias.

Fecha de Publicacion: 28 de enero de 2025

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: Gustavo Adolfo Castafio Galvis - Corrreo: GUSTAVO.ADOLFO.CASTANO@emvarias.com.co - Celular 310 443 5155
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