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envaras

Estrategia de Comunicaciones Grupo-epm
Rendicion de Cuentas 2025

 En estaseincluyen acciones de Lenguaje claro y comunicacion visual.
e La tercera fase de la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas, incorpora

estrategias informativas y espacios de dialogo.
e La estrategia informativa se desarrolla a partir de la divulgacion de informacion

sobre la gestion institucional en las redes sociales, los canales digitales, vy la
gestion de free press.




Elementos Estrategia eMYaorios:
Rendicion de Cuentas Grupo-epm

K

Informacion Dialogo Responsabilidad
B Escucha e interaccion - Retfroalimentacion,
Gestion y resultados Preguntas y cuestionamientos . Compromisos adquiridos,
valos Respuestas « Mecanismos de mejora

Lenguaije claro

el e Lenguaije claro y comunicacion visual - |ncentivos a ciudadanos y funcionarios.
Comunicacién visual




Fases- Estrategia Anual de eMmrarios’
Rendicion de Cuentas 2025 Grupo-epm

1)Preparacion 3)Estructurar estrategias 4)implementacion 5)Responsabilidad
2)Diseino estrategia informativas y espacios de dialogo  espacios de dialogo y COMpromisos
Definicion grupos de interés. Lenguaje claro Eventos virtuales y presenciales Respuesta y seguimiento
Areas responsables. y comunicacion visual

Necesidades informativas.

ot



emvarias « Seguir
Medellin, Colombia

Avance de resultados
Estrategia comunicativa
informativa en redes y medios

» W79
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1.641

en Medellin durante 2024. @, Pantalla completa

Gracias a ajustes operativos y la implementacion
de nuevas microrrutas, la actividad de barrido

" =~ 3 §
>
@ k l ' l Por eso, desde nuestra gestién

integral de residuos sélidos

Se genero boletin de prensa con informacién principal,

convocando medios tradicionales y alternativas, it e
logrando  noticias y cubrimiento en medios de ﬁa
comunicacion: o emvaras
Qv W . Emvarias Medellin @ @ ' Siguiendo ~
hitps://www.youtube.com/watch?v=0Z0BQIO11YS il i

es imposible no quererla. ¢ ull &7 o+ &8

Emvarias presento la rendicion de cuentas del trabajo realizado durante el afio 2024

https://www.instagram.com/p/DL3Ygs1M9YS/?igsh=MTg1ZTZkejlzbmptZQ==

https://www.instagram.com/reel/DL50cbgAoBF/?igsh=a2gycHlueDlpYjVu

https://www.instagram.com/reel/DL-
m7bogpQP/?igsh=MWtmdXBxc3lkbW43Z2Q==

https://www.instagram.com/reel/DLgEOvVGR5za/?igsh=MTM5ZzB1cnE2bHR6aQ=

oNraias’



https://www.youtube.com/watch?v=OZoBQJO11Y8
https://www.instagram.com/reel/DLqE0vGR5za/?igsh=MTM5ZzB1cnE2bHR6aQ==
https://www.instagram.com/reel/DLqE0vGR5za/?igsh=MTM5ZzB1cnE2bHR6aQ==
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