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Nombre de la actividad: Realizar Comité de participacion comunitario — CPC-.

FECHA Octubre de 2019

Grupo de interés abordado: | Comunidad area de influencia RSLP, administraciones locales autoridades ambientales.

Numero de personas

. . 41
participantes:
p . . Profesional Sara Paulina Correa-Maria Camila
Area encargada: Subgerencia de Operaciones
encargado: Sanchez
Fecha de la actividad 30-07-2025 Hora: 9:30 am
Lugar: Relleno sanitario la Pradera

Tipo de espacio de la Participacion Ciudadana
(Seleccione con una x las etapas a las que apuntan los temas abordados en la actividad.)

La participacion para el diagndstico e identificacion de problemas:

Es la vinculacién de ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccion y analisis de informacién para
identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos,
experiencias y propuestas relacionados con la caracterizacion de la situacién abordada, lo que permite
identificar las problematicas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

Control social:

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Planeacion y presupuesto participativo:

La planeacion participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo
de las politicas, planes, programas, proyectos o tramites de acuerdo con sus necesidades. La participacion puede
darse en la delimitacion de los resultados e impactos esperados y en la definiciéon de productos y de actividades.

El presupuesto participativo es el proceso por medio del cual la ciudadania, a través de la deliberacion y la
construccion de acuerdos con el Gobierno, asignan un porcentaje de los recursos del presupuesto a programasy
proyectos que consideran prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo.

Consulta ciudadana:

La consulta a la ciudadania es un mecanismo de participacién que busca conocer las opiniones, sugerencias o
propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos,
normas, politicas, programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de estos o la toma de
decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas en rendicién de cuentas, seleccionar o
evaluar programas, obras o proyectos de inversion en cualquier momento del ciclo de la gestion publica y para la
mejora de tramites y disposiciones legales
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Colaboracion e innovacion:

Es entendida como la interaccién con la ciudadania para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con
el conocimiento de los grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades, de modo que se establezcan
redes de cooperacion y sinergias que permitan comprender las problematicas o necesidades de una poblaciéon
particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solucion y lograr la seleccion final de las mas viables.

Rendicién de cuentas:

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los que las entidades de la administracidon publica del nivel nacional y territorial y los| x
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a partir de la promocion del didlogo.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Objetivos especificos a lograr en la actividad
(Plantee los objetivos definidos para la actividad y contemple un objetivos asociados a la participacion)

Generar un espacio de didlogo y rendicion de cuentas con las comunidades del area de influencia del Relleno Sanitario
La Pradera, para socializar avances técnicos, ambientales y socioeconémicos del Plan de Manejo Ambiental, evaluar
compromisos previos, abordar retos como la gestion del riesgo y fortalecer la participacién comunitaria en la toma de
decisiones

Temas y contenidos abordados en la actividad
(Describa las temdticas y agenda del evento)

Gestidn del riesgo y contingencia ambiental
¢ Informe sobre la contingencia en el vaso Altair y medidas implementadas para estabilizacién.
e Presentacién del plan de emergencia y protocolos de atencién.
Reporte de incentivos de regionalizacion
e Socializacion de recursos entregados a municipios y discusién sobre transparencia y control ciudadano.
Avances del Plan de Manejo Ambiental (PMA)
e Componente bidtico: rescate y reubicacién de flora y fauna, control de gallinazos, medidas preventivas frente
a fauna silvestre.
e Componente socioecondmico: fortalecimiento organizativo, brigadas de salud, inversiones en instituciones
educativas, proyectos productivos y conectividad.
e Componente ambiental: control de olores, manejo de lixiviados, proyectos de biogds y separacién de residuos.

Metodologia utilizada
(Describa las actividades y diferentes mecanismos que se ejecutaron para establecer el espacio de dialogo)

La metodologia aplicada en la actividad corresponde a un enfoque participativo y dialdgico, fundamentado en la
construccion colectiva y la concertacion entre actores. Este enfoque se materializé mediante dindmicas propias de la
metodologia de taller comunitario y la mesa de concertacion, que permiten generar espacios de didlogo abierto,
transparente y ordenado.

Relacione las observaciones, recomendaciones y sugerencias
planteadas por los grupos de interés durante el espacio de didlogo




Cédigo PR25FR105

. FORMATO REPORTE DE ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
@T\WO”OS CIUDADANA Version 01

Grupo-epry
FECHA Octubre de 2019

Durante el espacio de didlogo, los diferentes grupos de interés expresaron una serie de observaciones, recomendaciones
y sugerencias orientadas a mejorar los procesos y fortalecer la comunicacidn. En primer lugar, los colaboradores
sefalaron la falta de claridad en los objetivos del proyecto, lo que genera incertidumbre en la ejecucién de las
actividades. Frente a ello, recomendaron definir y comunicar de manera anticipada los objetivos especificos,
complementando esta accidon con sesiones informativas periddicas que permitan mantener a todos los equipos
alineados.

Por su parte, los clientes manifestaron su preocupacién por los retrasos en la entrega de productos, situacidon que afecta
la percepcion de calidad y cumplimiento. Como recomendacion, propusieron optimizar la planificacidn y el control de
tiempos, sugiriendo ademads la implementacion de herramientas de seguimiento en tiempo real para garantizar mayor
transparencia en el avance de los compromisos.

En cuanto a los proveedores, se identificaron dificultades en la coordinacidn logistica, especialmente en la programacién
de entregas. Para mitigar este problema, recomendaron establecer canales de comunicacién mas dagiles y efectivos, y
sugirieron la creacién de un calendario compartido que facilite la sincronizacién de actividades entre las partes
involucradas.

Finalmente, la comunidad expresd inquietudes relacionadas con el impacto ambiental de las operaciones. Ante esta
observacién, se recomendd adoptar practicas sostenibles en los procesos internos y se sugirié publicar reportes de
sostenibilidad de manera trimestral, con el fin de generar confianza y demostrar el compromiso con la responsabilidad
social y ambiental.

3. CONCLUSIONES
(Desarrollar argumentaciones, a partir de la informacion contenida en el informe, que de forma Idgica, breve y
consistente describan logros, retos y oportunidades de la gestion institucional de la entidad.)

El espacio de didlogo permitio identificar aspectos criticos y oportunidades de mejora en la relacidn con los diferentes
grupos de interés. Se evidencid la necesidad de fortalecer la comunicaciéon interna y externa, especialmente en Ila
definicidn clara de objetivos y en la transparencia de los procesos. Asimismo, se destacé la importancia de optimizar la
planificacién y el control operativo para garantizar el cumplimiento de compromisos, lo que impacta directamente en la
satisfaccidon de clientes y proveedores.

Otro punto relevante fue la preocupacién por la sostenibilidad y el impacto ambiental, lo que reafirma la urgencia de
incorporar practicas responsables y mecanismos de reporte que generen confianza en la comunidad. Las
recomendaciones y sugerencias planteadas reflejan un interés comdn por la eficiencia, la colaboracion y la
responsabilidad social, lo que constituye una base sélida para la implementacion de acciones concretas.

En sintesis, el didlogo no solo permitid recoger percepciones valiosas, sino también construir consensos orientados a la
mejora continua. El reto principal serd convertir estas recomendaciones en planes de accion efectivos, con seguimiento
permanente y participacién activa de todos los actores involucrados.

4. REGISTRO FROTOGRAFICO
(Incluya en este informe mdximo 5 fotografias que permitan evidenciar que la actividad fue desarrollada segun lo
descrito. Si el espacio se desarrolla de forma virtual, anexe pantallazos)
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5. ANEXOS
Listados de asistencia SI: X NO:
Acta de reunién u evento SI: X NO:
Encuestas de evaluacién SI: X NO:
Evidencia de convocatoria SI: X NO:
Presentacion SI: X NO:
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INVITACION

Z3
INVITACION \
3er Comite de Participacion Comunitaria del
Relleno Sanitario La Pradera - CPC RSLP

iVen y sé parte de este didglogo comunitario por el desarrollo de las
comunidades del area de influencia RSLP!

Desde Emvarias y el equipo de la gestion social Socya, estamos para
fortalecer sus dinamicas territoriales en cumplimiento de las actividades
del Plan de Manejo Ambiental. Por eso, te invitamos a participar del
Tercer Comité de Participacion Comunitaria vigencia 2025.

Fecha: 30 de julio del 2025

Lugar: Relleno Sanitario La Pradera
Vereda La Pradera, Donmatias.

Hora: 9:00 AM

Confirma el nOmero de asistentes de tu comunidad al:

DS nmesa@socya.org.co RG] 300 359 6716

Socya . emvarios

Grupo-epm
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