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Nombre de la actividad: Realizar Comité de participación comunitario – CPC-. 

Grupo de interés abordado: Comunidad área de influencia RSLP, administraciones locales autoridades ambientales. 

Número de personas 
participantes: 

41 

Área encargada: Subgerencia de Operaciones 
Profesional 
encargado: 

Sara Paulina Correa-Maria Camila 
Sanchez 

Fecha de la actividad 30-07-2025 Hora: 9:30 am 

Lugar: Relleno sanitario la Pradera  

Tipo de espacio de la Participación Ciudadana 
(Seleccione con una x las etapas a las que apuntan los temas abordados en la actividad.) 

La participación para el diagnóstico e identificación de problemas:  

Es la vinculación de ciudadanos e interesados en el proceso de recolección y análisis de información para 

identificar y explicar los problemas que les afecta directa o indirectamente con base en datos, ideas, hechos, 

experiencias y propuestas relacionados con la caracterización de la situación abordada, lo que permite 

identificar las problemáticas y las necesidades de los grupos de valor de la entidad. 

 

Control social:  

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, 

redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestión pública y sus resultados de acuerdo con lo 

establecido en la regulación aplicable y correcta utilización de los recursos y bienes públicos.  

 

Planeación y presupuesto participativo: 

La planeación participativa es entendida como el mecanismo mediante el cual la sociedad civil decide el rumbo 

de las políticas, planes, programas, proyectos o trámites de acuerdo con sus necesidades. La participación puede 

darse en la delimitación de los resultados e impactos esperados y en la definición de productos y de actividades. 

El presupuesto participativo es el proceso por medio del cual la ciudadanía, a través de la deliberación y la 

construcción de acuerdos con el Gobierno, asignan un porcentaje de los recursos del  presupuesto a programas y 

proyectos que consideran prioritarios en armonía con el Plan de Desarrollo. 

 

Consulta ciudadana:  

La consulta a la ciudadanía es un mecanismo de participación que busca conocer las opiniones, sugerencias o 

propuestas, comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, 

normas, políticas, programas o trámites adelantados por la entidad antes de la formulación de estos o la toma de 

decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problemáticas o temas en rendición de cuentas, seleccionar o 

evaluar programas, obras o proyectos de inversión en cualquier momento del ciclo de la gestión pública y para la 

mejora de trámites y disposiciones legales 
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Colaboración e innovación: 

Es entendida como la interacción con la ciudadanía para la búsqueda de soluciones a problemáticas públicas con 

el conocimiento de los grupos de valor y así resolver los desafíos de las entidades, de modo que se establezcan 

redes de cooperación y sinergias que permitan comprender las problemáticas o necesidades de una población 

particular, abrir canales para recibir ideas y propuestas de solución y lograr la selección final de las más viables. 

 

Rendición de cuentas:  

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 

resultados mediante los que las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 

servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad 

civil, otras entidades públicas y a los organismos de control a partir de la promoción del diálogo.  

x 

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD  

Objetivos específicos a lograr en la actividad  
(Plantee los objetivos definidos para la actividad y contemple un objetivos asociados a la participación)   

Generar un espacio de diálogo y rendición de cuentas con las comunidades del área de influencia del Relleno Sanitario 
La Pradera, para socializar avances técnicos, ambientales y socioeconómicos del Plan de Manejo Ambiental, evaluar 
compromisos previos, abordar retos como la gestión del riesgo y fortalecer la participación comunitaria en la toma de 
decisiones 

Temas y contenidos abordados en la actividad 
(Describa las temáticas y agenda del evento)   

Gestión del riesgo y contingencia ambiental 
• Informe sobre la contingencia en el vaso Altair y medidas implementadas para estabilización. 
• Presentación del plan de emergencia y protocolos de atención. 

Reporte de incentivos de regionalización 
• Socialización de recursos entregados a municipios y discusión sobre transparencia y control ciudadano. 

Avances del Plan de Manejo Ambiental (PMA) 
• Componente biótico: rescate y reubicación de flora y fauna, control de gallinazos, medidas preventivas frente 

a fauna silvestre. 
• Componente socioeconómico: fortalecimiento organizativo, brigadas de salud, inversiones en instituciones 

educativas, proyectos productivos y conectividad. 
• Componente ambiental: control de olores, manejo de lixiviados, proyectos de biogás y separación de residuos. 

 

Metodología utilizada 
(Describa las actividades y diferentes mecanismos que se ejecutaron para establecer el espacio de dialogo)   

La metodología aplicada en la actividad corresponde a un enfoque participativo y dialógico, fundamentado en la 
construcción colectiva y la concertación entre actores. Este enfoque se materializó mediante dinámicas propias de la 
metodología de taller comunitario y la mesa de concertación, que permiten generar espacios de diálogo abierto, 
transparente y ordenado. 
 

Relacione las observaciones, recomendaciones y sugerencias  
planteadas por los grupos de interés durante el espacio de diálogo   
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Durante el espacio de diálogo, los diferentes grupos de interés expresaron una serie de observaciones, recomendaciones 

y sugerencias orientadas a mejorar los procesos y fortalecer la comunicación. En primer lugar, los colaboradores 

señalaron la falta de claridad en los objetivos del proyecto, lo que genera incertidumbre en la ejecución de las 

actividades. Frente a ello, recomendaron definir y comunicar de manera anticipada los objetivos específicos, 

complementando esta acción con sesiones informativas periódicas que permitan mantener a todos los equipos 

alineados. 

Por su parte, los clientes manifestaron su preocupación por los retrasos en la entrega de productos, situación que afecta 

la percepción de calidad y cumplimiento. Como recomendación, propusieron optimizar la planificación y el control de 

tiempos, sugiriendo además la implementación de herramientas de seguimiento en tiempo real para garantizar mayor 

transparencia en el avance de los compromisos. 

En cuanto a los proveedores, se identificaron dificultades en la coordinación logística, especialmente en la programación 

de entregas. Para mitigar este problema, recomendaron establecer canales de comunicación más ágiles y efectivos, y 

sugirieron la creación de un calendario compartido que facilite la sincronización de actividades entre las partes 

involucradas. 

Finalmente, la comunidad expresó inquietudes relacionadas con el impacto ambiental de las operaciones. Ante esta 

observación, se recomendó adoptar prácticas sostenibles en los procesos internos y se sugirió publicar reportes de 

sostenibilidad de manera trimestral, con el fin de generar confianza y demostrar el compromiso con la responsabilidad 

social y ambiental. 

3. CONCLUSIONES 
(Desarrollar argumentaciones, a partir de la información contenida en el informe, que de forma lógica, breve y 

consistente describan logros, retos y oportunidades de la gestión institucional de la entidad.) 

El espacio de diálogo permitió identificar aspectos críticos y oportunidades de mejora en la relación con los diferentes 

grupos de interés. Se evidenció la necesidad de fortalecer la comunicación interna y externa, especialmente en la 

definición clara de objetivos y en la transparencia de los procesos. Asimismo, se destacó la importancia de optimizar la 

planificación y el control operativo para garantizar el cumplimiento de compromisos, lo que impacta directamente en la 

satisfacción de clientes y proveedores. 

Otro punto relevante fue la preocupación por la sostenibilidad y el impacto ambiental, lo que reafirma la urgencia de 

incorporar prácticas responsables y mecanismos de reporte que generen confianza en la comunidad. Las 

recomendaciones y sugerencias planteadas reflejan un interés común por la eficiencia, la colaboración y la 

responsabilidad social, lo que constituye una base sólida para la implementación de acciones concretas. 

En síntesis, el diálogo no solo permitió recoger percepciones valiosas, sino también construir consensos orientados a la 

mejora continua. El reto principal será convertir estas recomendaciones en planes de acción efectivos, con seguimiento 

permanente y participación activa de todos los actores involucrados. 

4. REGISTRO FROTOGRÁFICO 
(Incluya en este informe máximo 5 fotografías que permitan evidenciar que la actividad fue desarrollada según lo 

descrito. Si el espacio se desarrolla de forma virtual, anexe pantallazos)  
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5. ANEXOS  

Listados de asistencia  SI: X NO:  

Acta de reunión u evento  SI: X NO:  

Encuestas de evaluación SI: X NO: 

Evidencia de convocatoria  SI: X NO: 

Presentación SI: X NO: 
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INVITACIÓN 
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LISTADOS DE ASISTENCIA  

 

 

LISTADOS DE ASISTENCIA  
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Otros Anexos:  CPC Julio 2025 

 

https://epmco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sara_correa_emvarias_com_co/IgDBtOtZZJ_nRZRwQ8GR9-yLAY-d7hEMo6TaxB1IALBS0Sw?email=ESTEFANIA.CUARTAS%40emvarias.com.co&e=MxX585&xsdata=MDV8MDJ8RVNURUZBTklBLkNVQVJUQVNAZW12YXJpYXMuY29tLmNvfDliZjYyNjIyOTE1YTQwZTc0ZTE4MDhkZTQ3YjAwMTM5fGJmMWNlOGI1NWQzOTRiYzVhZDZlMDdiM2U0ZDdkNjdhfDF8MHw2MzkwMjcwMTg0MzEwOTA1MzN8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=VXM1Ym5ZWWQ5U2E5b3FDRG5tbE4rSVJZejI1RVQyUzBwMjFhNm8rNlVMQT0%3d

