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1. INTRODUCCION
1.1. Problematica de la seguridad vial

El efecto y los resultados generados por los accidentes de transito en Colombia originan una Politica
de Estado de Seguridad Vial, la cual se precisa en Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV). Su objetivo
principal es definir e implementar lineamientos que estimulen acciones que prevengan, reduzcany
mitiguen el impacto de los accidentes de transito. Conforme a la informacién generada por el
Observatorio Nacional de Seguridad Vial, Colombia registré6 7.270 personas fallecidas por
siniestralidad vial, en el ano 2021.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que los accidentes de transito representan la
segunda causa de las muertes violentas en el pais, es necesario establecer programas encaminados
a la prevencidn, control e intervencion de los riesgos asociados a esta problematica.

Es por ello por lo que, Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. contribuira a la transformacién de la
cultura vial, generando politicas, impulsando el conocimiento colectivo de la norma, promoviendo
el respeto y el aprecio por la vida enfatizando en la aplicacion voluntaria de las reglas.

Asi mismo se trabajara en planes estratégicos orientados a la prevencion de los riesgos y la acogida
de los comportamientos seguros en la via. De este modo estaremos encaminados a la disminucién
de la accidentalidad vial y los efectos que se puedan desencadenar, contribuyendo al objetivo
principal del PNSV.

1.2, Beneficios de la implementacién del PESV para Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.

La implementacién del PESV trae como beneficios para EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.:

o Formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via
o Reduccidn de los indices de accidentalidad

. Proteger y salvar vidas.

. Disminucién de las incapacidades laborales.

. Cumplimiento de la normatividad vigente.

. Promocionar la cultura de la seguridad vial a todo nivel.

. Reduccidn del nimero de comparendos por infracciones viales.
. Reduccidn de costos de operacidn del parque automotor

o Reduccién de lesiones / muertes por accidentes de transito.

. Promocionar los aspectos de responsabilidad social empresarial.
. Incremento de la vida util del parque automotor.

2. OBIJETIVO GENERAL
2.1. Objetivo del PESV

Definir el plan y los lineamientos a seguir para desarrollar actividades, acciones y campafias de
prevencion, mitigacion y control de accidentes de transito en vias publicas internas y externas, con
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el fin de promover en los trabajadores de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S. P, la formacién
de hdbitos, comportamientos y conductas seguras.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
3.1. Objetivos de la Metodologia

. Definir roles y responsabilidades en los diferentes niveles de la organizaciéon para dar
cumplimiento a las acciones tendientes a generar conciencia de prevencién vial a los
servidores, contratistas y subcontratistas en los casos en que sea necesario.

. Establecer las politicas y acciones orientadas a garantizar el seguimiento, control y mejora
continua del Plan Estratégico de Seguridad Vial; para tomar decisiones adecuadas y que
contribuyan a disminuir los accidentes viales para el personal vinculado, contratistas,
directivos y usuarios en la via.

. Estructurar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), acorde a la normatividad vigente.

. Identificar y prevenir los riesgos que se puedan generar en las vias internas de las sedes de
la empresa y vias publicas de uso frecuente durante la ejecucidn de la actividad.

. Promover la cultura de seguridad vial a través de capacitaciones en autocuidado,

conduccidén segura e inteligencia vial y adopciéon de buenas priacticas; brindando la seguridad
necesaria en la operacion, con un esquema de movilidad inclinado en acciones preventivas
y mitigacion de riesgos.

. Incluir a la gerencia de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P para fortalecer el
conocimiento de la politica y asegurar las acciones necesarias para desarrollar el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, generando compromisos que respalden la implementaciény
cumplimiento de la normativa.

4. CONCEPTOS Y DEFINICIONES
4.1. Conceptos
e (Quées el plan estratégico de seguridad vial?

Es el instrumento de planificacién que consignado en un documento contiene las acciones,
estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del
sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estaran encaminadas a alcanzar la
seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de las
organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar
los accidentes de transito.

e (Paraquésirve el plan estratégico de seguridad vial?

La finalidad del plan estratégico de seguridad vial es definir los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos en materia de
prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las areas
involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacidon y seguimiento en funcién del
cumplimiento de las actividades definidas.
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e Objetivos del plan estratégico de seguridad vial
Con los objetivos del plan estratégico de seguridad vial se traza un mapa que sefiala resultados que
la organizacién se ha propuesto alcanzar en materia de seguridad vial.

4.2. Definiciones aplicables al Plan Estratégico de Seguridad Vial

Empresa: La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccidn se
coordinan para realizar una produccidn socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien
comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos
materiales.

Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a
la prevencién de accidentes de transito, anular o disminuir los efectos de estos, con el objetivo de
proteger la vida de los usuarios de las vias.

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo automotor
destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo en marcha
para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional o psiquica, una invalidez
o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucién de dérdenes del empleador o
contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de
trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde
su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
(Ley 1562 de 2012).

Accidente de transito: Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafos a personas y bienes involucrados, igualmente afecta la normal circulaciéon de los
vehiculos que se movilizan por la via.

Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de probabilidad
y severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente desastroso,
durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

Vulnerabilidad: Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser
afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios corporales que
se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas por
muerte o incapacidad médica segun el caso.
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ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida, encargada
de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger y atender
a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral.

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de todas las
actividades de la organizacidn, promoviendo y mejorando la salud del personal, garantizando un
trabajo sin riesgo de lesiones a éste 0 a los demas, promoviendo la proteccién del medio ambiente
y asegurando la calidad en los procesos.

Estrategia: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los objetivos
de un plan. En un proceso regulable, conjunto de reglas que aseguran una decisién éptima en cada
momento.

Visidn: Es un elemento de la planeacién estratégica que enuncia un estado futuro de lo que desea
alcanzar una organizacion en un tiempo determinado, expresado de manera realista y positiva en
términos de objetivos.

Proceso: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados"(ISO 9000:2008).

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas. (ISO 9000:2008).

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria gestion
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. (ISO 9000:2008).

Revision: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revisidon, para alcanzar unos objetivos establecidos. (ISO 9000:2008).

Riesgo: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de probabilidad
y severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

Plan de accién: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades especificas, los
recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como las orientaciones

sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Accidn correctiva: accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién no deseable. (ISO 9000:2008).

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra
situacién no deseable. (ISO 9000:2008).

Alcoholemia: Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en su sangre.
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Alcoholimetria: Examen o prueba de laboratorio, o por medio técnico que determina el nivel de
alcohol etilico en la sangre.

Via: Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos, personas
y animales.

Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o
cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (CNIT. 2002).

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los residuos sélidos
desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final.

Peatdn: Persona que transita a pie por una via (CNTI, 2002).

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un vehiculo
(CNTI, 2002).

Licencia de transito: Es el documento publico que identifica un vehiculo automotor, acredita su
propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular por las vias publicas
y por las privadas abiertas al publico.

Licencia de conduccién: Documento publico de caracter personal e intransferible expedido por
autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conduccion de vehiculos con validez
en todo el territorio nacional.

Categorias de la Licencia de Conduccidon de vehiculos automotores de servicio particular: Las
licencias de conduccidn de los vehiculos de servicio particular tendrdn las siguientes categorias,
subdivididas por nomenclatura:

A2: Para la conduccion de motocicletas, motociclos y mototriciclos con cilindrada mayor a

125 c.c.

B1: Para la conduccién de automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, camionetas y

microbuses.

B2: Para la conduccién de camiones rigidos, busetas y buses.

B3: Para la conduccién de vehiculos articulados

Categorias de las Licencias de Conduccion de vehiculos automotores de servicio publico: Las
Licencias de Conduccion de los vehiculos de servicio publico tendran las siguientes categorias,
dentro de una nomenclatura Unica:

C1: Para la conduccién de automoviles, camperos, camionetas y microbuses.

C2: Para la conduccién de camiones rigidos, busetas y buses.

C3: Para la conduccién de vehiculos articulados
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Recolectores: Son funcionarios cuya labor consiste en realizar la recoleccién de los residuos
ubicados en la via y depositarlos en el vehiculo recolector; adicional a esto, deben manipular el
sistema de compactacion del vehiculo para el almacenamiento y compresion de las bolsas. Estos a
su vez estan dotados de implementos de seguridad industrial, salud ocupacional y herramientas
necesarias (cepillos, palas, rastrillos y bolsas) para realizar la labor de limpieza.

Barrido y limpieza manual: El barrido y limpieza de vias y areas publicas, es la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que dichas dreas queden
libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptibles de ser
removido manualmente.

Pedn de Barrido: Personas encargadas de realizar el barrido manual en las vias.

Barrido y limpieza mecdnica: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto
de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o
acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de
cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido mecdnicamente.

Corte de césped y poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en
cortar el pasto y ramas ubicadas en dreas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso
de equipos manuales o mecdnicos. Comprende la recolecciéon y transporte del material obtenido
hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicién final.

Lavado de areas publicas: El lavado de areas publicas se determina como una actividad
complementaria del servicio publico de aseo mediante la Ley 689/01, ésta se encuentra definida en
el Decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.1.1.24, como “La actividad de remocion de residuos sdlidos
en dreas publicas, mediante el empleo de agua a presion” y se encuentra reglamentada en el
Decreto en mencidn, en la subseccidn 5, articulos 2.3.2.2.2.5.63 al 2.3.2.2.2.5.65, estableciendo en
ellos las responsabilidades, los acuerdos y los alcances de la prestacidn del servicio.

5. MARCO NORMATIVO
e ley 105 de 1993: Se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la nacidn y las entidades territoriales, se reglamenta la

planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1108 de 1994: Se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas disposiciones en
relacién con el porte y consumo de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.

® Ley 336 de 1996: Estatuto General de Transporte.

e Resolucion 7733 de 1997: Se reglamenta el uso y especificaciones del cinturén de seguridad a
todos los vehiculos que circulen en el Territorio Nacional.
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Decreto 174 de 2001: Se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial.

NTC 1467 de 2001: Materiales para vidrio (acristalamiento) de seguridad utilizados en vehiculos
de seguridad y en equipos para vehiculos automotores que operan en carreteras.

Ley 769 de 2002: Se expide el Cdédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones.

Resoluciéon 19200 de 2002: Se reglamenta el uso e instalacién del cinturén de seguridad de
acuerdo con el articulo 82 del Cédigo Nacional de Transito Terrestre.

NTC 1570 de 2003: Disposiciones uniformes respecto a cinturones de seguridad y sistemas de
retencién para ocupantes de vehiculos automotores.

Resolucidn 1555 de 2005: Se reglamenta el procedimiento para obtener el certificado de aptitud
fisica, mental y de coordinacién motriz para conducir y se establecen los rangos de aprobacién
de la evaluacidn requerida.

Ley 1383 de 2010: Se reforma la ley 769 de 2002 —Cédigo Nacional de Transito, y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3027 de 2010: Se actualiza la codificacion de las infracciones de transito, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1383 de 2010, se adopta el Manual de Infracciones y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1503 de 2011: Se promueve la formacidn de habitos, comportamientos y conductas seguras
en la via y se dictan otras disposiciones.

Ley 1696 de 2013: Se dictan disposiciones penales y administrativas para sancionar la
conduccién bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Decreto 2851 de 2013: Reglamenta algunos articulos de la ley 1503 de 2011 y la Resolucién 1565
de 2014 por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracidn del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, adicional a esta identificacidn, la Matriz de requisitos legales y otros aplicables a
la entidad.

Resolucién 315 de 2013: Se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte
publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1565 de 2014: Por lo cual se expide la Guia Metodoldgica para la Elaboraciéon del
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Circular 0014 de 2014: Control de Infracciones de Conductores, expedida por la
Superintendencia de Puertos y Transporte.
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Decreto 0348 de 2015: Se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor
especial y se adoptan otras disposiciones.

Decreto 1906 de 2015: Se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relacién con el Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

Resolucién 1231 de 2016: Se adopta el documento guia para la Evaluacidon de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial.

Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la
Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario, expedida por el Congreso de la Republica y la norma que la modifique y/o adicione.

Resolucién 0093 de 2019: Por la cual se delegan unas funciones, se conforman unos comités y
se dictan unas disposiciones, en lo relativo a la administracion y manejo del Parque Automotor
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, expedida por el DAPRE y la
norma que la modifique y/o adicione.

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

Ley 2050 de 2020: Modifica y adiciona la Ley 1503 del 2011 para establecer la competencia de
la Superintendencia de Transporte, los organismos de transito y el Ministerio del Trabajo para
la verificacidn de la implementacién de los planes estratégicos de seguridad vial (PESV).

Decreto 876 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica y la norma que lo modifique y/o adicione.

Decreto 901 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica.

Decreto 1784 de 2019: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica y la norma que lo modifique y/o adicione.

Decreto 1185 de 2021: Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1186 de 2021: Por el cual se modifica la planta de personal del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1252 de 2021: Por el cual se modifica el literal a del articulo 2.3.2.1 del Titulo 2 de la
Parte 3 del libro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
107 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte, en lo relacionado con los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial.
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6. ALCANCE

Este documento contempla los procedimientos y acciones desarrolladas en todas las sedes de
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S.P. aplicadas a todos los miembros de la empresa y/o
contratistas teniendo en cuenta su condicion de actores en el uso de las vias, estableciendo
mecanismos de seguimiento que conducirdn a la mitigacién de los riesgos que se presenten en la
ejecucioén de las diversas actividades.

7. GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

7.1. Conformacion del equipo de trabajo

De acuerdo con el cumplimiento de la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013 y la Resolucion
1565 de 2014, se constituyd y formalizo oficialmente el Comité de Seguridad Vial de Empresas Varias

de Medellin S.A E.S.P. dicho nombramiento fue oficializado por el Gerente, el 16 de junio de 2016
segun resolucién No. 026.

Tabla 1. Conformacion del equipo de trabajo.

PRESIDENTE Coordinador Centro de Control Vehicular
SECRETARIO/A Profesional Sistema de Seguridad en el Trabajo
MIEMBROS PRINCIPALES Profesional Desarrollo Organizacional

Profesional de Operaciones de Aseo

Profesional de Riesgos

Profesional de bienestar

Profesional de Gestion humana

Profesional de Comunicaciones

INVITADOS PERMANENTES Subgerente Area de Operaciones de Aseo

Jefe Area de Servicios de Aseo

Jefe Area de Mantenimiento de vehiculos

Jefe Area de Disposicién Final

Conductor lider
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e Comité de seguridad vial

De acuerdo con lo anteriory teniendo en cuenta el desarrollo de los cinco lineamientos establecidos,
se implementa la metodologia determinada para el cumplimiento de la guia.

Es por ello por lo que, se determinan las funciones u objetivos del comité de seguridad vial, con el
fin de trabajar de manera conjunta para el avance de las politicas, programas e indicadores, siempre
orientados a la mejora continua del proceso:

o Elaborar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

o Designar las tareas y responsabilidades de cada miembro que integra el Comité.

o Estudiar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial y formular el plan de trabajo que
permita reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los riesgos y diseiar las
acciones orientadas a garantizar un cambio en los comportamientos de los diversos actores
de la movilidad en EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S.P.

o ldentificar los factores de riesgo y establecer un plan de accion personalizado para cada
uno de ellos.

o Presentar, discutir y fijar los programas académicos a desarrollar con los distintos actores.

o Adoptar un estandar de seguridad, que garantice la integridad y bienestar y minimice los
riesgos de un accidente de transito.

o Programa las fechas, términos y lugares para las capacitaciones con los conductores, sus
equipos de trabajo y otros actores de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A E.S.P.

o Fijar las acciones de control o auditorios viales que se consideren pertinentes.

o Presentar campafias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el aio.

o Crear los cronogramas de las actividades a ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento
de estas.

o Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte, organismos de
transito u otros interesados, que den cuenta de las acciones programadas, adelantadas y
por ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en la generacién de los
habitos, comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial.

e Rolesy funciones de la alta direccién
Son funciones de la Alta Direccion:

o Liderar el proceso de creacidn e implementacidon del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

o Involucrar un representante de cada area de la organizacidn, segun sea pertinente y que se
entiende, participe en la creacién y difusidn de los objetivos de la seguridad vial.

o Definir los roles y funciones de cada integrante de la organizacién, a efectos de cumplir los
objetivos trazados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

o Asegurar el presupuesto necesario para la implantacién de las diferentes medidas que se
vayan a adoptar.

o Establecer un proceso agil, dindmico y eficaz de participacién de los trabajadores y de los
representantes sindicales, si fuera el caso.

o Garantizar a los grupos de trabajo el tiempo que precisen para sus reuniones.
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o Adoptar las decisiones oportunas que hagan posible que se lleven a buen término las
medidas que se propongan.

o Garantizar que el personal que labora en cada area cumpla con lo establecido en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial y los documentos relacionados aplicables.

o Designar el responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

e Politica de seguridad vial

Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P. es una compania que ofrece soluciones integrales en
temadticas de aseo publico, recoleccidén especial, disposicidén final y gestion integral de
residuos solidos en la ciudad de Medellin, adicional a esto, abandera proyectos de
aprovechamiento y recuperacion. Es por esto que, la empresa se compromete a realizar
actividades, acciones y campanas de prevencidn, mitigacién y control de accidentes de
transito en vias publicas internas y externas.

Por consiguiente, la seguridad y salud de todos los colaboradores y partes interesadas en la
ejecucién de las actividades de la institucién deben participar activamente y ejercer su
deber en el avance de las actividades de prevencidn, mitigacién y control definidas en el
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Para cumplir este propdsito, se plantean las siguientes responsabilidades:

o Cumplir con la reglamentacion establecida en el Cédigo Nacional de Transito Terrestre de
Colombia (ley 769 de 2002).

o Identificar, valorar y evaluar los riesgos de seguridad vial como base para nuestras
operaciones.

o Establecer estrategias de concientizacion en los riesgos viales dirigidas a todos los
funcionarios y contratistas.

o Desarrollar programas de capacitacion con orientacidn al respeto por las normas y sefiales
de transito vehicular, guias de conductores y peatones y la prevencién de accidentes de
transito.

o Fortalecer el adecuado comportamiento frente a la conduccidn segura de vehiculos y al
desplazamiento peatonal, buscando el mejoramiento continuo en las actividades de
transporte, mediante campafias, guias, acompafiamiento y controles respectivos.

o Adoptar las medidas pertinentes para asegurar que a todos los vehiculos al servicio de la
compafia se les realicen las labores de mantenimiento preventivo necesarias para su
correcta operacion.

o Presupuestar periédicamente y mantener el control de la ejecucidn de los recursos
necesarios para el desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

o Conservar como aliado estratégico a la Aseguradora de Riesgos Laborales en la elaboracidn
de protocolos de atencion de emergencias y accidentes y el acompanamiento en la
investigacion de accidentes y definicion de estrategias de mitigacidn, prevencién y control
de estos.

o Promover la mejora continua a través de la revision periddica del Plan y sus resultados.
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o Realizar auditorias ordinarias y extraordinarias que permitan evidenciar la efectividad de
las acciones, actividades y campafias de seguridad vial y los correspondientes planes de
mejora.

e Informar al personal de la Empresa
La politica de seguridad vial sera divulgada por medio de:

o Herramientas y medios institucionales: Pdgina web, correos masivos, redes sociales,
carteleras ubicadas en las diferentes sedes de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.
Se anexa una ilustracion, de la divulgacion de la Politica de seguridad vial en la entidad.
(Anexo 1).

7.2. Diagnostico
e Caracteristicas de la Empresa:

o Actividades que realiza:
Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P. es una empresa prestadora del servicio publico de
aseo en el marco de la gestion integral de los residuos sélidos, incluidos:
a) Los servicios publicos ordinarios y especiales de aseo y las actividades conexas y
complementarias previstas en la ley 142 de 1994 y aquellas que la modifiquen o sustituyan.
b) Servicios de manejo, recoleccion, tratamiento, transporte, disposicion final vy
aprovechamiento de residuos ordinarios, especiales, industriales y peligrosos dentro y fuera
del territorio nacional.
c) La comercializacién de toda clase de productos, bienes o servicios en beneficio o interés
de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios o de las actividades complementarias
que constituyen el objeto social principal de la sociedad, los que podrdn ser comercializados
o vendidos con otorgamiento o no de plazos para sus pagos.

o Tamafio de la Empresa
Cuenta con sedes en:

Tabla 2. Sedes de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.

LUGAR DIRECCCION

SEDE ADMINISTRATIVA: SEDE LA 30 Calle 30 #55 - 198 Medellin, Antioquia,
Colombia

ATENCION PQRS SOTANO EDIFICIO EPM Carrera 58 # 42-125 Edificio EPM Sdétano 2-
Medellin, Antioquia, Colombia.

BASE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO | Calle 111B # 64 - 92 Medellin, Antioquia,
Colombia
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CENTRO DE ACOPIO A

Calle 57 B # 54 - 101 Medellin, Antioquia,
Colombia

PUNTO LIMPIO - CENTRO DE ACOPIO B

Calle 44 # 50-42 Medellin, Antioquia,
Colombia

PUNTOS NARANJA

* Parque de la Floresta

Transversal 45D con Carrera 85 Medellin,
Antioquia, Colombia

* Parque de Laureles

Avenida 39D con Carrera 73 Medellin,
Antioquia, Colombia

= Belén

Carrera 66B con Calle 30 A. Medellin,
Antioquia, Colombia

*  Provenza (Poblado)

Provenza: Calle 8 con Carrera. 35 Medellin,
Antioquia, Colombia

= ElTesoro

Calle 3 b sur #29b - 56 (en la UVA llusién
Verde).

ESTACION DE CLASIFICACION
APROVECHAMIENTO-ECA

Calle 30A # 57-42

RELLENO SANITARIO LA PRADERA

Troncal Medellin-Puerto Berrio Kildmetro
15, Don Matias, Antioquia, Colombia.

RELLENO SANITARIO CURVA DE RODAS

Autopista Medellin, Bogota kilometro 4

o Segmento al que pertenece

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. Presta la actividad de recoleccién de los residuos sélidos en
el municipio de Medellin y sus cinco corregimientos, bajo lineamientos técnicos y normativos. Para
el desarrollo de esta actividad, la entidad ha dividido a la ciudad en 7 zonas geograficas y una zona

virtual para atencidn a grandes generadores.

En general las zonas operativas estdn conformadas por comunas de acuerdo con la divisidn
administrativa del municipio de Medellin, prestando el servicio en diferentes jornadas.

El servicio se presta en la ciudad de Medellin y sus cinco corregimientos, con frecuencia de dos veces
por semana para el sector residencial (lunes-jueves, martes-viernes, miércoles-sabado), para un
total de 104 veces al afio y para el sector no residencial, se presta en frecuencias que van desde dos
a siete veces por semana, dependiendo de la cantidad de residuos sdélidos generados por cada

Suscriptor, es decir, entre 104 a 365 veces al afio.
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o Tipos de Vehiculos utilizados para los desplazamientos
Para su operacion Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. cuenta con vehiculos propios y refuerza

su flota, bajo la figura de alquiler operativo con el aliado Renting Bancolombia asi:

Tabla 3. Clasificacion de la flota vehicular.

O

Grupo-epm

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD

BARREDORAS 8
VOLQUETAS 10
CAMION TIPO SKIP LOADER 2
CAMION TIPO AMPLIROLL 3
MINICARGADOR 6
CAMA BAJA 4
VEHICULO RECOLECTOR DOBLE TROQUE 33
VEHICULO RECOLECTOR SENCILLO 3
CARRO TANQUES 5
CARRO TANQUE HIDRO LAVADORA 1
NPR 3
CAMIONETAS 3
MOTOS 2
VEHICULO RECOLECTOR ARRENDAMIENTO
OPERATIVO 99
RENTING COLOMBIA

TOTAL 182

Cantidad de empleados, directos e indirectos, contratistas, compradores

De acuerdo con la magnitud de la operacién de Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. Se genera la
alianza con personal contratista, adicional a los funcionarios vinculados a la instituciéon. Se describen
a continuacion.
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Tabla 4. Personal asociado a la operacion.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
VINCULADOS 180
CONTRATISTAS 3266
FUNTRAEV 635
FUDEA 1553
IT™M 29
RENTING 12
HEVCO 9
AUTO CENTRO WILLIAM 16
FRENOS NUTIBARA 23
MULTISERVICIOS Y CONSULTORIA 22
INTER LLANTAS 6
CUMMINS DE LOS ANDES 8
FILTROS Y HERRAMIENTAS 9
ROLDAN DIESEL 10
MONTEVERDE 156
JIRO 55
I.U. COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA 48
SEGURIDAD SUPERIOR 40
KENWORTH DE LA MONTANA 21
JARBET 9
ASEDIESEL 21
FUMIGACIONES 4
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INTEINSA 10
TICSA 21
MULTISERVICIOS 14
SP INGENIEROS 156
JAC LA PRADERA 50
DvB 20
MONITOREO INTELIGENTE 7
ASE| 2
MOVITIERRAS 25
JAC 269
NETBEAM 5
AUTOPESO 17
COROLA )
SERAMBIENTE 4
DIESPU 16

Nota: el nimero de personas puede variar dependiendo de las necesidades de la prestacion
del servicio de aseo.

o Clasificacién del personal segun su rol dentro de la empresa (administrativo, técnico,
comercial, etc.).
Acorde con el rol desempeiado dentro de la empresa, los empleados estdn agrupados en las
siguientes areas:

Tabla 5. Cantidad de funcionarios discriminados por roles.

Rol dentro de la empresa Vinculados | Contratistas
Administrativo 160 75
Operaciones 131 2567
Conductores 20 286
Tripulantes 24 504
Operario Barrido 49 1123
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Aprovechamiento 19 37
Mantenimiento 7 195

o Rol de la persona dentro de la via (Conductor, peatdn, pasajero).
Se discrimina el rol de los funcionarios en la via dentro de acuerdo con su actividad dentro de la
operacion:

Tabla 6. Rol dentro de la via de acuerdo con el cargo de los funcionarios.

ROL DENTRO DE LA EMPRESA CARGO ROL DENTRO DE LA VIiA
Jefes Conductores
ADMINISTRATIVOS Profesionales Peatones
Pasajeros
Auxiliares Ciclistas

Administradores de zona

Interventores
' Conductores
Supervisores Peatones
OPERACIONES j
Pasajeros
Conductores an
Ciclistas
Recolectores
Operario de barrido
Profesionales
Conductores
Interventores Peatones
MANTENIMIENTO j
,. Pasajeros
Técnicos icli
Ciclistas
Conductores

Para dar cumplimiento a la Resolucidn del Ministerio de Transportes N°1565 del 06 de junio de 2014,
y siguiendo el modelo sugerido por este documento en el Anexo N°1, se realiza una encuesta para
la generacidn del diagndstico a cerca de las variables del riesgo, dichos resultados son clasificados y
analizados para el desarrollo de los siguientes items:
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o Levantar informacion:

Tipo de desplazamientos de misidon (internos y externos) de sus empleados y contratistas.

Grdfica 1. Tipo de desplazamientos de mision.

¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos (en misién) dentro del
cumplimiento de sus labores en la empresa?

® Nunca

m Diario

= Alguna vez por semana
Alguna vez por mes

m Alguna vez por afio

Tipo de desplazamientos in-itinere (desde su casa hacia el trabajo y viceversa) de sus empleados y
contratistas.

Grdfica 2. Tipo de desplazamientos in-itinere.

¢Qué medios de desplazamiento utiliza para los trayectos casa - trabajo?

® Transporte Publico
3%

= Carro

= Moto
Bicicleta
®m Caminando
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e Consolidar informacion y analizarla:

Relacién de sus actividades con el riesgo vial.

Grdfica 3. Factor del riesgo asociado al comportamiento humano.

Factores Humanos

m Suefio/Fatiga

= Ninguno

= Distraccién

= No respetar las sefiales
de transito

® Intolerancia

m Alta velocidad

Grdfica 4. Factor del riesgo asociado a las vias y al entorno.

Viay Entorno

m Ninguno

m Clima
. = Mal estado de la via

= Ausencia de sefiales de
trasito
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Grdfica 5. Factor del riesgo asociado a vehiculos.

Vehiculos

m Ninguno

= Mal estado del vehiculo

m Deficiencia en sistemas

de seguridad del vehiculo

Falta de mantenimiento

Para crear una clasificacidn apropiada de los datos, se generan las alternativas de mejoramiento
internas y externas propuestas por los funcionarios para la mitigacién de los riesgos en los diferentes
espacios, donde estos deben interactuar diariamente. Se anexan a continuacién:

Grdfica 6. Indicadores de mejoramiento externo.

Mejoramiento Externo

m Ninguna de las anteriores

= Mayor control en las vias
por parte de las autoridades

m Construir M3s vias

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Antioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



oMYaras

Grupo-epm

Grdfica 7. Indicadores de mejoramiento interno.

Propuestas de mejoramiento internas

m Educacion vial para los
empleados

= Campaniias de seguridad
vial

= Seguimiento al programa
de mantenimiento

vehicular .
Establecer estandares de

seguridad vial

® Procesos disciplinarios
por incumplimiento de
normas de seguridad vial

Conforme con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se tienen algunas conclusiones
para los diferentes aspectos evaluados:

o Consolidacidn y afianzamiento de las acciones de seguridad vial propuestas por la empresa
a través de los programas del PESV.

o Fortalecer las practicas apropiadas y desarrollar a cabalidad las actividades propuestas para
la seguridad de los funcionarios propios y contratistas en mision de la empresa.

o Desarrollar incentivos que motiven a las buenas practicas de seguridad vial para todos los
actores de la via. Asi como, generacién de alertas para quienes reincidan en aspectos
negativos.

o Generar compromisos personales para transformar los comportamientos en aras de
respetar la integridad fisica y la vida de todos los actores viales.

o Establecer los principales factores de riesgos en la entidad para reforzar la sensibilizacién
al personal y capacitaciones constantes acerca de una movilidad segura.

o Contemplar la periodicidad de los mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos, con el fin de garantizar condiciones dptimas de funcionamiento y uso seguro del
parque automotor por parte de los funcionarios.

o Realizar una identificacion de los riesgos de infraestructura potenciales que puedan afectar
a los funcionarios de la empresa para una planificacion y ejecucién del mantenimiento vial
con el propdsito de generar condiciones de movilidad segura.

e Evaluacién del riesgo:

e Metodologia: Para categorizar el riesgo se evalla y se definen en la metodologia dos
variables principales asi:
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1. Probabilidad de Ocurrencia: su valoracion se realiza utilizando la tabla
“Valoracién de la Probabilidad” y se determina aplicando una de las siguientes
alternativas:

a) Teniendo en cuenta la columna “Definicion”: que se entiende como el grado de
inminencia o rareza de ocurrencia real del dafio y de que el factor de riesgo se
materialice en un accidente o enfermedad. Se deduce de las condiciones de trabajo
encontradas, considerando la eficacia de los sistemas de control en la fuente, el
medio, en el proceso, en la persona y administrativos.

b) Teniendo en cuenta la columna “Frecuencia”: que se discrimina segun el nimero de
veces que el riesgo se ha presentado en un tiempo determinado, para lo cual se

debe disponer de registros de eventos de pérdida (datos histéricos).

Tabla 7. Tabla de valoracion de la probabilidad.

VALORACION
DE LA DEFINICION FRECUENCIA VALOR
PROBABILIDAD
Al ili ia.
ta probabilidad de ocurrencia Mas de diez (10) veces al
Muy Alta Es probable que ocurra muchas aFo 5
veces. '
Mediana probabilidad de . .
Alta ocurrencia. Entre cinco (5) yNdlez (10) 4
. veces al afio
Es probable que ocurra varias veces.
Baj babilidad d ia.
. aja probabilidad de ocurrencia Entre dos (2) y cuatro (4)
Media Es probable que ocurra algunas N 3
veces al afio
veces
Es poco probable que ocurra, pero
. ible. o
Baja es. pos| .e . Hasta una vez (1) al afio. 1
Puede ocurrir en circunstancias
excepcionales.

2. Consecuencias en las personas: su valoracion corresponde al efecto o niveles
de gravedad sobre la salud de las personas si llegara a materializarse el factor
de riesgo; debe ser acorde con los efectos a la salud definidos previamente.

Tabla 8. Tabla de valoracidn de la probabilidad.

VALORACION DE LAS

CONSECUENCIAS CRITERIO VALOR
Muerte o invalidez minima de una (1) persona sea
.. funcionario, contratista, visitante o miembro de la
Maxima 5

comunidad. Secuestro minimo de una (1) persona sea
funcionario, contratista o visitante.
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Pérdidas anatémicas o funcionales que se presenten

Mayor por lo menos en un (1) funcionario, contratista o 4

miembro de la comunidad.

Lesiones con incapacidad mayor a 30 dias de por lo

Moderada men.os una (1)_ person.a sea funciolr1§rio o conjcratista. 3
Lesiones con incapacidad para minimo un miembro

de la comunidad.

Menor Lesiones con incapacidad de hasta 30 dias de por lo )
menos una (1) persona sea funcionario o contratista.

Minima Lesiones sin incapacidad. 1

e Valoracion del Riesgo (V.R.): Resulta de multiplicar la probabilidad por las
consecuencias. Se puede visualizar en la siguiente matriz:

V.R.= Probabilidad de ocurrencia x Consecuencias

La matriz de riesgos es una representacion grafica del nivel de todos los riesgos identificados en el
proceso analizado. Esta permite reconocer y priorizar los riesgos sobre los cuales debe centrarse la

gestion, de acuerdo a la zona de la matriz en los cuales se ubican.

Tabla 9. Tabla de Valoracion del riesgo.

VALORACION DEL RIESGO

CONSECUENCIA .
M"(\'ll;v'A ME(Q)OR MODERADA (3) MAYOR (4) MAXIMA (5)
PROBABILIDAD
Muy alta (5) 5(20%) | 10 (40%) 15 (60%) 20 (80%) 25 (100%)
Alta (4) 4 (16%) 8 (32%) 12 (48%) 16 (64%) 20 (80%)
Media (3) 3 (12%) 6 (24%) 9 (36%) 12 (48%) 15 (60%)
Baja (1) 1 (4%) 2 (8%) 3 (12%) 4 (16%) 5 (20%)

e Aceptabilidad del Riesgo: Se establece ubicando en la tabla “Aceptabilidad del Riesgo”,
la valoracion porcentual del riesgo.

Tabla 10. Tabla de Aceptabilidad del riesgo.

TABLA
ACEPTABILIDAD VALORACION
DEL RIESGO PORCENTUAL DESCRIPCION
CRITERIO DE DEL RIESGO
ACEPTABILIDAD
Alta prioridad, dado su impacto en el logro de los
objetivos deben ser intervenidos en forma inmediata y
Inaceptable > 64% por lo tanto se deben tomar acciones a corto plazo

para mejorar o redisefiar los controles existentes o

disefiar nuevos controles.
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Tolerable

>20%y
< 64%

Prioridad moderada, se deben tomar acciones para
mejorar o redisefiar los controles existentes o disefiar
nuevos controles, debido al impacto que se tendria en
el proceso. Estas acciones se deben tomar en el
mediano plazo y pueden implicar recursos
extraordinarios del proceso. Seguimiento periddico.

Aceptable

<20%

Baja prioridad, el riesgo se encuentra en un nivel en
donde debe hacerse seguimiento a las medidas de

control existentes o tomando unas medidas basicas con
el fin de mantener un nivel de control adecuado.

Tabla 11. Tabla de Probabilidad de los riesgos.

e Clasificacidn de Riesgos: Para clasificar los riesgos se tuvieron en cuenta la probabilidad
y la consecuencia de cada uno de ellos.

Nivel de riesgo i0 i
Grupo de Nombre del Rol en la Riesgos por I Tol g " Malorgcienidelieseo
trabajo Cargo via habitos nacep | folera jacept| , habilidad | Consecuencia VR
table ble able
Distraccién X 5 5 25
Intolerancia X 4 3 12
Alta velocidad X 4 5 20
Estado de las X
vias 2 3 6
Conductor Clima X 2 4 8
Mantenimiento X 4 5 20
Conductor
Sistemas de X
seguridad 3 4 12
No respetar X
sefiales 5 5 25
Operaciones Distraccién 5 5 25
Peaton No respetar X
sefiales 5 5 25
Distraccién X 5 5 25
Peaton No respetar
Recolector sefales X 5 5 25
Pasajero Distraccion 5 5 25
Distraccién 5 5 25
Pedn de Peaton No respetar «
barrido sefiales 5 5 25
Pasajero Distraccién X 5 5 25
Administraci Jefes Distraccion X 5 5 25
. Profesionales | conductor
6n " ;
Auxiliares Intolerancia X 4 3 12
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Alta velocidad X 4 5 20
Mantenimiento X 3 5 15
Peatén | Distraccion X 5 5 25
. No respetar

Pasajero sefiales X 5 5 25
Distraccién X 5 5 25
Intolerancia X 4 3 12
Alta velocidad X 4 5 20

Estado de las X
vias 2 3 6
Conductor | Clima X 2 4 8
Mantenimiento X 4 5 20

Conductor

Sistemas de X

Mantenimie seguridad 3 4 12
nto No respetar X
sefiales 5 5 25
Distraccién X 5 5 25
Peatdn | No respetar "
sefiales 5 5 25
Distraccién X 5 5 25
Técnico Peatén [ No respetar «

sefiales 5 5 25
Pasajero | Distraccion X 5 5 25

7.3. Elaboracion del PESV

e Clasificacion y priorizacion de riesgos: Los riesgos estan priorizados de acuerdo con su
calificacion, esto no indica que alguno de ellos sea mds o menos importante, por esto
se establecen los planes de accidn para su mitigacion.

Tabla 12. Tabla de Priorizacion de los riegos.
RIESGO PRIORIZACION

Distraccion 1
No respetar sefiales de transito

Alta Velocidad
Mantenimiento de vehiculos
Sistemas de seguridad
Intolerancia

Clima

Estado de las vias

NN WIN
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® Acciones para mitigar los riesgos: En la siguiente tabla se establecen las acciones para
mitigar los riesgos encontrados con el objetivo de disminuirlos. Esto se realiza por cada
pilar del plan estratégico de seguridad vial.

Tabla 13. Tabla de acciones a implementar para mitigar los riesgos.

EJE OBIJETIVO ACCIONES
. Sensibilizar a todos los
Comportamiento . Establecer y desarrollar el plan de
trabajadores en conductas a o . .
Humano , capacitacién en seguridad vial
tener dentro de la via
Revisar, estructurar y actualizar el
Mejorar el mantenimiento procedimiento para la realizacién del
preventivo de los vehiculos mantenimiento preventivo de los
vehiculos
Vehiculos . . . . .
seguros Mejorar salida y entrada de Establecer e implementar un instructivo
vehiculos para salida y entrada de vehiculos
Mejorar los sistemas de Realizar el mantenimiento a todos los
seguridad en los vehiculos cinturones de seguridad de los vehiculos
o 1 . Inspeccionar mediante un formato, el
Seializar las rutas internas de las .
estado de las rutas internas de las sedes e
sedes de la empresa
Infraestructura la empresa.
segura Analizar las rutas externas en - o .
. . Definir el procedimiento para realizar la
cuanto a riesgos de seguridad .
vial evaluacién de las rutas externas
Realizar un instructivo de investigacion de
Atencién a Realizar el andlisis de los accidentes de transito y actualizar el
victimas accidentes de transito flujograma en caso de accidente de
transito.

7.4. Implementacion del PESV

Para el desarrollo adecuado del plan, se han propuesto metodologias que impulsen actividades de
capacitacidn para todos los actores involucrados. Esto se lleva a cabo mediante un cronograma, el
cual es socializado con todos los funcionarios de la entidad, estableciendo los lineamientos y los
espacios en los cuales se llevaran a cabo dichas acciones. Se anexa el cronograma de actividades
para el apoyo a este item. (Anexo 2).

7.5. Seguimiento y evaluacion

e Indicadores de desempefio del PESV:

Como mecanismos de seguimiento y evaluacion de los programas y métodos del PESV, se establecen
reuniones periddicas con el comité de seguridad vial, con los conductores lideres y demas apoyos al
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proceso. Se realizan inspecciones operacionales, generando mantenimientos preventivos vy
correctivos a la flota, los cuales son evaluados y analizados en todas las auditorias internas, donde
a su vez, se generan observaciones a los lineamientos e indicadores del proceso. Estos resultados se
encuentran en el Anexo 2.

e Indicadores de Resultado

Para la medicion de la gestién realizada en el plan estratégico de seguridad vial, se establecen los
siguientes indicadores:

Tabla 14. Tabla de Indicadores de resultado.

Indicadores de resultado
, .| Limite de
Nombre Férmula Responsable | Fuente Frecuencia mi .
cumplimiento
Accidentes de | Numero de | Profesional Reporte de
: . . L Mensual 20

transito accidentes de riesgos siniestros

No. Accidentes
Tasa de | viales ocurridos Profesional Reporte  de
accidentalidad mes Total . . p Mensual 25%

. , de Riesgos siniestros

vehicular vehiculos empresa

x 100

No. vehiculos
Vehiculos inspeccionados Coordinador | Formato No -
. ) , M I 959
inspeccionados | Total de vehiculos | CCV GO ensua %

x 100

No. acciones
Ejecucion  del | implementadas del Coordinador | Cronoerama
Plan de Accion | PESV  Total de =y del PEgv Trimestral 80%
PESV acciones definidas

en el PESV x 100

Se anexan los indicadores de accidentalidad y la tasa de accidentalidad con sus respectivos analisis.
(Anexo 3) y (Anexo 4).

e Indicadores de actividad

Tabla 15. Tabla de Indicadores de actividad.
Indicadores de actividad

._|Limite de
Nombre Formula Responsable Fuente Frecuencia L
cumplimiento
Nudmero de|No. personas| . conal  de Cronograma
personal formadolformadas Total| _. de Trimestral 70%
. . Bienestar .
en Seguridad Vial |personas a formar capacitacién
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en seguridad vial x
100
Cumplimiento  de|No. mantenimientos .
los programas dejrealizados Total de Coordinador
P ‘g' . Mantenimiento Sistema JDE  [Mensual 50%
mantenimiento de|mantenimiento reventivo
los vehiculos programados x 100 P
Numero de .
] No. evaluaciones
evaluaciones . . Cronograma
. L. realizadas Total de| Profesional de .
practicas y/o . . de Trimestral 80%
L. . evaluaciones Bienestar o
tedricas realizadas capacitacién
programadas x 100
a los conductores

Se anexan los indicadores de cumplimiento al mantenimiento de la flota vehicular y el indicador de
vehiculos inspeccionados con sus respectivos analisis. (Anexo 5) y (Anexo 6).

El indicador generado por las evaluaciones y capacitaciones trimestrales realizadas al personal
involucrado se realiza de la siguiente manera:

Se evalia como minimo el 80% de las capacitaciones practicas realizadas, involucrando a todo el
personal asistente.

Se anexan los indicadores del personal formado en seguridad vial y el indicador del nimero de
evaluaciones realizadas con sus respectivos analisis. (Anexo 7) y (Anexo 8)

e Auditorias

Las auditorias Internas al PESV se realizan cada afio con el fin de analizar el avance a las tareas y
acciones programadas, asi mismo, que se estén llevando a cabo las actividades de mejora continua.
Adicionalmente, se verifican los pilares establecidos en el plan, tales como: comportamiento
humano, vehiculos seguros, infraestructura segura, atencion de emergencias y fortalecimiento a la
gestidn institucional. Para realizar las auditorias, se utiliza el procedimiento establecido en el area
de auditoria interna de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P. Se anexa dicho documento para la
verificacion del objetivo. (Anexo 9).

e Informacién documentada

Todos los procesos del PESV se encuentran correctamente documentados y soportados. Los
programas y actividades desarrolladas con los actores viales se encuentran organizadas de acuerdo

con las fechas de realizacidn con el personal asistente. Asi como el material educativo presentado a
los funcionarios en misidn para el mejoramiento continuo de los procesos.
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8. GUIA DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV

8.1. COMPORTAMIENTO HUMANO

Todos aquellos funcionarios que tengan en su misién, la conduccién de los vehiculos que hacen
parte del parque automotor de la empresa debe cumplir con los requisitos indicados en la
normatividad vigente, participar activamente de los programas de capacitacion, sensibilizacién,
adopcion de buenas practicas, conservacién vehicular y todos aquellos lineamientos establecidos
en el PESV.

8.1.1. Procedimiento de seleccion de conductores

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. tiene definido un formato descriptivo de cargo para los
perfiles que sean solicitados; sin embargo, no posee un procedimiento de seleccidn para los
funcionarios que se desempefian como conductores.

Para el personal suministrado por los contratistas, se exige el cumplimiento de la normatividad legal
vigente, como se indica en las condiciones particulares de cada contrato “Obligaciones de la
fundacion” es por lo que, son ellos, los encargados de realizar el procedimiento de seleccion e
ingreso de los funcionarios; ademds, deben entregar a la empresa una certificacion donde se
verifique:

o Ejecucion de pruebas de ingreso
Examenes médicos
Exdmenes psicosensométricos
Prueba tedrica
Prueba practica
Pruebas psicotécnicas
Pruebas de control

O O O O O O

8.1.2. Pruebas de ingreso

Las pruebas de ingreso se realizan a todos los participantes, con la finalidad de avalar la experiencia
y la capacidad para realizar la labor de conductor; asi mismo, garantizar el cumplimiento de los items
establecidos en el Plan de Seguridad Vial. Los objetivos de estas pruebas son:

o Determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las labores sin
perjuicio de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se
desea contratar con sus capacidades fisicas y mentales.

o Establecer la existencia de restricciones que ameriten alguna condicidn sujeta a
modificacion.

o ldentificar condiciones de salud que, estando presentes en el trabajador, puedan agravarse
en el desarrollo del trabajo.
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e Examenes médicos

Se realizan los exdmenes médicos ocupacionales definidos por la entidad, donde se especifica la
periodicidad para su presentacion.

o Examen de sangre

o Examen médico general

® Examenes psicosensométricos

Estos exdmenes se realizan con énfasis en el sistema corporal de mayor importancia, de acuerdo
con los riesgos posibles segun la labor a desempenfiar, sin dejar a un lado la evaluacién corporal
completa.

o Visiometria

o Audiometria

o Examenes de coordinacidon motriz

o Examen de psicologia

® Prueba tedrica

En el desarrollo de esta prueba, se evalla el nivel de conocimiento del funcionario sobre los
factores propios de la conduccién, normas de transito, comportamientos en la via e inspeccion
preoperacional a los vehiculos.

Los examenes son realizados por la Escuela Andina de Automovilismo, quien registra el
desempeno de cada aspirante en su hoja de vida.

Para ejemplificar la certificacion suministrada por el contratista, se anexa un documento de esta
prueba con el concepto apropiado para un aspirante. (Anexo 10).

® Prueba practica
La prueba practica se realiza verificando las aptitudes y comportamientos de los funcionarios
durante la conduccidn. Este estudio se realiza en los vehiculos propios de la Empresa para
garantizar el manejo adecuado de los mismos, asi como, para identificar la experiencia en este
tipo de herramientas.
En el PESV de la empresa se tienen en cuenta, ademas:

® Pruebas psicotécnicas

Estas pruebas son un instrumento para evaluar el nivel de desarrollo de determinadas capacidades

y aptitudes de los aspirantes, dependiendo del cargo a desempenar y son realizadas por el area de
gestién humana de la compaiiia.
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® Pruebas de control

La empresa realiza las siguientes pruebas de control anualmente a todos los conductores
vinculados:
o Examen de sangre
Visiometria
Audiometria
Examen médico general
Exdmenes de coordinacién motriz
Examen de psicologia
Prueba tedrica
Prueba practica

O 0O O O O O O

8.1.3. Capacitacién en seguridad vial

El plan de capacitacién en seguridad vial estd enmarcado en el cumplimiento de la Ley 1503 de 2011,
el Decreto 2851 de 2013 y la Resolucién 1565 de 2014. Estas buscan la promocién y formacién de
habitos, comportamientos y conductas seguras en la via. Es por lo que, se hace necesario expedir el
plan de Capacitacion a los funcionarios del grupo ocupacional de transporte, el cual les permite
realizar el analisis de los factores de riesgo a los cuales estdan expuestos dentro de su labor,
sensibilizarlos en la adopcién de buenas précticas y acciones seguras en el drea de la movilidad, asi
como, dar a conocer la normatividad legal vigente propia del cargo que desempefian. Todo esto
encaminado a la busqueda de idoneidad a través del cambio de actitudes, formacién de buenas
practicas, desarrollo de habilidades y competencias.

Para llevar a cabo este proceso, se realiza un examen tedrico o practico, con preguntas relacionadas
a los temas propuestos en los espacios de capacitacion; el nimero de preguntas a realizar se define
con el facilitador y el examen se admite siempre y cuando la calificacidn sea superior a 3. Una vez
ejecutada la valoracién de los items, se analizan el 10% de los resultados totales en el mes.

Se anexa el plan de capacitaciones propuesto para ejecutar lo planteado anteriormente. (Anexo 11).

8.1.4. Control de documentacion de conductores

Para realizar el control de documentos de los funcionarios, se utilizan una serie de bases de datos,
las cuales se actualizan semestralmente por el coordinador del centro de control vehicular y por
cada contratista, segun sea el caso.

En estos documentos se anexa una columna donde se indica el nimero de comparendos que posee
cada trabajador. Es necesario que ninguno de estos, presente comparendos vigentes y sin pago; de
ser asi, este debe ser informado para generar el paz y salvo en el menor tiempo posible. De lo
contrario, el tema se escala a su jefe inmediato para definir los términos y condiciones al respecto.
Se anexan los documentos pertinentes de los funcionarios en mision, discriminados por contratista.
(Anexo 12), (Anexo 13) y (Anexo 14).
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8.1.5. Politicas de regulacion de la empresa

Las politicas que a continuacién se exponen, fueron establecidas y avaladas por la junta directiva de
la empresa.

 Politica de no alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. adopta la politica de NO ALCOHOL, TABACO Y
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, dado que, se considera que el consumo de dichas sustancias
representa un factor de riesgo para la seguridad vial y salud publica.

Por lo tanto, la empresa acata y respeta la Legislacion Colombiana en seguridad vial y se ajusta
a sus lineamientos, los cuales deben ser cumplidos por todos los funcionarios, contratistas,
pasantes y personal en comision de la entidad.

Es por lo que, estd prohibido ejecutar la labor bajo los efectos del alcohol u otras sustancias
psicoactivas, asi como, fumar dentro de los vehiculos en misidn de la prestacion del servicio
publico de aseo o en areas de trabajo donde sea restringido hacerlo.

Antes o durante la jornada laboral o cuando existan razones para sospechar, la empresa y sus
contratistas podran realizar a sus empleados, directamente o a través de terceros, pruebas de
alcohol y sustancias psicoactivas, de acuerdo con la Resolucion 082 de 2009.

El Comité de Seguridad Vial, revisara anualmente la politica y la actualizard en caso de ser
necesario.

/ Regulacién de horas de conduccién y descanso

De acuerdo con los lineamientos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Plan Estratégico de Seguridad Vial, se implementan y permanecen los programas para el control,
eliminacion y mitigacién de todos los factores que pueden afectar la salud del personal que
labora en la entidad y que son causantes de accidentes de transito.

Mediante la adopcidn de esta politica la empresa busca garantizar, promover y regular el
adecuado descanso de los conductores; en consecuencia, se establece lo siguiente:

Es necesario que antes y durante toda la jornada laboral, el conductor se encuentre en 6ptimas
condiciones fisicas y mentales; de lo contrario debe informar al jefe respectivo.

Adicional a esto, se debe contemplar una jornada para los funcionarios de 8 horas de trabajo
diarias, con los ajustes necesarios de horas extras o turnos especiales.

Para cumplir con esto Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P. definid los siguientes lineamientos:

o Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.

o Establecer pausas activas cada dos (2) horas.

o Establecer esquema de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos de reposo y
pausas a los conductores que realicen actividad en recorridos largos.

o Incluir temas de capacitacién sobre habitos de suefio y descanso, nutricion vy
acondicionamiento fisico, los cuales pueden prevenir la fatiga en conductores.
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o Evaluar siempre en caso de un accidente o incidente de trabajo la probabilidad de
causalidad por fatiga.

o El control de las jornadas de trabajo debe ser realizado por cada uno de los jefes de las
areas, ellos deben garantizar que los conductores no estén realizando jornadas mayores a
las establecidas.

 Regulacién de velocidad

Sin excepcion todos los conductores de Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P. contratistas,
subcontratistas y grupos de interés que realicen actividades de transporte publico de residuos
o de personal, deben cumplir con los limites de velocidad establecidos en la normatividad
vigente (Codigo Nacional de Transito) y los limites establecidos para las sedes e instalaciones de
la empresay sus clientes.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso un vehiculo al servicio de la entidad debera exceder
la velocidad de 70 Km/h en carreteras nacionales o departamentales, 60 Km/h en vias urbanas
y carreteras municipales y 30 Km/h en zonas escolares o residenciales.

Para el monitoreo de la velocidad, todos los vehiculos cuentan con un sistema de
posicionamiento global, el cual tiene programado el limite maximo de velocidad para cada area,
si el vehiculo excede estos limites, se activa una alarma sonora dentro de él y esta accién queda
registrada en la plataforma.

Mensualmente el Subgerente de Operaciones de Aseo revisa el historial y verifica la velocidad
de cada uno de los conductores, si alguno de ellos excede la velocidad se le realiza un llamado
de atencion.

« Uso del cinturdn de seguridad

El cinturdn de seguridad es de uso obligatorio para conductores y tripulantes u ocupantes de
vehiculos propios o contratados al servicio de la empresa, aun en trayectos cortos.

Para ello el area de mantenimiento de vehiculos de Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.
garantizard que todos los vehiculos sean provistos de cinturones de seguridad para cada
ocupante y que los adquiridos con posterioridad al afio 2004, lo tengan también en todos los
asientos traseros.

Igualmente es obligacion de esta area la reparacién y el mantenimiento de éstos cuando los
conductores lo informan o son detectados en una inspeccion.

Los cinturones deben ser de tres (3) puntos, preferentemente incorporando retraccion
automatica y mecanismos de bloqueo para emergencias causadas por la desaceleracién.

Es responsabilidad del conductor, antes de iniciar la marcha, colocarse el cinturdn y asegurarse
que todos los ocupantes lo usen todo el tiempo, por corto que sea el trayecto, ademas se les
prohibe a los conductores el uso de dispositivos que impidan, aflojen o modifiquen el correcto
funcionamiento de los cinturones de seguridad.
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+/ Politica de no uso de equipos de comunicaciones méviles mientras se conduce

La empresa es consciente de que el uso de teléfonos mdviles, asistentes digitales, dispositivos
de mano, tabletas, dispositivos convergentes, dispositivos de mensajes de texto, computadoras
y otros equipos electronicos méviles (ya sean propios o de la empresa) son una distraccidn y
aumentan considerablemente el riesgo de sufrir un accidente de transito si son utilizados
durante la ejecucién de la actividad. Es por lo que, se prohibe el uso de equipos de comunicacion
mientras se conduce un vehiculo al servicio de la entidad, inclusive, si se trata de auriculares u
otros dispositivos similares.

Si es necesario realizar una llamada de teléfono mévil en cualquier momento mientras se
conduce un vehiculo, el conductor debe detener este, en un lugar seguro donde pueda realizar
dicha accién.

Los sistemas GPS, el uso de mapas o revision de rutas, que tengan que ser programados para la
labor, se deben planear antes de iniciar el viaje y no en el transcurso de la operacion del
vehiculo.

Para la divulgacion de la Politica de Seguridad Vial se utilizan todas las herramientas y medios
institucionales tales como:

o Pagina web

o Correos masivos

o Redes sociales

o Carteleras

Una vez aplicado lo anterior, se genera un seguimiento de las politicas a través de:

o Monitoreo satelital

Vigilancia de las instalaciones

Reporte de supervisores, interventores de operaciones y mantenimiento, administradores

de zona, jefes de area o cualquier persona que tenga alguna observacién frente al no

cumplimiento de las politicas establecidas en este documento.

o Se realizaran inspecciones al uso del cinturén de seguridad y al no uso de equipos mdviles
por medio de la interventoria de operaciones, personal de vigilancia y auxiliar operativo
N°3.

Las anteriores politicas de regulacién estan en proceso de actualizacion para el afio 2021 y se
anexan a continuacion. (Anexo 15).

o O

8.1.6. Elementos de proteccion personal

Teniendo en cuenta las actividades realizadas dentro de la empresa, se genera una base de datos
donde se identifican los elementos de proteccion personal correspondientes a cada cargo,
relacionados con los diferentes riesgos a los cuales se encuentran expuestos los funcionarios.

Los elementos de proteccion personal estan discriminados asi:
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Cargo Elementos de proteccion Periodicidad de cambio
Mascarilla para material particulado ocasional
Calzado De acuerdo con la ley
Conductor (recolector, ” - I ]
volqueta, barredora, Uniforme con camisa de manga larga De acuerdo con la ley
camionetas, NPR, |Gafas de seguridad Cada seis meses

frontal, carrotanque)

Guantes de vaqueta

Cada seis meses

Operario de barrido

Botas de seguridad

De acuerdo con la ley

Guantes de vaqueta tipo ingeniero

un par cada cuarenta y
cinco (45) dias

Gafas de seguridad

una cada seis meses

Gorra o pava

una cada seis meses

Proteccidn respiratoria

20 (uds) cada cuarenta y
cinco (45) dias

Traje o capa impermeable

una cada afo

Uniforme con camisa de manga larga

De acuerdo con la ley

Recolector (ayudante de

Botas de caucho

una cada afo

Guantes de caucho

Cada 30 dias

Gafas de seguridad

una cada seis meses

Gorra o pava

una cada seis meses

Proteccién respiratoria

10 (uds) mensual

Traje o capa impermeable

una cada afo

carrotanque) Uniforme con camisa de manga larga De acuerdo con la ley
Botas de seguridad De acuerdo con la ley
Guantes cafia alta en neopreno color negro |Cada mes
Gafas de seguridad una cada cuatro meses
Gorra o pava una cada seis meses
Mascarilla contra polvo gases y vapores una cada seis meses
Cartucho quimico para mascarilla contra
gases y vapores un par cada 4 meses
Traje plastico amarillo (tyvek) una cada cuatro meses

Recolector (Ruta|uniforme con camisa de manga larga,

Hospitalaria) pantaldn y zapatos cada 4 meses

Recolector (Volqueta)

Botas de seguridad

De acuerdo con la ley

Guantes de hilaza tipo ingeniero,

dos pares cada quince
dias

Gafas de seguridad

una cada seis meses

Gorra o pava

una cada seis meses

Proteccién respiratoria

una semanal
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Traje o capa impermeable una cada afno

Equipo de alturas Una cada 2 afios
Uniforme con camisa de manga larga De acuerdo con la ley
Botas de seguridad De acuerdo con la ley

dos pares cada quince
Guantes de vaqueta tipo ingeniero, largo |dias

Gafas de seguridad una cada seis meses

Gorra o pava una cada seis meses

Proteccién respiratoria 10 (uds) mensuales
Tripulante vehiculo|Traje o capa impermeable una cada afio
recolector o tipo NPR  |Uniforme con camisa de manga larga De acuerdo con la ley

Casco Marca Shaf con recubrimiento de

mentén y visera Cada 2 afios
Motociclista Impermeable Una vez al afio

La verificacion del uso y el estado de estos elementos de proteccidon personal para cada labor, lo
realizan los profesionales de seguridad y salud en el trabajo y la interventoria de operaciones de
manera aleatoria.

8.2.  VEHICULOS SEGUROS
8.2.1. Plan de mantenimiento preventivo

En Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. El mantenimiento preventivo, son las inspecciones
realizadas a los vehiculos y estdn disefiadas de acuerdo con la informacién técnica relacionada en
los manuales de los vehiculos aportados por los fabricantes. Estas actividades son programadas por
el coordinador de mantenimiento y realizadas por:
o Contratistas del drea de mantenimiento idéneos para realizar la labor.
Técnico de frenos y suspension
Técnico de lubricacién
Técnico de motor y direccion
Técnico de transmision
Técnico eléctrico
Técnico estrutural e hidraulico

O O O O O O

Para la realizacion de los mantenimientos preventivos, se realiza un flujograma conforme al
programa a ejecutar. Esta actividad varia dependiendo de la flota y se distribuye teniendo en cuenta
el tiempo entre cada intervencién. Se anexa el documento con los items incluidos en el plan de
trabajo. (Anexo 16).

El mantenimiento preventivoy las novedades evidenciadas en la flota vehicular de Renting Colombia
son atendidas y subsanadas, segun el criterio técnico de sus contratistas, garantizando la correccion
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de las novedades, conforme con los tiempos y procedimientos establecidos. Se anexa el plan de
mantenimiento para la flota rentada. (Anexo 17)

8.2.2. Documentacion del plan de mantenimiento

Los procedimientos y la ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos para la flota de
Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. son registrados, actualizados y conservados en el software
corporativo JDEdwars; alli se puede observar el historial de las actividades realizadas al parque
automotor.

8.2.3. Idoneidad

Los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos son realizados por contratistas
capacitados para ejecutar estos procesos, son especialistas en los sistemas comprendidos por los
autos. Algunos de ellos, son los siguientes:

«/ Estructura: Autocentro Williams y Diesel Los Colores
/ Frenosy suspension: Frenos Nutibara

+/ Motor y sistema eléctrico: Equitel

 Lubricacién: Filtros y Herramientas

«/ Llantas: Radial llantas

Nota: Los contratistas pueden variar de acuerdo con las necesidades de la entidad, siempre se
contrataran empresas que sean idéneas para desempefiar el trabajo de mantenimiento requerido.

8.2.4. Procedimientos de inspeccidn diaria de los vehiculos

Las inspecciones se realizan de manera obligatoria por los funcionarios a los cuales se les asigna un
vehiculo para la ejecucién de las actividades en misién de la empresa. El procedimiento inicia en el
diligenciamiento del formato NO-GO y posteriormente el documento es entregado al personal
indicado para aprobar su salida de las instalaciones de la empresa.

Si el conductor evidencia alguna novedad operacional en el vehiculo que ponga en riesgo su
integridad y la de los demas, se reporta al personal técnico para ser atendido de acuerdo con el
criterio del contratista asignado, para su correccién y entrega. Este ejercicio también se realiza una
vez el funcionario culmine sus labores y considere necesaria la revisién del equipo de trabajo.

A partir del mes de octubre del afio 2020 se implementd una prueba piloto con los formatos
actualizados del NO-GO para los vehiculos como volquetas, minicargadores y cama bajas. Se anexan
los formatos para la visualizacién de cada uno. (Anexo 18)

8.2.5. Control de documentacion y registro de vehiculos y su mantenimiento

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. presenta la informacion de los vehiculos debidamente
documentada y registrada para la administracién y evaluacion de los procedimientos realizados al
parque automotor; asi mismo, posee los datos requeridos para el seguimiento de los items
propuestos en el plan estratégico de seguridad vial, entre ellos se encuentra:
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o Hoja de vida de los vehiculos

o Manuales de los equipos
Ambos documentos se anexan para la verificacidn del contenido “Informacion de los vehiculos” que
se encuentran en el centro de control vehicular y los manuales de los fabricantes como guia de los
procedimientos. (Anexo 19)

Ademas, se genera un documento que contiene el registro de todos los siniestros presentados en la
entidad durante determinado tiempo, los cuales se encuentran en el drea de riesgos y seguros.
(Anexo 20).

Para la generacién de 6rdenes de trabajo durante la ejecucién de la actividad, la entidad propone a
los funcionarios llevar a cabo ciertos procedimientos para que, el reporte de las novedades
operacionales sea registrado de manera satisfactoria y se desarrolle una atencién adecuada por
parte de los técnicos y contratistas.

Imagen 1. Protocolo para el informe de novedades mecdnicas por parte de personal en mision.

Rl ATENCION EN RUTA e
POR FALLA MECANICA
e

- S

Ve FALLA MECANICA o N

Uamar al planeador o informar newwdad p
RECUERDA ESPECIFICAR: N — g:’j::::::;ls:
* Nombee y ndmeeo do contacto N .
= Némero de control y Hoedmetro
* Directitn exacta con un punto de referencis
* Daplique o novedad que presenta el
welveuta
*  Emvilar registro fotografico si es posible,

I

Esperar Bamada de técnico. Este eindegars sobre.
a novedad

}

Esperar Wenada de planeader, Se e informard siel

vehiculo se Jtenderd en of sitio, & dode retormar &

Panta o 5i se Namacd griu. (Erere 20 y 30 minutos
despuds de redlizago ol reports)

. ' ]

ASISTENCIA RETORNO A ASSTENCA
EN SIMO PLANTA CEGRUA

: !
Esperar legada de Derigir of vebiculo »
técnicos al sitie whanita paea ser stendido o sy w legarda d

o0 ol Bangar de b hage miento
de operaciones y desplos

r
Vehiculo fue NO Uanmar o planeador ¢

stendido T informar b suacide, pars
sxfusamente’ gevionar servicio de grin

St
Continuar ruta ]
RECUERDE QUE: Para la atencion de novedades &n microruta se bene estableckde un tempo de 2 horas, Y 3 hosss &

se entuentra dertro de jos slipulentes Mmites: Al nonte, desce ¢ peaje ol trapiche y ol sitio de disposicon final La
Pradena” y por a! sur on el correginm iento San Antonio de Prado.
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8.3. INFRAESTRUCTURA SEGURA
® Rutas internas

La entidad posee una base de operaciones la cual se encuentra distribuida en dos plantas. Al
interior de ellas se cuenta con una division de rutas. Se ejemplifica a continuacion:

Imagen 2. Base 1- Entrada y zona de parqueadero de vehiculos particulares.

Estructura 1 Estructura 1 Estructura 1 Estructura 2

Alcantarilla

B3| MepIH
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Para dar cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial, se genera una revisidn de las rutas
internas y se realiza una demarcacion en los parqueaderos de ambas plantas, tanto en el de los
automoéviles y motocicletas como en el patio vehicular. En la planta numero dos, se genera un
cambio adicional en el sentido de la via, con el fin de mejorar el transito de los equipos en esta area
y aminorar los riesgos para todos los actores viales que se encuentran dentro de la sede de
operaciones.

Para dar cumplimiento a las politicas del plan, se describen a continuacién los procesos para tener
en cuenta dentro de las rutas internas de la base de operaciones.

 Sefializacién y Requisitos de la sefializacidn vial: De acuerdo con el manual de sefializacidn
de vias del Ministerio de Transporte de 2015, se disponen algunos requisitos y aspectos
claves para implementar una sefializacién.
Toda sefial de transito debe satisfacer los siguientes requisitos minimos para cumplir
integralmente su objetivo:
o Debe ser necesaria

Debe ser visible y llamar la atencién

Debe ser legible y facil de entender

Debe dar tiempo suficiente al actor del transito para responder adecuadamente

Debe infundir respeto

Debe ser creible, ademas de todo lo estipulado en el manual de sefalizacién del 2015

O O O O O

+ Aspectos claves de la sefializacion y Disefio: El cumplimiento de los requisitos minimos a
gue se refiere el pdrrafo anterior supone que, a su vez, las senales deben satisfacer
determinadas condiciones respecto de los siguientes aspectos claves.

El disefio de la sefalizacidon debe asegurar que:

o Su tamanfo, contraste, colores, forma, composicidon y retrorreflexidon e iluminacién se
combinan de tal manera que atraigan la atencion de todos los actores.

o Su forma, tamafio, colores y diagramacidn del mensaje se combinan para que éste sea
claro, sencillo e inequivoco.

o Su legibilidad y tamaiio corresponden a la distancia de ubicacién, de manera que
permita un tiempo adecuado de reaccion.

o Su tamanfo, forma y mensaje concuerdan con la situacidn que se sefaliza, lo cual
contribuye a su credibilidad y acatamiento.

o Sus caracteristicas de color y tamafio se aprecien de igual manera durante el dia, la
noche y periodos de visibilidad limitada.

+ Instalacién: Toda sefial debe ser instalada de tal manera que capte oportunamente la
atenciéon de actores de distintas capacidades visuales, cognitivas y psicomotoras,
otorgando a éstos la facilidad y el tiempo suficiente para distinguirla de su entorno, leerla,
entenderla, seleccionar la accidn o maniobra apropiaday realizarla con seguridad y eficacia.
Un conductor que viaja a la velocidad maxima que permite la via debe tener siempre el
tiempo suficiente para realizar todas estas acciones.
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+/ Politica de mantenimiento de sefializacion vial: La empresa consciente de que la seguridad
vial y la prevencidn de riesgos al peatdn son primordiales dentro de sus sedes, adopta como
politica el mantenimiento peridédico de las sefiales viales preventivas, informativas y
reglamentarias, de tipo horizontal y vertical:

o Todos los simbolos deberan ser iguales a los que se presentan en el Manual de
sefializacion vial del Ministerio de Transporte, y cuando se requieran leyendas, las letras
y palabras se diseiaran teniendo en cuenta lo contemplado en él.

o Launiformidad en el disefio y en la colocacidn de las seinales debe conservarse siempre.

o Las condiciones idénticas deberdn siempre anunciarse con el mismo tipo de sefial,
independientemente de dénde ocurran.

o Las seiales que se instalen deberan ser legibles para los usuarios y su ubicacion debe
ser acorde con lo establecido en el Manual de sefializacién vial del Ministerio de
transporte, para permitir una pronta y adecuada reaccién del conductor, aun cuando
éste se acerque a la sefial a alta velocidad. Esto implica que los dispositivos cuenten con
buena visibilidad, tamafio de letras adecuado, leyenda corta, simbolos y formas acordes
con lo especificado en el Manual.

o Lassenales preventivas, reglamentarias e informativas deberan elaborarse con material
retrorreflectante.

o Todas las sefiales deben permanecer en sus posiciones correctas, limpias y legibles en
todo tiempo; se deben reemplazar aquéllas que, por la actuacién de agentes externos,
tales como lixiviados, grasas y aceites y el clima se deterioren y no cumplan el objetivo
para el cual fueron disefiadas e instaladas.

o Dentro del mantenimiento se deben reemplazar las sefales defectuosas, las que por
cualquier causa no permanezcan en su sitio, y retirar las que no cumplan una funcién
especifica porque han cesado las condiciones que obligaron a instalarlas.

o Para el mantenimiento de sefiales horizontales y verticales, semestralmente se debe de
realizar una verificacion en campo en cada una de las sedes, y evaluar cuales requieren
cambio o mantenimiento y se debera de realizar el cambio o mantenimiento dentro del
semestre.

o En caso de cambio o modificacion en las vias, se debe de realizar el cambio de
sefializacion antes de que se modifiquen rutas o sentido de vias.

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. Tiene como proyecto, realizar la sefializacién en la base de
operaciones, el relleno sanitario La Pradera, Centro A y Centro B, cumpliendo con la normatividad
vigente.

Se anexan los informes realizados sobre la sefializacién de las rutas internas. (Anexo 21)

® Rutas externas

o Recoleccién y transporte de residuos solidos: Para el desarrollo de la actividad de
recoleccion de los residuos sélidos en el municipio de Medellin y sus cinco corregimientos,
Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. ha dividido a la ciudad en siete zonas geograficas y
una zona virtual para atencién a grandes generadores. Las zonas operativas estan
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conformadas por comunas de acuerdo con la division administrativa del municipio de
Medellin, prestando el servicio en diferentes jornadas.

Imagen 4. Division de las zonas de Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.

N

—

CONVENCIONES
LIMITE COMUNAS Y CORREG|

ZONAS EMVARIAS
ZONA1
ZONA2
ZONA 3
ZONA4
ZONAS
ZONA G
ZONA7

De acuerdo con la divisidn de la ciudad para la prestacion del servicio, a continuacién, se anexan las
diferentes rutas para cada una de las zonas. Adicional a esto, es necesario tener en cuenta que, una
vez los vehiculos salen de las micro rutas asignadas, se desplazan hasta el relleno sanitario La
Pradera, ubicado en el municipio de Don Matias, lugar donde se disponen los residuos sdlidos
recolectados. Se anexa el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, donde se
identifican las rutas de recolecciéon y transporte (Pag. 24), barrido manual y mecanico (Pag. 47).
(Anexo 22).

O

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: El barrido y limpieza de vias y dreas publicas, es
la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes
a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado,
de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de
cualquier otro objeto o material susceptibles de ser removido manualmente. Para esto la

entidad abarca los siguientes horarios:
= 6:00a.m.a2:00 p.m.
= 1:00 p.m.a9:00 p.m.
= 9:00 p.m.a5:00a.m.

De acuerdo con lo anterior, actualmente se realizan 1922 micro rutas, de las cuales 1576
son de barrido manual entre semana, 339 dominicales y 7 de barrido mecanico. Se anexan
los horarios y frecuencias para cada zona de la ciudad, en ambos servicios. (Anexo 32).
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o Barrido mecanico: El barrido y la limpieza mecdnica se realiza en aquellas calles que, por su
longitud, estado, volumen de las vias y trafico, ameritan el uso de esta herramienta. Las
siete micro rutas existentes disefiadas para el barrido mecdnico estan distribuidas de la

siguiente manera:

* Unaen lajornada de la mafiana que atiende diariamente la zona 7

= Unaen lajornada de la mafiana, que atiende lunes-sabado las zonas 1y 3.

= Unaen lajornada de la noche que atiende lunes-sdbado las zonas 2 y 4.

= Unaen lalornada de la noche que atiende lunes-sdbado las zonas 5 y 6.

= Dos en la jornada de la noche que atienden lunes-sabado la zona 7 (centro de la

ciudad).

= UnaenlaJornada de la noche que atiende diariamente las Ciclorrutas de la

= Ciudad.

Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. Tiene como propdsito optimizar la operacién del servicio y
los recursos, teniendo en cuenta la dinamica de la ciudad, para lo cual se requiere entre otros
aspectos, una adecuada sectorizacién, de manera que se tenga un equilibrio entre la carga de
trabajo asignada a cada subsector y los recursos (vehiculos recolectores). Ademas, se deben trazar
las micro rutas para facilitar el desarrollo de la recoleccidon, minimizando tiempos, recorridos y
cumpliendo con las normas de transito. El mapa de todas las rutas actuales se encuentra en el
software de administracién de rutas. En la siguiente figura se puede observar un ejemplo de una de

micro ruta.

Imagen 5. Micro ruta de la zona 6.
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UNIDAD: DE GESTION CEL SERVICID SWME
EEVWMESF.

Recoieccin, Tranzpons y DEpoziion Fral

CONVENTIONES

Receczin
Mo Recaieccin

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Antioquia / Conmutador: 380 06 00

contacto@emvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



oMYaras

Grupo-epm

o Puntos criticos: La empresa tiene identificadas las rutas criticas en las diferentes zonas de
la ciudad, su denominacién obedece a que la actividad de recolecciéon de residuos es
realizada en sectores de dificil acceso para el parque automotor, esto obedece a factores
como: su topografia, nimero de carriles de la via, sentido de esta, automdviles mal
estacionados, alto flujo vehicular, vias estrechas, vehiculos obstaculizando el paso vy
pendientes altas, entre otras. El parque automotor de Empresas Varias de Medellin S.A.
E.S.P. estd conformado por vehiculos compactadores de 20 Yd3 principalmente, para el
transito adecuado de este, se requiere de vias con minimo 2 carriles, sin embargo, durante
la prestacion del servicio se encuentran dificultades de movilidad, sobre todo, en los barrios
periféricos de la Ciudad y en los sectores rurales veredales. A continuacién, se nombran
algunas zonas con este tipo de caracteristicas:

= ElTriunfo

=  Picacho,

= Auresly?2

= Pajarito

= Fuente Clara
= Juan XXIlI

= La Quiebra

* Las Independencias
= Belencito el corazén
= Lahonda

* Laavanzada

= Maria Cano

= Carambolas

= Barrio La Cruz

* Llanaditas

= 13 de noviembre

= LaSierra

= 8demarzo

Para garantizar la prestacion del servicio en las zonas de dificil acceso de la Ciudad, la
entidad presenta un convenio con las Juntas de Accién Comunal (JAC) para realizar la
actividad de recoleccidén y traslado de los residuos sélidos generados en algunos barrios sin
acceso vehicular y trasladarlos hasta el lugar de acopio definido por la empresa.

o Administracion: Las rutas de recoleccion en el drea de prestacion del servicio realizadas en
Medellin y sus cinco corregimientos, se ajustan segun el crecimiento urbano al cual estan
asociados directamente (crecimiento urbanistico — crecimiento poblacional = mayor
cantidad de residuos a recolectar), lo que implica que la capacidad de los vehiculos
recolectores se vaya colmando, requiriendo periédicamente redisefiar las rutas, ajustar las
existentes o en su defecto asignar mas vehiculos a la operacion.

Para efectuar el redisefio de las rutas se genera inicialmente un diagndstico de las variables
asociadas al marco de la correria y la ruta que es la unidad basica de observacién, cada
correria es diferente en sus condiciones topograficas, en su red vial, en la generacion y
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presentacion de residuos sélidos y por supuesto, en el rendimiento de recoleccién. Esto
quiere decir que sélo se puede comparar durante el proceso de ajuste y para seguimientos
posteriores, la ruta con ella misma. El peso y el tiempo son las variables de control (también
son las variables fundamentales de disefio). Otras variables son la densidad de los residuos,
su composicidn, caracteristicas propias de estos y kilometrajes.

Para el disefio actual, la principal variable que genera la necesidad de hacer ajustes en las
rutas es el peso, debido a que los vehiculos en el dia critico de recoleccién completan su
capacidad. Con las rutas descalibradas identificadas se establecen los recursos necesarios
para hacer los ajustes. Luego se realiza un equilibrio de las rutas, utilizando el Sistema de
Informacién Geografico y la base de datos donde se consignan las variables asociadas a las
correrias. Los ajustes se desarrollan de manera gradual haciendo cambios en las micro rutas
e implementando en campo, con el seguimiento respectivo para determinar su efectividad;
es normal que en la calibracién se tengan que hacer replanteamientos de los cambios
planeados segun los resultados obtenidos en campo, por este motivo esta labor no es
inmediata sino progresiva y puede tardar hasta meses.

También es comun realizar modificaciones en los horarios y dias de frecuencia en algunos
sectores; rutas que estan calibradas, deben ser redisefiadas para ajustar las que estan
descalibradas. En este proceso se tiene una relacion directa con el administrador de zona y
los conductores, los cuales deben informar permanentemente las dificultades presentadas
durante el desarrollo de las correrias, retroalimentando, proponiendo y tomando las
medidas correctivas a los imprevistos que resulten durante el trabajo en campo.
Finalmente, con la actualizacion en el sistema, se hace la edicién de nuevos planos de
marcos de correria y micro rutas.

Apoyo tecnolégico: Todos los vehiculos de la entidad poseen un dispositivo GPS instalado.
La administracidon de la informacién es soportada y capturada mediante una plataforma
web. A través de esta herramienta se pueden realizar diversas actividades en pro del
seguimiento de la flota y el respectivo cumplimiento de las actividades en misidn, tales
como: gestion de rutas despachadas, indicacion de frecuencia y recorrido, personal
asignado a los vehiculos, comunicacion directa con el personal asignado, dispositivos de
aviso a los funcionarios del drea, verificacion inmediata para las paradas no autorizadas,
abandonos de rutas, excesos de velocidad, detenciones y programacion de alarmas (KM y
HR) para realizacion de mantenimientos, entre otros. Se ilustran algunos de los accesos.
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= Ubicacion de los vehiculos

Imagen 6. Ubicacion de los vehiculos. _
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* Telemetria de datos: Horas y Kilometraje de los vehiculos

Imagen 7. Indicacion de Horémetro, Oddmetro y Kilometraje del vehiculo.
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— Grupo: D.T Mod 09
Fecha: 2022-06-02 03:14:36
Evento: Reporte x tiempo (G-In)

Estado: Movimiento => 00:14:25

Posicién: latitud: 6.455013, longitud: -75.318911
Direccién/Sentido: Oeste

Ubicacion: CO,ANTIOQUIA Barbosa,Porcecito - la Quiebra - Rel: Cr
21-20 C.en (VIA_RELLENO),en (Zona Prohibida),en (VIA_PRADERA
1).en (Ruta CB),en ruta(Z3R31WS - PRADERA)

Velocidad: 67 kih

Conductor: HARBEY ALFONSO CATANO ROLDAN
Numero celular equipo: 3103666582

Entradas

- Ignicién: Prendida

- Panico: Desactivado

- Solicitud de llamada: Desactivada
- Alimentacion: Con energia
Salidas

- Motor: Desbloqueado

- Sirena velocidad: Apagada

Abrir Google street view

Vehiculo Cédigo interno Grupo Retraso | Ubicacion | DeshBoard | Camaras. | FEha conexién | uttimo evento Variables Estado Odometro ‘
p pi Fecha gps Vel — | —
Geocerca posicicn Fecha evento | | Tiempo | Horémelrol
2l HOO Sl Uy Parado 9104321 km
S 397 %608 2022.06-02 031735 Fin zona verde 0kh
VIA_RELLENO VIA_PRADERA 1 Ruta  2022-06.02 0317.35 00:00:05 4936410
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Historial de recorridos detallados

Imagen 8. llustracion del recorrido realizado por un vehiculo recolector.

Grupo-epm

B[S e e Te] Don o 5. AURES NO'2
(PlOjOi oo [n]+) % sowo| ¥,
= 22 ¢
o) ) 3 % Calagry 3 i
C) / ts
1?2 o mbia\ T/
Q
e %
Q Pineapple Home 3 AURES NO.1
& Q,% Bl 2 Item: 148
o il yo S % Equipo: 389 - 36057
] Q% < B S Fecha: 2022-06-01 20:52:24 &
] LS K™ Evento: Inicio zona verde <
> LI
Q § Qq) Posicién: latitud: 6.273574, longitud: -75.582933 opetrol qso*’
O e %, e Direccién/Sentido: Oeste
L] Cole$® % 5 £ Ubicacion: CO Antioquia,Medellin Calle 73 728 - Rel: CI 73-72 Aa
Calle 65 Colls _ ~ S S YEs 216m de:Veterinaria la Pilarica
AC i Zuccarol Giampaolo, % el Velocidad: 30 kih <
Entradas i
Qieo3p - Ignicion: Prendida
- Panico: Desactivado ]
- Solicitud de llamada: Desactivada Fa
- Alimentacion: Con energia <]
N 63 Al Salidas Caribe
N Calie g, a
Ca 524 - Motor: Desbloqueado
- Sirena velocidad: Apagada m
%"Bn vial Gug, ’ s & 0
”%Gav_ncuuo gl Bl
o S nduiio BLANQUIZAL ( Vi, A Abrir Google street view K }?
s, o 7
Bag b R4 osg, oR & pelis
g™ OLAYA HERRERA o &) T Everfiy B Puntoss 182 i Pargue N
Wess 9, Giaosdugss Asados Familia Garcia Caligy, 5
@ - Canrers™2 Cafe-Restaurantecs, G e 74 Restaural
6.200702,-76 601606 _6° 17'26.53"-75° 36' 578" JPrios U uso

Imagen 9. Cumplimiento de la me

Medicién del cumplimiento de las rutas programadas

ta establecida para una micro ruta.
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8.4. ATENCION A VICTIMAS
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Procedimiento de reporte de accidentes en la via: Para el reporte de accidentes presentados

durante la ejecucidn de la actividad, la entidad propone a los funcionarios llevar a cabo los pasos
establecidos en el siguiente flujograma:
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Imagen 10. Flujograma para atencion de accidentes.
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Nota: Las pautas para el protocolo de atencidon de fallas y comunicacién de accidentes, son
divulgadas a los funcionarios a través de una libreta de apuntes.

® Investigacion de accidentes: Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. emplea un formato para
registros de accidentes, ya sea por eventos considerables o accidentes de transito simples. Alli
se consignan las causas y las acciones a realizar, con el fin de prevenir futuras novedades de esta
indole. Se anexa el formato de investigacion para eventos presentados. (Anexo 23).
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El registro de accidentalidad en la entidad durante el afio 2021 presenta los siguientes

resultados:

Imagen 11. Ficha técnica de indicadores de accidentalidad en el afio 2021.

‘ FICHA TECNICA DE INDICADORES ‘
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Imagen 12. Numero de accidentes ocurridos en el afio 2021.
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Adicional a esto, se anexan los estandares de seguridad establecidos por Empresas Varias de

Medellin S.A E.S.P.

para los siguientes cargos (Anexo 24):

= Conductor

* Operario de barrido

= Recolector

= Recolector de barredora
= Recolector de NPR
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9. RECURSOS Y FUENTES DE INFORMACION

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica- 2022
“PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV 2022”

Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.- 2018
“Descripcion de actividades de EMVARIAS”

Consorcio residuos sélidos de Medellin- 2019
“Informe de la caracterizacidén de residuos sélidos generados en el sector residencial
del drea urbanay rural del Municipio de Medellin y sus cinco corregimientos”-Alcaldia de Medellin

Subsecretaria de servicios publicos- Secretaria de gestién y control territorial-2016
“Seguimiento Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos Municipio de Medellin 2016-2027”-Plan
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos- PGIRS

Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.- 2020
“Informe de Sostenibilidad”- EMVARIAS-GRUPO EPM

Empresas Varias de Medellin S.A E.S.P.- 2017
“Plan de contingencia recoleccion y transporte”

Ministerio de Transporte- 2014
“Resolucidon nimero 0001565 de 2014- Guia Metodolégica para la elaboracién del
Plan Estratégico de Seguridad Vial”-junio 5 de 2014

10. ANEXOS

Anexo 1: DIVULGACION DE LA POLITICA

Anexo 2: ANEXO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexo 3: INDICADOR DE TASA DE ACCIDENTALIDAD

Anexo 4: INDICADOR DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Anexo 5: ANEXO INDICADOR DE VEHICULOS INSPECCIONADOS

Anexo 6: ANEXO INDICADOR DE MANTENIMIENTO

Anexo 7: ANEXO DEL INDICADOR PERSONAL FORMADO EN SEGURIDAD
Anexo 8: ANEXO DEL INDICADOR DE EVALUACIONES PRACTICAS

Anexo 9: ANEXO INFORME AUDITORIA PLAN ESTRATEGICO

Anexo 10: ANEXO PRUEBA DE INGRESO PARA CONTRATISTAS

Anexo 11: ANEXO PLAN DE CAPACITACIONES

Anexo 12: BASE DE DATOS CONDUCTORES FUDEA

Anexo 13: BASE DE DATOS CONDUCTORES FUNTRAEV

Anexo 14: CONTROL DE DOCUMENTOS CONDUCTORES EVM

Anexo 15: ANEXO DE POLITICA DE REGULACION

Anexo 16: ANEXO DEL FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Anexo 17: ANEXO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO RENTING
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Anexo 18:
Anexo 19:
Anexo 20:
Anexo 21:
Anexo 22:
Anexo 23:
Anexo 24:

ANEXO DE NO-GO

SMVaros
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HOJA DE VIDA Y MANUAL DE OPERACION DE EQUIPOS

BASE DE DATOS SINIESTRALIDAD

ANEXO DE INFORMES DE SENALIZACION RUTAS EN LAS SEDES
ANEXO DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
ANEXO DE FORMATO PARA EL REGISTRO DE EVENTOS

ANEXO DE ESTANDARES DE SEGURIDAD
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