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eMYQrQS°  Un camino hacia la sostenibilidad
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Un camino hacia la sostenibilidad

Entrada en
funcionamiento
de la Planta de

Trnasformacion de
Empresas Varias de
Medellin en E.S.P.

Construccion

del primer relleno Transformacion de

Apertura Relleno Emvarias en S.A

Nace Empresas Se inicié sanitario de Inicio recoleccion
Varias Municipales la operacién de la Colombia Curva puerta a puerta en (Sélo prestacion Sanitario E.S.P. e integracion Tratamiento de
de Medellin. planta de abonos. de Rodas. zonas periféricas. servicio de aseo). La Pradera. al Grupo EPM. Lixiviados.

Giro hacia la
economia circular:
Ruta Recicla,
Puntos Naranja.

Construccion Creacion de Linda Implementacion Creacion de APEV  Funcionamiento del

Construccion Se deja de disponer

Implementacion del

Operacion en

de La Central en el Rio Medellin y de La Plaza Calle y programas  del proyecto SIAM5 (Administrador  sistema de extraccién  Renting operativo el RSLP en los
Mayorista de se inicia la disposicion Minorista. de educacion y transformador de del Patrimonio forzada y quema de con parque Vasos Musica y
Antioquia. en el Botadero de cultura ciudadana la operacion en la Escindido de biogas disminuyendo automotor a Atalr e inicio de
Moravia hasta 1984. del aseo. ciudad. Empresas Varias  la contaminacion por gasy Euro VI. la construccion

de Medellin). GEL. de La Pifiuela.
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Emvarlas en datOS hacia la sostenibilidad
Gestion 2024

— 4.5 millones ciudadanos de 44
municipios atendidos con servicio
de disposicion nal de residuos.

21 mil de arboles podados. 360 mil metros ctibicos
) de lixiviados tratados.

Servicio Publico Aseo
Medellin. 2.6 millones de
ciudadanos atendidos.

1.2 millén de toneladas

ﬁ dispuestas responsablemente. l?
'/h.}
g ITe HEEe o

Proteccion de flora y fauna.

1.800 toneladas de residuos aprovechables.

Punto Naranja Movil

1.7 millén de
kilbmetros de barrido
y limpieza vial.

Parque automotor 62% ecolégico.
6.151 toneladas de CO2 no emitido
por uso de equipos Euro VIy a gas.

2.600 empleos generados. a
*W \ "}

704 mil toneladas de
residuos transportadas.
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196 millones de metros
cuadrados de zonas

989.751 de verdes mantenidos.
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Perfil del Informe

i

Con el objetivo de compartir a sus grupos de interés la gestion en materia social,
ambiental y econdmica, Emvarias S. A. E. S. P. (en adelante Emvarias Grupo EPM o
Emvarias) presenta su Informe de Sostenibilidad 2024. En este documento se
detallan las actividades realizadas por la entidad durante el afio mencionado, en el
marco de su estrategia de sostenibilidad y los temas materiales asociados.
Ademas, responde a la necesidad de la compaiia de publicar anualmente un
informe en el que se detallen los principales hitos de su gestion.

El presente informe tiene como vigencia el periodo comprendido entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, y se elabora en la modalidad de REFERENCIA de los
Estandares GRI al igual que el informe anterior, vigencia 2023; ademas, incluye
informacion que permite al lector enterarse del avance en la gestion de iniciativas
globales como lo son los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Global. El
contenido fue revisado y aprobado por la Junta Directiva en febrero de 2025 y la
Asamblea de Socios en marzo de 2025, y posteriormente veri cado por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas Icontec S.A.




Contenido
del Informe

En el capitulo 2, se presenta el tema de Gobierno Corporativo, y su
funcionamiento en Emvarias Grupo EPM.

El capitulo 3 Carta de la Gerencia, resume los principales hitos de 2024, y

los retos de la gestion institucional que asumio la gerencia de la compafiia.

El capitulo 4 Estrategia, se focaliza en temas de Direccionamiento
Estratégico, y detalla aspectos importantes del modelo de relacionamiento
empresarial, los temas materiales de nidos en este Informe De
Sostenibilidad y el aporte de Emvarias a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En el capitulo 5, se presentan los principales logros de la gestion
empresarial, en el subcapitulo 5.1. en cuanto a la prestacion del Servicio
Publico de Aseo en Medellin y la prestacion del servicio de disposicion

nal de Emvarias para mas de 40 municipios. En este, se profundiza en el
trabajo realizado por la Entidad, para garantizar el servicio de aseo a sus
cerca de 1 millén de clientes y usuarios.

En el subcapitulo 5.2 se presentan los logros en gestién social, en cuanto
a las comunidades de 3 municipios de la zona de in uencia del Relleno
Sanitario La Pradera, y el trabajo pedagogico realizado desde el Programa
de Cultura Ciudadana del Aseo.

El capitulo 6, Gestion Sostenible, desarrolla los logros en los 10 temas
materiales de nidos por Emvarias Grupo EPM, y las principales acciones a
nivel ambiental, social y nanciero y su correspondiente aporte a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

@ El 6.1 detalla la solidez nanciera.

@ El 6.2 se concentra en el trabajo realizado para garantizar el
acceso de clientes a los servicios.

@ 6.3 cuenta los aportes de Emvarias desde su estrategia
climatica, asociada al aprovechamiento de residuos y la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero a
través de su parque automotor sostenible y otras estrategias

@ El subcapitulo 6.4 da cuenta del aporte de la Entidad a la

conservacion del agua y la biodiversidad, con el tratamiento

de los lixiviados y las aguas residuales, ademas de la gestion
de la oray lafauna en el Relleno Sanitario La Pradera.

En el 6.5 los lectores encontraran informacion acerca de los

proyectos estratégicos, y el trabajo en pro de la calidad y

seguridad de los servicios.

La tecnologia y la innovacion hacen parte del subcapitulo 6.6,

mientras en el 6.7 se detalla el tema de contratacion

responsable para el desarrollo local.

En el 6.8 el tema es la gestion de Emvarias por los derechos

humanos, y en el 6.9 la gestion en pro del bienestar de los

empleados.

El 6.10 da cuenta de las principales acciones para promover

la transparencia en la Entidad.

O © © 90

El capitulo 7 detalla lo solicitado para el cumplimiento de la Ley 603 De
2000, requerido en los Informe de Gestion.



Declaracion de
conformidad

Para memorias de
sostenibilidad GRI

DECLARACION DE REPORTE ELABORADO
“DE REFERENCIA” CON LA GUIA

Informe de Sostenibilidad 2024
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa EMPRESAS
VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P.

Se ha realizado la revisién de la adaptaciéon de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad 2024 de la empresa EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. ES.P. de
acuerdo con lo sefialado en la Guia parala elaboracién de Memaorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative — Estdndar GRI Universal y el procedimiento para la
veri cacién de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revisién limitada se concluye que el Informe de
Sostenibilidad 2024 de la empresa EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.P. ha sido
preparado en la modalidad de “referencia’, en todos sus aspectos signi cativos de
acuerdo con la“Gufa Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global
Reporting Initiative — Estandar GRI Universal, cumple con los principios para su
elaboracion, y es able de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe
informacion que nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen
errores signi cativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo
tanto, no proporcionamos opinion de auditoria sobre el Informe de Sostenibilidad
2024.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar
para la realizacién del informe, encontrados en nuestro ejercicio de veri cacion.

(@)

' icontec
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La implementacion del Marco General
del Gobierno Corporativo del Grupo
EPM es el conjunto de elementos que
interacttian  para  fortalecer el
Gobierno Corporativo, promoviendo la
unidad de proposito y direccion
mediante la implementacion de un
modelo alineado con el
direccionamiento estratégico de nido
para el Grupo Empresarial. Este
modelo se fundamenta en los
organos de gobierno, la de nicion de
su Marco de Actuacion mediante
practicas de gobierno, los
mecanismos de control y la rendicion
de cuentas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Necesidades y
expectativas
grupos de interes

Rendicion
de cuentas
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Instrumentos y practicas
de Gobierno Corporativo

ESTATUTOS EMVARIAS

Es el mecanismo mediante el cual se de ne el
funcionamiento general de Emvarias. La Asamblea
General de Accionistas en reunion ordinaria del 18 de
octubre de 2013, acordd la transformacién y organizacién
de Empresas Varias de Medellin S.A. ES.P, de una
empresa Industrial y comercial del Estado a una sociedad
andnima, dichos estatutos han tenido las siguientes
modi caciones: Escritura 1052 de 2015, mediante la cual
se crea el segundo suplente del gerente y se disminuye de
5000 SMLMV a 2000 SMLMYV, la cuantia para que la Junta
Directiva autorice al gerente para celebrar y ejecutar actos
comprendidos en el objeto social. Escritura 5170 de 2015,
mediante la cual se realiza un aumento de capital
autorizado. Escritura 2016 de 2017, mediante la cual se
reforman y consolidan los estatutos de Emvarias. Pueden
ser consultados en la siguiente ruta o enlace:

N Conoce aqui
l ) Los estatutos de Emvarias

REGLAMENTO DE JUNTA DIRECTIVA

Continda vigente el reglamento de Junta Directiva
aprobada en la sesién de Junta celebrada el 01/12/2017,
con el cual se homologaron los criterios de funcionamiento
de las juntas directivas, para facilitar a los miembros de
Junta el entendimiento de su rol como parte de un cuerpo
colegiado; y regular la gestion, organizacion y
funcionamiento de las juntas directivas del grupo, asi
como las responsabilidades de sus miembros.

N Conoce aqui
l ) El reglamento de Junta Directiva

PLAN DE GOBIERNO
CORPORATIVO 2022 - 2025

Los avances y retos en materia de Gobierno Corporativo
se encuentran detallados en el capitulo de planeacion del
Gobierno Corporativo en el informe de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM que elabora EPM como matriz.
Puede ser consultado en la siguiente ruta o enlace:

Conoce aqui

l ' El Plan de Gobierno

Corporativo 2022 - 2025

MANUAL DE CONFLICTO
CONOCE AQUI DE INTERESES

Proporcionar la informacibn necesaria y los
procedimientos que permitan a los administradores y
trabajadores de Emvarias conocer, prevenir y gestionar
adecuaday oportunamente los con ictos de intereses que
pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos.
Adoptado por Emvarias mediante la aprobacién de Junta
Directiva del 28 de febrero de 2018. Puede ser consultado
en la siguiente ruta o enlace:

[ /) Conoce aqui
El manual de con icto de intereses

POLITICAS EMPRESARIALES

Las politicas organizacionales son orientaciones o
directrices que buscan aportar al logro de los objetivos y
facilitan la implementacion de las estrategias de nidas
por la empresa. Las politicas aprobadas por la Junta para
Emvarias pueden ser consultadas en la siguiente ruta o
enlace:

N Conoce aqui
Las politicas empresariales

ACUERDO DE GOBIERNO

Suscrito el 8 de noviembre de 2013 entre las empresas
del grupo; Emvarias se adhirid a este acuerdo el 5 de
diciembre de 2014 y posteriormente se adhirieron las

liales internacionales. Con este acuerdo se formalizd y
se dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la
estructura del Grupo EPM para facilitar el logro de los
objetivos empresariales y conseguir sinergias. El Acuerdo
de Gobierno sigue vigente y no ha tenido modi caciones
posteriores a las enunciadas.



https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/archivos/Corporativo/CODIGO_GOBIERNO_CORPORATIVO.pdf?ver=EKAYr7-Yy6h3eAI5pn_tww%3D%3D
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/archivos/normatividad/ESTATUTOS_PARTE_1.pdf?ver=eKe22Q003OPeG2zKlEjVdQ%3d%3d
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/archivos/normatividad/MANUAL_CONFLICTO_INTERESES_GRUPO_EPM.pdf?ver=W97T_c3UADZ12NNt3AklaA%3d%3d
https://www.emvarias.com.co/emvarias/politicasyineamientos
https://www.emvarias.com.co/emvarias/gobiernocorporativo

Hechos destacados en el
marco del fortalecimiento
del Gobierno Corporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el
proceso de fortalecimiento del Gobierno Corporativo de EPM, la
Empresa participd en las sesiones programadas por Gobierno
Corporativo, incluyendo el encuentro de directivos.

Cumplimiento del Codigo
de Gobierno Corporativo

Emvarias acogio la implementacion del “Marco General del
Gobierno Corporativo de Grupo”, en el que se de ne un estandar
especi co de mejores practicas y los compromisos con los que se
busca asegurar su observancia, se establece un mecanismo
mediante el cual se divulga el grado de cumplimiento de las
practicas adoptadas. En este sentido, se han considerado las
practicas de Gobierno Corporativo, recomendadas por entidades
nacionales e internacionales, entre otras, la organizacion para la
Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCDE), por sus siglas en
inglés, la Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y el codigo de
mejores practicas corporativas emitido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Estructura
de gobierno

Segun los Estatutos de Emvarias, la direccion vy
administracion de la Sociedad seran ejercidas, dentro de
sus respectivas competencias legales y estatutarias por
los siguientes Grganos principales, en su orden:

i
DASAMBLEA DE ACCIONISTAS
@JUNTA DIRECTIVA
@GERENTE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es el maximo 6rgano de direccion y administracion de la
compafiia y estd conformada por los siguientes

accionistas:

ACCIONISTA

Establecimiento
Publico Aeropuerto
Olaya Herrera

Instituto Social de
Vivienda y Habitat de
Medellin - Isvimed

Empresa De Desarrollo
Urbano - EDU

Empresa para la
Seguridad Urbana -
ESU

Empresas Publicas De
Medellin E.S.P.

EPM Inversiones S.A.

PARTICIPACION  TIPO DE ENTIDAD

0,006%

0,006%

0,006%

0,006%

86,819%

13,56%

Establecimiento
publico

Establecimiento
publico

Empresa industrial y
comercial del estado
del orden municipal

Empresa industrial y
comercial del estado
del orden municipal

Empresa industrial y
comercial del estado
del orden municipal

Empresa de
economia mixta

Descripcion de los principales
organos de gobierno

2 [ 3
Durante la vigencia se cont6 el 99,98% de las acciones representadas por los apoderados de cinco
accionistas en la reunion convocada. Aun cuando el apoderado de la Empresa para el Desarrollo
Urbano EDU con rmo su asistencia, el dia de la Asamblea no se presenté en la sesion.

A los accionistas se les convoco al evento de rendicién de cuentas de la entidad. Y desde la
Secretaria General y la Gerencia se mantiene contacto permanente con cada uno de ellos por medio
telefénico y de correo electronico.

Los principales acuerdos tomados en la sesion de la Asamblea realizada durante la vigencia fueron:

Informe de gestion de la Gerencia y la Junta Directiva (Informe de Sostenibilidad 2023).
Dictamen Revisor Fiscal sobre estados nancieros a diciembre 31 de 2023 sin salvedades.
Aprobacion Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2023.

Proyecto de Distribucion de utilidades.

Situacién patrimonial de la Sociedad.

Reforma estatutaria, aumento del capital autorizado.

Derecho de preferencia.

Eleccidn Junta Directiva 2024-2025 y jacion de honorarios.

Eleccidn Revisoria Fiscal 2024-2025y jacion de Honorarios.

En Emvarias no se tienen acciones propias en poder de la Sociedad; en las reuniones celebradas
ningun accionista requirié informacion especifica sobre la Sociedad; y durante la vigencia se
realizé un cambio en la participacién accionaria debido a la capitalizacion aprobada en la
sesion de la Asamblea, la cual tuvo una primera emision de 77.109.253 acciones ordinarias sin

derecho de preferencia, las cuales fueron adquiridas en su totalidad por EPM.
22

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024



Junta Directiva

Es el 6rgano de gobierno integrado por miembros elegidos en
la Asamblea de accionistas, cuyo principal objetivo es la toma
de decisiones y supervision de la estructura organizacional,
estrategias y resultados para velar por el futuro y durabilidad
de la organizacion.

El proceso de nombramiento de los miembros de Junta es el
que establecen los Estatutos Sociales aprobados para
Emvarias. Asi las cosas, el nombramiento de los miembros de
Junta de la Entidad se realizé en la Asamblea ordinaria de
accionistas del mes de marzo quedando conformada por tres

(3) miembros principales y tres (3) suplentes, los cuales se
listan a continuacion:

PRINCIPAL
Juan Carlos

Castro Padilla

Gerente de T&D Energia
EPM. Contador Publico con
especializacion en Servicios
Publicos Domiciliarios y en
Gestion tributaria. 24 afios
de experiencia.

SUPLENTE NUMERICO

Luisa Maria
Pérez Fernandez

Directora Planeacién Aguay
Saneamiento EPM. Ingeniera
Civil con especializacién en
Economia y maestria en
Ingenierfa Civil. Mas del6
afios de experiencia.

SUPLENTE NUMERICO
Diana Maria
Montoya Tamayo
Gerente de Planeacion
nanciera EPM. Contadora
Plblica. Especialista en
Finanzas, Preparacion y
Evaluacion de Proyectos.
25 afios de experiencia.

PRINCIPAL
Mauricio Gonzalez
Echeverri

Gerente de Residuos.
Ingeniero Ambiental de la
Universidad EIA con
especializacién en Servicios
Publicos de la Universidad
de San Buenaventura.

Mas de 19 afios de
experiencia.

PRINCIPAL

Jorge Antonio
Yepes Vélez

Gerente de Regulacion de
EPM. Ingeniero Eléctrico con
especializacién en Gerencia
para Ingenieros. Mas de 16
afos de experiencia.

SUPLENTE NUMERICO

Jorge Enrique
Cerezo Restrepo

Director de proyectos Agua
Saneamiento y Gas EPM.
Ingeniero Electricista con
especializacion en Sistemas de
Transmision y Distribucién de
Energia y especialista en
Organizacion Industrial y
Regulacién Econémica.

Mas de 37 afios de Experiencia.
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Junta Directiva

> Dentro de esta Junta Directiva se cuenta con dos mujeres

como miembros suplentes, constituyendo el 33,33% de la
Junta Directiva.

Por rango de edad, 2 de los miembros de Junta se encuentran
entre los 40 y los 50 y 4 se encuentran por encima de los 50.

Todos los miembros de Junta elegidos eran funcionarios de
EPM, mayor accionista de la sociedad y los demas accionistas
no presentaron plancha para su eleccion.

Por ser los miembros de Junta funcionarios de EPM, la
Asamblea no les ja honorarios.

En el afio 2024 se realizaron 21 sesiones de Junta Directiva, de
las cuales 8 correspondieron a sesiones ordinarias y 13 a
sesiones extraordinarias. Los datos de asistencia a las
reuniones se encuentran en el informe de sostenibilidad
consolidado por la matriz del Grupo.

El presidente de la Junta Directiva para la vigencia 2024 fue el
Dr. Mauricio Gonzalez Echeverri, el cual desempefié su cargo
de acuerdo con las funciones establecidas en el Articulo 22 del
Reglamento Referente de Junta Directiva.

La secretaria de la Junta Directiva de conformidad con lo
establecido por los Estatutos Sociales fue la Secretaria Generall
de la Entidad, Dra. Luisa Fernanda Henao Vallejo, la cual
desempefid su cargo de acuerdo con las funciones
establecidas en el Articulo 23 del Reglamento Referente de
Junta Directiva, el cual se encuentra en el siguiente vinculo:
https://www.emvarias.com.co/emvarias/normatividadempre

La Junta Directiva de Emvarias durante el afio 2024 no conto
con la asesoria de expertos externos.

NOTA

/N

—m—

=
= & |NFORMERT

Los criterios de independencia para la Junta Directiva de
Emvarias se cifien a lo previsto por la Ley 964 de 2005 (Articulo
44)y las buenas practicas de Gobierno Corporativo. Asimismo,
los miembros de la Junta Directiva se sujetan al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido por la ley, de
acuerdo con el Articulo vigésimo sexto de los estatutos. Los
criterios de independencia pueden ser consultados en Cadigo
de Gobierno Corporativo Emvarias.

Conoce aqui z Conoce aqui
el Articulo 22 el Articulo 23



https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/archivos/Corporativo/CODIGO_GOBIERNO_CORPORATIVO.pdf?ver=EKAYr7-Yy6h3eAI5pn_tww%3D%3D
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/archivos/Corporativo/CODIGO_GOBIERNO_CORPORATIVO.pdf?ver=EKAYr7-Yy6h3eAI5pn_tww%3D%3D

Q u O ru m d e |a En el afio 2024 se dio cumplimiento al quorum deliberatorio y

decisorio requerido en las sesiones de Junta Directiva que
corresponde a la mayoria de los miembros presentes en la

\J U nta D I re Ctlva respectiva sesion.

Fecha 19-ene 29-ene 20-feb 23-feb 26-feb 13-mar 20-mar 26-mar 16-abr 25-abr

Para efectos de la toma de
decisiones cada uno de los

No. Acta 185 186 187 188 189 190 191 192 193 194 miembros de la Junta Directiva

tiene un voto.
% Quorum 100 67 100 100 67 100 100 100 67 100

Fecha 23-may = 30-may 12-jun 24-jun 8-jul 26-jul 21-ago 7-oct 28-oct 29-nov 12-dic

No. Acta 195 196 197 198 199 200 201 202 203 204 205

% Quorum 100 100 100 100 100 100 67 100 100 67 100

o

Gestion de la
Junta Directiva

Durante el afio 2024, la Junta Directiva de Emvarias S.A. E.S.P. dio
cumplimiento a sus funciones en materia de direccién corporativa,
las cuales se encuentran de nidas en el Articulo trigésimo de los
estatutos. En materia de contratacion, a la Junta Directiva le
corresponde expedir las normas generales y autorizar al gerente
para la celebracion o ejecucion de aquellos actos comprendidos
en el objeto social 0 que se relacionan directamente con la
existencia o funcionamiento de la sociedad, cuya cuantia exceda
de dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales.

Durante el afio 2024, la Junta Directiva autorizé al gerente para
celebrar 20 contratos superiores a 2000 SMLMV.
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Actuaciones destacadas
de la Junta Directiva

La agenda tipica y el calendario anual de la Junta Directiva de EPM son instrumentos de
planeacién que permiten al cuerpo colegiado abordar los temas que son fundamentales
y en los que su contribucién es mayor, en atencion a lo dispuesto en el Reglamento de la
Junta Directiva y en linea con las recomendaciones de Codigo Pais. La agenda tipica,
aprobada cada afio en la Junta conjunta, de ne la frecuencia y periodicidad con que se
tratan los siguientes temas durante el afio: estrategia, negocios, inversiones, gobierno
corporativo, nancieros, auditoria, riesgos, cumplimiento, juridicos, desarrollo humano,
ambientales y sociales, entre otros. Los temas programados por agenda tipica y
revisados por la Junta Directiva en 2024 fueron los siguientes:

Temas financieros y de estrategia

Informe anual de gestion y Estados Financieros de la vigencia anterior (comprende: carta
del Gerente General o Presidencia de la lial -segln corresponda-, dictamen de la
revisoria scal, Estados Financieros de la vigencia anterior, Informe Sostenibilidad.)
Aprobacion ajuste de presupuesto con saldos nales del afio anterior.

Proyecciones Financieras.

Informe de entorno local (Situacion geopolitica, regulatoria, econdémica, ambiental,
tendencias de las utilities, temas estratégicos de avances tecnoldgicos: TI/TO,
ciberseguridad, etc.)

Aprobacién de Plan empresarial (incluye la aprobacion del presupuesto, del Plan de
Inversiones, las metas de cada empresa y la actualizacion del mapa de riegos y CMI).

Temas de Gobierno Corporativo

Aprobacién de calendario de Junta Directiva y agenda tipica.

Aprobacién de metas de gerentes del Grupo. (Si a diciembre, en las juntas conjuntas no
se tiene el valor meta, se debe presentar el indicador a mas tardar en abril).
Presentacion de resultados de la evaluacion de los miembros de la Junta Directiva y
construccién conjunta de plan de fortalecimiento.

Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta Directiva.

Evaluacion de la gestion del gerente.

Plan de Gobierno Corporativo.

Informe de proyectos con alcance de grupo, por ejemplo: Gestiona, Saphiro, Sistema
Integral de Riesgos, Sendas, Optimizacion de Cadena (revisar para tratar cuando
sesionen conjuntamente Aguas y Energia).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Asuntos generales de Junta

Veri cacién del quorum.

Aprobacion del orden del dia.

Aprobacion actas anteriores.

Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva.

Temas informativos de la Gerencia General (o Presidencia de la
lial, seguin corresponda. Incluye: alertas, novedades o asuntos

relevantes de los proyectos estratégicos aprobados en el Plan

Empresarial y en general de los asuntos empresariales).

Informacion relevante.

Lectura de compromisos (se realiza al nal de la sesion).

Supervisién a la gestion empresarial

Seguimiento a la gestion del CMI (vision integral de la empresa), seguimiento indicadores
MEGA 2030 (componente nanciero y componente de sostenibilidad ASG) y Estados
Financieros; incluye: Gestion Financiera, Flujo de Caja, Comercial, Técnico / Operativa,
Ejecucion de Inversiones / Proyectos, Relacionamiento con grupos de interés.
Seguimiento a los proyectos de:

- Proyecto de Disposicion Final

- Estacion de Transferencia.

Informe de gestion Humana.

Balance de gestion por sector y retos.

Temas Direccionamiento Estratégico Grupo EPM, por ejemplo: Modelo de Sostenibilidad,
Componentes del direccionamiento estratégico de Grupo, Modelo de Relacionamiento,
Modelo de Integracion Territorial, Ejercicio de Materialidad. (previo al plan de empresa).

Temas de riesgos, auditoria y control

Informe de gestion de auditoria interna.

Seguimiento a la gestion integral de riesgos.

Informe sobre declaraciones de con ictos de intereses del primer nivel de reporte a la
gerencia (incluyendo el gerente/presidente).

Plan de trabajo auditor externo o revisor scal, auditoria de gestién y resultados.
Seguimiento al plan del revisor scal y auditoria de gestion de resultados.

Plan de trabajo auditoria interna.

Seguimiento al plan de auditoria, planes de mejoramiento y presentacion de resultados
de la evaluacion realizada por entes de control.
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La Junta Directiva de Emvarias S.A. E.S.P. cuenta con acceso exclusivo
en linea para la consulta de toda la informacién requerida para el
desarrollo de las sesiones de Junta Directiva y sus comités de apoyo,
asi como para la atencion de solicitudes y compromisos.

Comites de junta directiva

En el afio 2024 no se constituyeron comités de Junta Directiva.

Alta gerencia

“-*-..' > Laestructura, composicion, funciones y delegaciones vigentes de los
miembros de la alta gerencia se encuentran en el siguiente vinculo:
https://www.emvarias.com.co/emvarias/estructuraorganizacional

> Los comités de apoyo a la gerencia vigentes para el periodo que se
reporta son: Comité Directivo, Comité de Contratacion, Comité de
Conciliacion.

> Evaluacion del gerente: esta informacion es presentada en la Junta

ol Directiva del mes de febrero al gerente de la Empresa.
4
> Los procesos para evaluar el desempefio del gerente, los establece .
- Gobierno Corporativo y los implementa en cada lial. ¢
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https://www.emvarias.com.co/emvarias/estructuraorganizacional
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Arquitectura
de control

La politica de riesgos aprobada por Junta Directiva consiste en
realizar la gestion de los riesgos que inciden sobre la actividad y el

entorno adoptando las mejores practicas y estandares
internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GRI), como una
forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia, los
objetivos y nes empresariales, tanto de origen estatutario como
legal; durante el ejercicio se ha dado cumplimiento a esta y se
realiz6 seguimiento semestral por parte de la Junta a la Gestién
Integral de Riesgos.

Para EPM y sus liales, la evaluacion de la Junta Directiva y sus
comités constituye un mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las responsabilidades y compromisos de
actuacion de este cuerpo colegiado, los cuales se encuentran
enmarcados en el articulo 11 del Reglamento de la Junta Directiva.
La evaluaciéon permite, ademas, identi car el valor que el
desempefio de los miembros de Junta Directiva le agrega a la
gestion de la Organizacion.

La implementacion anual de esta practica le permite a la empresa
ajustarse a los desafios globales en materia de gobernanza.
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Operaciones con
partes vinculadas

EPM vy las empresas que conforman el Grupo EPM

cuentan con la Politica Financiera, con el Manual de
practicas contables y de informacién nanciera
conforme con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera-NIIF, entre otros documentos, y
con lo establecido en las “De niciones Técnicas de
Modelo Financiero y De niciones Técnico-Financieras”,
qgue incluye, en el numeral 1.8, lo concerniente a
partes relacionadas. Ademds, para formalizar las
relaciones entre empresas del Grupo se cuenta con el
“Acuerdo de Gobierno”. Adicionalmente, desde la
Direccion Impuestos de EPM se ha de nido el “Manual
de Gestion de Precios de Transferencia”. El detalle de
las operaciones con partes vinculadas mas relevantes
se encuentra en la nota “Informacion a revelar sobre
partes relacionadas”, incluida en los estados
nancieros. Adicionalmente, las operaciones entre
empresas del Grupo EPM se incluyen cada afio en el
informe de EPM en el titulo “Acuerdo de Gobierno”.




CAPlTULO
R

- Gerencia
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A un afio de comenzar el reto de gerenciar Empresas
Varias de Medellin, una de las empresas mas
emblematicas y queridas por los medellinenses, me alegra
contarles algunos resultados operativos, econémicos,
nancieros, ambientales y sociales, que hacen parte del
Informe de Sostenibilidad 2024 de esta Empresa, que
durante esta vigencia conmemord sus 60 afios de vida
institucional.
El Informe de Sostenibilidad es un ejercicio que contribuye
a la recuperacién de la transparencia y con anza con la
ciudadania, las instituciones, los proveedores y contratistas
y, en general, todos nuestros grupos de interés.
Para ello, nos trazamos 5 retos principales al iniciar
nuestra gestion de Emvarias. En este informe podremos ver
de manera detallada, no s6lo como venimos afrontando y
respondiendo a estos retos, sino nuestro aporte ambiental
a la ciudad-region, la contribucién al desarrollo sostenible
de las comunidades donde estamos presentes y, en el
corto plazo, mediante acciones concretas, procurar el
fortalecimiento nanciero de la Entidad.
El trabajo de recuperacion ha sido arduo y ha requerido
esfuerzos nancieros, operativos y humanos enormes
para la Empresa. Agradecemos a las cerca de 3.000
personas que trabajan para la prestacion del Servicio
Publico de Aseo en la ciudad, al Grupo EPM, al Distrito de
Medellin y en general a las entidades aliadas, que han
sido claves para iniciar este gran reto que tenemos de
recuperar el brillo de Emvarias y de Medellin.

En 2024, Emvarias Grupo EPM cumplié
60 afios contribuyendo a la
sostenibilidad de Medellin y la regiony
recibié diversos reconocimientos que
exaltan su compromiso y trayectoria.




. Qué
encontramos?

Debemos decirlo nuevamente, Emvarias durante el periodo
2021-2023, fue objeto de la aplicacion de una serie de
medidas equivocadas que ocasionaron problemas tan
graves como:

La contingencia del Relleno Sanitario La Pradera, situacion
gue derivo en un riesgo de colapso en el vaso Altair y llevo a
la ciudad a tener que declarar una contingencia ambiental y
a Emvarias a asumir los costos y recursos de nanciamiento
adicionales para atender esta situacion. Recursos que no
estaban contemplados en los ingresos tarifarios y que se
pudieron utilizar, gracias a la capitalizacion realizada por EPM
en 2024. Todo esto derivé en la afectacion nanciera de la
Empresa, que ha tenido que atender este problema con
recursos superiores a los 143 mil millones de pesos, que, de
no ser utilizados en esto, le hubieran dado a la Entidad la
solidez nanciera que la ha caracterizado histéricamente.

En 2023 la prestacion del Servicio Pablico de Aseo se encontré
lastimosamente con varios indicadores operativos en rojo: de
los 8 servicios regulados, 5 tuvieron decrecimientos
(recoleccién, barrido mecanico, corte de césped, poda de
arboles, lavado de puentes y puntos criticos sanitarios), lo que
afecta negativamente los ingresos de la Entidad y al tiempo
genera una ciudad menos limpia y ordenada.

La desarticulacién con el Plan de Empresa llevd a la
administraciébn anterior a priorizar proyectos como
Recoleccion Nocturna, Escombros Cero y Cargue Lateral, los
cuales nunca estuvieron contemplados en los planes, ni
programas de la Entidad. Mientras que proyectos como la
construccién del vaso La Pifiuela y la ampliacion de la Planta
de tratamiento de lixiviados, que son vitales y estratégicos, se
vieron relegados.

Una reputacion debilitada, producto de todas las decisiones
anteriores, lo que afecté la con anza y relaciones con los
grupos de interés.

Ante este retador panorama, construimos una estrategia
para recuperarnos en la que hemos venido trabajando con 5 ;
grandes retos. iy



Recuperacion de la limpieza de Medellin
y la cultura ciudadana del aseo

Recuperar la limpieza de Medellin ha sido un propdsito por el que trabajamos durante todo el 2024.

La recoleccion y transporte de residuos ordinarios
crecid un 2,67 % con 704.565 toneladas, lo que
evidencia que, ante el crecimiento economico y
turistico de la ciudad, venimos respondiendo con una
operacion e ciente que garantiza espacios publicos
limpios y saludables. Con la misma ota vehicular se
logré atender con calidad, continuidad y cobertura la
prestacion del servicio.

Se aumentaron las rutas de recoleccion, pasando de
552 a 564 y se realizaron ajustes en 63 rutas, un 11 %
del total, contribuyendo a optimizar el recurso y
mejorando el servicio.

Ademas, se articularon acciones con el Comité de
Aseo y Ornato y se recuperaron zonas y puntos criticos
gue presentaban deterioro en el espacio publico por el
mal manejo de los residuos solidos.

El barrido y limpieza de dreas publicas también vio
re ejado un aumento, con un crecimiento del 3.24 %,
representados en 1.768.314 kilometros intervenidos
por los mas de 1.200 operarios de barrido y las
barredoras mecénicas. Este crecimiento también se
evidencio en el barrido manual que crecié un 2.9 % y
el mecénico un 7.3 %.

Las rutas de barrido se aumentaron en 29, pasando
de 2.029 a 2.058, lo que permiti6 continuar
potenciando este servicio que contribuye a la limpieza
de parques, vias y espacios publicos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

En cuanto al lavado, actividad esencial para garantizar
la salubridad en el espacio publico del Distrito, en
alianza con diferentes actores del conglomerado, se
logré un crecimiento de 199 % de puntos criticos
sanitarios intervenidos, los cuales son generados
principalmente por personas en situacion de calle,
afectando el espacio publico y la oportunidad de goce
por parte de los ciudadanos. Asimismo, en
cumplimiento de lo establecido en el marco de la
prestacion del servicio de aseo, Emvarias realizé el
lavado de 83.199 metros cuadrados de puentes
peatonales.
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El mantenimiento de las zonas verdes de la ciudad
garantiza que los ciudadanos puedan disfrutar de
estos espacios en condiciones éptimas de seguridad y
limpieza. El corte de césped superé los 196 millones de
metros cuadrados intervenidos, un crecimiento del 14
% en relacién con 2023.
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La poda de-arboles tuvo un crecimiento del 18 % con
21.333 arboles intervenidos, que garantizan una
ciudad mas segura para el ciudadano y mayor salud
arborea. Esta actividad se realiza en acompafiamiento
de un equipo técnico que garantiza el adecuado
manejo y conservacion de los individuos arboreos, asi
como la fauna impactada.

'|'I INFORME"DE _SOSTENIBILYDAD 2024
L
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Emvarias aprovecho las 2.366 toneladas de residuos
vegetales resultantes de los servicios de corte de
césped, poda de arboles y otros, transformandolos en
compostaje.
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En cuanto a la recoleccion de Residuos de
Construccion y Demolicién (RCD) clandestinos, se
evidencia un comportamiento similar respecto al afio
2023 con la recoleccion de 36.104 m2, indicando que
este tema sigue siendo una problematica de cultura
ciudadana.

Sin embargo, destacamos un incremento del 21.8 %
en solicitudes pagas de recoleccion de RCD por parte
de los ciudadanos que realizan pequefias reformas en
sus hogares, esto con respecto a los servicios
prestados en los afios anteriores, con lo que se
demuestra un aumento de la conciencia ciudadana
frente a esta problematica. Esto se debe
principalmente a las campafas realizadas a través de
canales digitales y del Programa de Cultura
Ciudadana del Aseo.

Aunado al crecimiento positivo de los indicadores de
gestion del Servicio Publico de Aseo durante el 2024,
la Empresa efectud otra serie de medidas y estrategias
operativas, como la articulacion con entidades del
Distrito para el desarrollo de operativos especiales que
permitieron la interaccion de mas recurso humano y

nanciero, asi como el control y monitoreo constante
de puntos criticos y el lavado de diferentes areas
publicas, logrando con lo anterior una mejora
permanente en la limpieza de los espacios publicos
de la ciudad.

WWQI( IGS- Grupo-epry

Finalmente, destacamos los logros del Programa de
Cultura Ciudadana del Aseo, mediante el cual se logro
llegar a 96.490 personas en 2024, a través de
diferentes estrategias como obras de teatro, ferias,
talleres empresariales, itinerancias, jornadas de
sensibilizacion, capacitaciones, entre otras
actividades.

Este programa, incluye una serie de estrategias de
trabajo con gestores  socioambientales en
instituciones educativas, comunidad y empresas,
voluntariado, sensibilizacion para la limpieza de
fuentes hidricas, el Programa Escuela Emvarias y la
estrategia ludicopedagdgica de Linda Calle, que
sensibiliza a los ciudadanos y estudiantes de manera
creativa acerca de la gestion de los residuos solidos.

En 2025 y los proximos afios, continuaremos
invitiendo mas recursos para sensibilizar a los
ciudadanos y comerciantes para que implementen
mejores practicas en la gestion de residuos,
aportando asi todos a este suefio de una ciudad
sostenible y reconocida como la Tacita de Plata.
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Gestion de la contingencia ambiental
y prestacion del servicio de disposicion
final para la ciudad-region

La actividad complementaria de disposicion nal que presta
Emvarias Grupo EPM, en el marco del Servicio Publico de Aseo en
el Relleno Sanitario La Pradera, ha sido histéricamente
reconocida como un ejemplo nacional de un manejo técnico y
responsable de los residuos del nivel regional. Sin embargo, una
serie de decisiones e inacciones relacionadas con este
importante servicio entre 2021 y 2023, derivaron en una
contingencia ambiental en el afio 2024.

El vaso Altair, que ha funcionado como sitio de disposicion nal
para mas de 4.5 millones de personas provenientes de 44
municipios en los Ultimos afos, tuvo que extender su operacion
hasta nales de 2024. Esta medida fue necesaria debido a los
desplazamientos de residuos, que llegaron a alcanzar cerca de
un metro por dia. Dichos movimientos fueron causados por los
empujes internos generados por la presion combinada de los
lixiviados y el biogas acumulado en la masa de residuos, ambos
productos del proceso de descomposicion de los materiales
depositados en el Relleno Sanitario La Pradera (RSLP).

La Empresa tuvo que declarar la contingencia ambiental, para
emprender un plan de accion que evitara, no solo la afectacion
o suspension del servicio de disposicién nal por la imposibilidad
de disponer los residuos, sino los impactos ambientales que
pudieron llegar a darse como la contaminacién del Rio Medellin
por el deslizamiento, entre otras.

Emvarias logr6 estabilizar las condiciones del vaso,
disminuyendo el movimiento en la masa de residuos, a través de
grandes inversiones que debié hacer en maquinaria, personal,
materiales y herramientas para su adecuacion, para garantizar
el servicio de disposicion nal para mas de 4.5 millones
personas.

Dentro de las multiples actividades que se llevaron a cabo dentro
del plan, estuvo la construccion de 27 pozos de extraccion de
lixiviados, remocion de residuos del vaso Altair hacia el vaso La
Musica, que fue puesto nuevamente en funcionamiento, la
adecuacion de zonas adicionales en Altair, entre muchas otras.




El Grupo EPM debi6 capitalizar a Emvarias por $337.000
millones que fueron invertidos en gran medida en las obras
del Vaso La Pifiuela, que inicié su construccion en 2024 y
garantizara la disposicién de residuos para el 80 % de
Antioquia hasta el 2030. Esta megaobra de infraestructura
debe hacernos sentir orgullosos como Empresa y como
ciudad, pues contaremos con un proyecto que incorpora la
mejor tecnologia para la disposicion nal de residuos, con
altos estandares de calidad y cuidado del medio ambiente.

Emvarias hizo también un gran esfuerzo en inversion
tecnolégica para el monitoreo y seguimiento a la
estabilidad del vaso Altair. Ademas, se hizo una activacion
oportuna del Plan de Emergencia y Contingencia, PADEC.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

El proceso ha contado con el acompafiamiento por parte de
entes de control como Corantioquia, entidades de prevencion
de desastres como DAGRD y DAGRAN que brindaron asesoria
técnica, la Alcaldia de Medellin y el valioso apoyo de nuestra
casa matriz EPM, a través de dependencias como la Gerencia
de Residuos, la Vicepresidencia de Riesgos, Monitoreo
Técnico del Proyecto Hidroituango, Comunicaciones, Gestion
Documental, entre otras.
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«a Despues

Se recibieron visitas de la Contraloria General de la Nacion, la En 2024, la Empresa logré disminuir el riesgo en un 95 %
Contraloria General de Medellin y la Fiscalia General de la gracias a todas las acciones anteriormente
Nacion y se informé de manera detallada al Concejo de Medellin mencionadas y a la transparencia, rigor técnico y trabajo
y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. colaborativo que la ha caracterizado histéricamente.
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. . En 2024, se comenzd a implementar el nuevo marco
FOI’ta|eC|m|entO tarifario aprobado por la Comision de Regulacion de

Agua y Saneamiento, mediante la aprobacion de costos

y p rOyECCIé n de disposicion nal.
ComerCIal O El aflo 2024 termina con 989.751 usuarios suscritos al

servicio de aseo, 21.828 mas que 2023, presentando un
crecimiento promedio de 1.819 usuarios/mes. Ademas,
en 2024 el porcentaje de universalizacion de Emvarias
subid al 99.35 %, es decir que la empresa garantiza el
acceso y cobertura de sus servicios en esta medida a sus
clientes y usuarios.
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El cumplimiento de ingresos de servicios especiales 2024
fue de un 44 % mas respecto a lo presupuestado, dado
que se preveia el ingreso de $16.932 millones, e
ingresaron $23.094 millones. Esto se logr6, en gran
medida, gracias a una estrategia comercial que
incorpora soluciones a la medida para los usuarios con
venta cruzada de productos.

En 2024 Emvarias ejecutd contratos con entidades
publicas con un presupuesto de $15.403 millones, un
34,48 % mas que el afio 2023. Esto se debe a la gestion
de 4 nuevos contratos con el Distrito de Medellin, los
cuales aportaron a los ingresos de contratos de servicios
especiales mas de $5.895 millones.




Calidad de
los serviclos

@

En cuanto a la calidad de los servicios, se presenta una
disminucién de quejas de un 49,6 % representados en
1.011 quejas. Este es el dato mas bajo en los ultimos 10
afios, desde que se inici6 con el reporte de este
indicador en 2015 y obedece al gran esfuerzo realizado
a nivel operativo y en todos los niveles de la Empresa,
para mantener la ciudad limpia. Seguiremos trabajando
para que cada vez sean menos las quejas y mas los
usuarios satisfechos con nuestro trabajo.

El 87.3 % de los clientes y usuarios de Emvarias esta
satisfecho con el servicio de la Entidad, el nivel mas alto
entre las liales del Grupo EPM, segln el Estudio de
Satisfaccion realizado en 2024 y representa un
crecimiento del 3,1 % frente a 2023.

%
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Estos datos también se ven re ejados en la Encuesta de
Percepcién Ciudadana Medellin Como Vamos 2024, que
evidencia que el 73 % de los ciudadanos tiene una
imagen favorable de Emvarias y el 80 % esta satisfecho
con el Servici6 Pablico de Aseo y la recoleccion de
basuras. También nos plantea otros retos en los que
seguiremos trabajando en 2025 para mejorar la
satisfaccion ciudadana.

En 2024 también se aprob6 en Junta Directiva, el nuevo
Plan Comercial de la Entidad, el cual incorpora nuevas
metas, nuevos servicios y nuevas zonas de prestacion, lo
qgue permitira traer mas ingresos y utilidades mediante
la implementacion de servicios con una mirada de
evolucion a la circularidad.



Sostenibilidad
financiera
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Los ingresos de Emvarias en 2024 crecieron un 29 % con
respecto a 2023, en tanto que el EBITDA que fue de
$73.352 millones, present6 un incremento de $13.179
millones (22 %).

El resultado neto para el afio 2024 presenta un
decrecimiento con respecto a la vigencia anterior, pasa
de una pérdida contable de $-34.691 millones a
$-123.275.

Para entender el resultado del indicador es importante
mencionar que durante 2024 la Empresa incurrié en
costos extraordinarios para atender la contingencia que
se presentd en el vaso Altair, que implicé realizar
grandes inversiones para estabilizar el vaso, habilitar
zonas adicionales de disposicién, adecuar el vaso La
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Musica y remover residuos sélidos desde Altair hasta La
Mdsica; costos y obras requeridas para mantener la
continuidad del servicio de disposicion nal para los
usuarios del Distrito de Medellin y los 44 municipios que
disponen en el Relleno Sanitario La Pradera. En total,
Emvarias destiné recursos por mas de $143 mil millones
para atender la contingencia, que, de haberse evitado,
no habria impactado los resultados nancieros de la
Empresa negativamente.

Por otra parte, este indicador recoge el impacto del
pasivo pensional, que nace por la forma en que se
constituy6 la Empresa en sus inicios; para el 2024 se
presenté un cambio en el reconocimiento contable de la
valoracion, que pas6 de ser un gasto nanciero a un
gasto operacional.
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Para mitigar los impactos que se generaron por dicha
situacion, comprometidos con el futuro y continuidad en
el largo plazo de la Empresa, se gestiond la
capitalizacion realizada por EPM a Emvarias por valor de
$337.000 millones, con desembolsos parciales, de los
cuales en 2024 se recibieron $174.081 millones, lo
anterior con el nide cubrir los costos de la contingencia
y apalancar los proyectos mas importantes para el
futuro de Emvarias, los cuales permitirdn mantener la
operacion del Servicio Pablico de Aseo para la ciudad y
la region. ;

Por otro lado, destacamos indicadores de solidez
nanciera que evidencian que Emvarias contribuye al
crecimiento y la sostenibilidad econémica de sus grupos
de interés. En 2024, la Empresa gener6 un valor
economico directo generado y distribuido, por un total
de $275.743 millones contribuyendo a producir y
distribuir capital entre sus grupos de interes, entre ellos
proveedores y contratistas de servicios, empleados,
entre otros. -

Ademas, $15.297 millones provenientes de la tarifa del
Servicio Publico de Aseo, fueron transferidos a 38
organizaciones de recicladores, en cumplimiento de la
normatividad y para el bene cio de los derechos
laborales de los recicladores de o cio.




Proyectos sostenibles y
evolucion a la circularidad

Dentro de las metas de la Empresa, también incluimos el
desarrollo de una serie de proyectos que contribuiran al
mejoramiento y la e ciencia de los servicios y la sostenibilidad
ambiental, econémica y social.

Nuestra contribuciéon a la
sostenibilidad ambiental

Para el afio 2024, las toneladas de material aprovechable de
Emvarias tuvieron un crecimiento del 14 %, logrando recuperar y
reintroducir a la cadena de produccion 1.856 toneladas de
materiales reciclables. Continuaremos proyectando este servicio,
pues tenemos claro que el aprovechamiento y la economia
circular deben ser el eje de crecimiento de la Empresa.




Durante el afio 2024 se trataron y se disminuyo la carga  Durante la construccion del vaso La Pifiuela en 2 70 el S cuenta en su sede de Operaciones con una planta que

contaminante de 360.491 m* de lixiviados, los cuales fueron  rescate y reubicacion de fauna s aguas residuales producidas por la actividad de lavado
vertidos posteriormente al rio Aburra; observandose un aumento  super ciales y ecosis 024 se logro el tratamiento de 7319.57 m3 de
en el volumen tratado del 6.0 % en relacion con 2023. Ademas, se  intervenidos, lograndk guas re: les no domésticas, un 29 % mas que el afio 2023.

inici6 con el diagndstico para la Planta de Tratamiento de  28.351 peces ,_Tfl e vertimiento se utilizé en la recirculacion para uso
Lixiviados, que pretende determinar las oportunidades de mejora  paralela, se F los procesos de tratamiento de la planta, como son
que tiene nuestro sistema para estar a la vanguardia en la  categoria de pro actividades de orden, limpieza y mantenimiento.
implementacion de tecnologias de punta, que permita aumentar | -~
los caudales de tratamiento de lixiviados y disminui

carga contaminante que se vierte al Rio Medelli
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Sin duda el proyecto mas importante desarrollado en F
2024 fue el inicio de la construccion del vaso La Pifiuela, =

Proyectos a futuro pa
que como hemos explicado ya, es de gran importancia
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Uno de los proyectos estratégicos de la Empresa, la
Estacion de Transferencia de Residuos Sélidos, que
har& nuestra operacion més e ciente y sostenible, se
incluyé en el Plan de Desarrollo Medellin Te Quiere
2024-2027, lo cual expresa la voluntad institucional
para que esta vez, la ciudad cuente con este importante
proyecto.

En 2024 también se avanz6 fuertemente en
proyectos para la gestion de residuos
orgéanicos, logramos obtener recursos de
nanciacion en el marco del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento (IAT) para la
construccion y puesta en marcha de una
planta de tratamiento de orgénicos en el RSLP
y la prefactibilidad, factibilidad y disefios de
otra planta de tratamiento de organicos en la
zona sur del Valle de Aburra. A través del
programa Too Good to Waste, del BID,

obtuvimos nanciamiento para el proyecto
denominado Ruta Verde, a partir del cual se
disefiara el esquema de recoleccién selectiva
de la fraccion organica en el Distrito de
Medellin y, adicionalmente, se dio inicio a un
proyecto de cooperacion con el gobierno
coreano, gestion con la se lograra ampliar la
oferta de economia circular y la vida atil del
Relleno Sanitario La Pradera, pues seran
menos los residuos dispuestos (actualmente
el 50 % de los residuos dispuestos en Pradera
son organicos).



Adhesion al
Pacto Global

Para el afio 2025, desde Emvarias reiteramos nuestra
voluntad de continuar apoyando la iniciativa del Pacto
Global, promoviendo al interior de la organizacion, las
politicas, los procedimientos, las actividades y los
proyectos enfocados al cumplimiento de los 10 principios
rectores en sus cuatro areas tematicas que a su vez
contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS- y nos comprometemos a
seguir avanzando en los lineamientos de Pacto Global y
a enviar la informacion, como lo indica claramente la
politica de comunicacién de progreso del pacto.

= e i

Gustavo Adolfo Castafio Galvis
Gerente
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4 1 DIRECClONAMlENTO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
. ESTRATEGICO

Arquitectura
Empresarial

Personas . . .
La arquitectura empresarial es el marco que Emvarias Grupo EPM posee

para evolucionar su modelo de gestion integral, reconociendo siete
dimensiones: estrategia, personas, cultura, informacion, tecnologia,
procesos y organizacion; dimensiones sobre las cuales se
operacionaliza y fundamenta nuestra organizacion a todo nivel,
dandole orden sistémico a la manera como se plani can los
recursos y se orienta su evolucion ante cambios del entorno.

La operacionalizacion de este marco es a través de la disciplina

de arquitectura empresarial, direccionada por la oferta de valor
para los clientes y los resultados esperados por el negocio que
conecta la estrategia con la ejecucion, mediante el desarrollo de
capacidades organizacionales.

llustracion. Arquitectura empresarial en el Grupo EPM
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Propdsito
empresarial

mvarias contribuye a la armonia de la vida para
un mundo mejor a través de la gestién integral de
residuos sélidos, la cual comprende una variedad de
acciones adoptadas en el marco general del
Gobierno Corporativo y su politica de sostenibilidad, y
gue se ejecutan a niveles corporativo, competitivo y de
soporte.

En el marco de la gestion integral de residuos sélidos,
Emvarias S.A.E.S.P promueve la generacién de valor
para las personas, los territorios y sus entornos a
través de las actividades misionales del negocio,
mediante una actuacién individual y colectiva que
concilia el logro de los objetivos empresariales con el
desarrollo humano sostenible.

El enfoque de sostenibilidad es la base fundamental
del direccionamiento estratégico de la empresa,
incorpora practicas de buen gobierno, tiene un
fundamento ético a partir del reconocimiento de los
impactos que las decisiones empresariales generan
sobre sus Grupos de Interés, el ambiente y la
sociedad en general; y guarda coherencia con
postulados contemplados en iniciativas locales,
acionales y mundiales.




Dimension
Estratégica

Contribucion a

ODS

Modelo de
Sostenibilidad

Contribucion a
ODS

Informe de
Sostenibilidad

Resultados

MEGA

Objetivos
estratégicos

Identidad

Propdsito

1

Arquitectura
para un
Mundo Mejor
y Compromisos
ODs

Principios de accién
Valores

Estrategia
Corporativa

Estrategia
competitiva

Estrategias
de soporte

llustracién. Dimension Estratégica

Naturaleza,
sociedad y economia

Territorio

Grupos de interés

y otros factores

Ejercicio de
materialidad o

llustracion. Modelo de Sostenibilidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Partimos de criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza con el n de formular y ejecutar
iniciativas que permitan conciliar el logro de
nuestros objetivos empresariales con el desarrollo
humano sostenible, conectando la agenda mundial
con nuestra actuacion empresarial en todos los
territorios.

La estrategia direccionadora de la Arquitectura
empresarial tiene cuatro componentes que son: el
propdsito, la identidad, la accion y los resultados;
todos ellos soportados por el modelo de
sostenibilidad que es la base fundamental para
orientar su desarrollo.

Punto Naranja Movil
G




Emvarias cuenta con un Cddigo de

I Etica, compuesto por principios y
Identldad valores que de nen su actuacion
empresarial y la de sus colaboradores.
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Cumplimos nuestros Nuestro interés primordial Brindamos
compromisos es la sociedad un trato justo

Cuidamos el entorno Buscamos
y los recursos fundamentalmente servir

Valores

Calidez Responsabilidad Transparencia

Cadigo

p El Cédigo de Etica constituye la base fundamental de los
de EtICa valores y principios corporativos de la empresa y sus Codigo de Etica
colaboradores. Estd expresado en el Manual de

Conducta Empresarial, planteando una serie de
comportamientos que se desprenden de dichos valores
y principios. Puede ser consultado en la siguiente ruta o

enlace:

Conoce aqui el

Igualmente, dado su caracter publico, Emvarias Grupo EPM se
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_doc acoge al Codigo de Integridad del Servidor Piblico y sus 5
umentos/-Manual-conducta-empresarial-de-Grupo.pdf valores: honestidad, diligencia, justicia, compromiso y respeto.
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Accion
[ | |
Estrategia corporativa
Se focaliza en temas claves
para el Grupo Empresarial EPM.
Rentabilizacion de
1 los negocios con
el innovacién
- - _ ¢ Liquidez
R |
i
i Evolucion cultural
i
h T:'.I T 5 Crecimiento:
- 'I - Negocio residuos
— H | solidos

Transformacion

digital

Gestion de
proyectos




Estrategias de soporte Estrategia competitiva

Son desarrolladas por las areas de soporte
gue proporcionan servicios a los negocios,
haciéndolos mas competitivos y eficientes.

Constituye el mandato fundamental que el
negocio residuos solidos ha de desarrollar
para responder a las aspiraciones trazadas.

Estrategia de
talento humano

Estrategia
de innovacién

Rentabilizar el negocio con una operacion segura,
crecer de manera organica en los mercados

. Estradtegla actuales e incorporar nuevas lineas de negocio a
e proveedores través de alianzas estratégicas.
y servicios
compartidos

Estrategia de

comunicacion y INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
relacionamiento

Estrategia digital
(incluye TI, TO, TC)

Estrategia
nanciera

Estrategia
de desarrollo
de proyectos



. > 4 1 4 1Servicios de Emvarias

01

EETmS

=L 1N

()
Recoleccion y
transporte de

residuos solidos

Instalacion de
cestas publicas

P

Lavado de
areas publicas

Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Corte de césped
y poda de arboles

Disposicion nal
de residuos sélidos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Como parte del negocio de gestiébn de residuos solidos,
Emvarias desarrolla principalmente las siguientes actividades:

Tratamiento
de lixiviados

Aprovechamiento
de residuos sélidos

08

Servicio de aseo
para atencion
de eventos

09

R

b 10
Recoleccion y transporte
de residuos especiales y

voluminosos

°
Incluye: Peligrosos, RCD,
muebles y enseres, y ruta
de residuos de carpinteria
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. . s . . Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron adoptados por
CO ntrl bUClon a IOS Objetlvos las Naciones Unidas como hoja de ruta para lograr un futuro
. mejor y sostenible para todos, y persiguen basicamente
alcanzar tres nes: acabar con la pobreza extrema, luchar contra
N I de Desarrollo Sostenible P

la desigualdad y la injusticia y combatir el cambio climético.

fl \/2 . \[3 \/4 \f5 \/6 )

qip o;ooo
Educacion Ilgualdad de Agua limpia

\Fin de Iapobrezaj \_ Hambre cero Y, \Saludybienestarj \_ de calidad J género J U y saneamiento )

(- N\ (. N/, N N N )
7 . 8 2 |9 <l> 10 11 o2 12 =
o|oo
o || 6800 || -2 || ffh || BB || @)
' Trabajo decente y Industria, Ciudades y Produccion
Energia asequible y crecimiento innovacion e Reduccién de las comunidades y consumo

no contaminante econdmico infraestructura desigualdades sostenibles responsables
\__ AN VRN /2 /L J P J
’, )

w @ oy ) (7

NN N
|
@ Vida de Paz, justicia Alianzas

ecosistemas e instituciones para lograr los
Accién por el clima Vida submarina terrestres ) sélidas objetivos

- RN AN . RN

J

J
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Emvarias Grupo EPM, en el marco de la gestion integral de residuos solidos
aporta de manera activa al cumplimiento de las metas asociadas a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos, pero de manera patrticular,
a estos tres  nes principales, tal como se describe a continuacion:

/ \ / \ El saneamiento de la ciudad es el core de nuestro negocio, gestionamos

, 6 e 11 los residuos de manera integral, con instalaciones modernas y pensadas
1 2 3 4 [ 5 a = (m] l:ll:l desde la sostenibilidad, con acciones de conservacion y preservacion de
0 g 00 oray fauna en el relleno, con una planta de tratamiento de lixiviados muy

7 8 9 10 1 12 v Qg moderna y e ciente, y con una operacion e ciente y de calidad que

| ) | ) l {) garantiza unas calles limpias y listas para el disfrute de la comunidad.
. \( 3 Ciudades y Adicionalmente tenemos una apuesta fuerte de educacion y cultura
131114 || 15| 16 [17 Agua limpia comunidades ciudadana para que los habitantes de Medellin y deméas &reas de
. L 1\ JU ) J \ y saneamiento / \ sostenibles / g;eeséiggg ddeellozerr(;/;?;cl:;gmen conciencia de la importancia del manejo

, 1 8 10 social en el cual durante 2024 participaron 22

4 ] 5 6 Juntas de Accion Comunal o entidades sin animo

D D D D ﬁ H de lucro con el n de proveer el servicio basico de

7 a 9 11 12 personal de estas zonas, que por lo general
e e \, y

Tenemos un programa de contratacion local y

B
N
—
w

aseo en zonas de dificil acceso; se contrata
— Trabajo decente y pertenecen a un sector vulnerable de poblacion,
131414 {1516 || 17 crecimiento Reduccion de las accion que ademas contribuye al aumento del

Fin de la pobreza econdmico desiqualdades porcentaje de un,iversalizacic')n d.ell servicio .d.e
\ P / \ / \ 9 / aseo en nuestras areas de prestacion del servicio.

/ \ Migramos en la ota vehicular hacia
13 tecnologias que incorporan criterios
[ 1 2 3 4 5 6 ] de movilidad sostenible. Realizamos
J\ J\ una gestién integral de los residuos,
l I M promoviendo la economia circular y la
7 8 N 9 ) 10 N 11 12] @ produccion y el consumo sostenible
N\ \ 7 con el aprovechamiento de reciclaje, y
14 N151116 1 17 damos ejemplo como empresa con la
Accion por el clima adopcion y puesta en marcha del Plan

\ / Empresarial de Movilidad Sostenible.
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Mapa Objetivos
estratégicos

Emvarias debe contribuir al logro del Direccionamiento Corporativo, esto lo realiza a través de
una adecuada alineacién entre la Estrategia Corporativa, Objetivos Estratégicos, Focos de
Gestion, indicadores, y portafolios.

Dicha alineacién se da en los términos establecidos por el Grupo EPM especialmente en la
Estrategia Corporativa y en los retos para el 2035, esta alineacion se de ne a partir del
establecimiento de los proyectos estratégicos y su relacion con los objetivos estratégicos y con
los focos de gestién de nidos por la Gerencia de Residuos Sélidos, adicionalmente se tienen una
serie de estrategias e iniciativas de nidas a partir del analisis de brechas y el plan comercial.

ESTRATEGIA GRUPO EPM

Con servicios publicos eficientes y de calidad para todos, inspirados por nuestros
clientes y usuarios, promovemos el desarrollo humano sostenible.

RETOS 2035. GRUPO EPM

Cobertura universal sostenible: 100% de cobertura en los servicios de acueducto,
®  saneamiento y energia'y 92% en gas.

Servicios eficientes: E ciencias en nuestras operaciones y consumos conscientes de

los servicios publicos (Ahorros en costos AOM a 2030: $2 billones de pesos).

Carbono neutralidad: Reducir y compensar nuestras emisiones de gases de efecto

invernadero para contribuir a la mitigacion del cambio climético.

Generacion de valor: Crecer para lograr transformaciones positivas en los territorios

donde tenemos presencia (2.5 el ebitda obtenido en 2023 = $25,9 billones).
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Estratégicos

Promover el desarrollo humano sostenible con servicios
publicos eficientes y de calidad para todos

Generacion
de Valor

Lograr transformaciones positivas
con y para los grupos de interés

Clientes
y Mercados Evolucionar Crecer sosteniblemente
la experiencia del en usuarios, clientes
usuario y del cliente y mercados

Consolidar la prestacién
. de los servicios publicos
Operaciones domiciliarios y
complementarios

Fortalecer las Desarrollar
operaciones con criterios nuevas soluciones
de sostenibilidad y negocios

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

Mejorar la experiencia de nuestra gente
Aprendizaje

y Desarrolio Aprovechar la diversidad generacional

Dar solidez al Gobierno Corporativo
llustracion. Mapa Objetivos Estratégicos
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P | an d eem p resa PORTAFOLIO En este item se establecen dentro de cada uno de los
portafolios de nidos por el Grupo EPM los planes, programas y
DE PROGRAMAS proyectos relacionados con los objetivos estratégicos,
m m 2 02 2 — 2 02 5 Y PROYECTOS indicadores CMI, recursos, descripcién y fechas de inicioy n.

A continuacion, se presenta la descripcion de los portafolios:

’ R
' :
: Sostenimiento Se establece con el n de mantener la prestacion de los servicios, mediante el sostenimiento, reposicién, modernizacion de la |
: infraestructura de activos fisicos y tecnologia y el mantenimiento (programado, predictivo, preventivo y correctivo). :
" |
" !
' :
|
: Optimi ¢ z Se establece para reducir y optimizar costos, gastos e inversiones mediante el mejoramiento, modernizacion y e ciencias de la )
| d %lmlzaglon arquitectura empresarial y de las cadenas de valor de los negocios, incorporando tecnologias y/o buenas practicas para la :
: € Uperaciones prestacion de los servicios. )
' :
' |
' |
| i . . - .
| Expansion de Tiene como enfoque atender las necesidades asociadas al crecimiento de la demanda de los mercados actuales y garantizar el :
: Infr%estructura crecimiento de los ingresos mediante expansiones, ampliaciones de redes, centrales, ampliacion de cobertura, nuevas plantas, )
| estaciones de servicio, subestaciones, lineas, entre otros. :
|

]
\

Nuevas SO|UCiOn_eS Busca brindar al cliente nuevas soluciones mediante la estructuracion de ofertas y la incursién en nuevos negocios que impulsen
Yy Nuevos Negocios la transicion energética, la economia circular y los territorios inteligentes.

e e - - --——--—----
e e e e e -

Adquisiciones y Se establece para incentivar el crecimiento de los negocios del grupo en nuevos mercados a través de la adquisicion, creacion de
Desinversiones empresas, ventas y/o desinversiones de empresas, a traves de recursos propios, Fondos de inversion Privado, Ventures, entre
otros. j
N e e e e e e e e e e e e e D s P4

llustracién. Descripcion de portafolios de planes, programas y proyectos
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Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
cuadro muestra los proyectos de Emvarias
agrupados en los portafolios y las perspectivas

asociadas a los objetivos estratégicos:

ALINEACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

Tabla. Alineacion con las perspectivas del CMI

Portafolio Porgrama/Proyecto/Iniciativa Perspectiva Fase actual
Base de Operaciones Operaciones Identi cacién
Ampllgqon y Modernizacién de la Planta Operaciones R e
de Lixiviados del RSLP
Sostenimiento : , . ”
Mejqramu_er_l'fo de las condiciones del sitio Operaciones s e
de disposicién nal en el relleno
Adecuacion Vaso Altair y obras complementarias Operaciones Identi cacién
Valorizacion ener_getyca del Biogas Operaciones Identi cacién
en el Relleno Sanitario La Pradera
Aprovechamiento - Optimizacién ECA Operaciones Formulacion
Optimizacion Estacién de Transferencia Operaciones Ejecucion
Optimizar Procesos Comerciales y Operativos Operaciones Identi cacion
Generar experiencias memorables de servicio al cliente Cliente y Mercados Identi cacion
Construccion y operacion Vaso La Pifiuela . : .
2 Operaciones Ejecucion
- - Relleno Sanitario La Pradera
Expansion
Evolucionar hacia la economia circular Operaciones Identi cacién
Planta de tratamiento de residuos organicos RSLP-Norte Operaciones Formulacion
Comercializacion : : L. . . laci
e — Planta de tratamiento de residuos orgénicos Sur Operaciones ormulacion
Crecer en clientes y nuevas lineas de negocio Generacion de valor Identi cacién
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Desde 2013, afio en que Emvarias comenzo a hacer parte del Grupo EPM, se ha acogido a
su Modelo de Relacionamiento, el cual se basa en criterios de Exhaustividad, Capacidad de
respuesta y Relevancia.

Lo anterior signi ca que Emvarias Grupo EPM adopté el Manual para la practica de las
relaciones con los Grupos de Interés, que es una guia acogida por EPM en 2009 y extendida al
Grupo EPM en 2014, para gestionar de manera integral y estratégica la relacién con los Grupos
de Interés, con miras a lograr competitividad sostenible. Entre los bene cios que identi ca el
Manual sobre la gestion estratégica del relacionamiento, se encuentran: desarrollar con anza;
posibilitar la comprension del contexto complejo de operacién y desarrollo de la empresa;
posibilitar sinergias y alianzas para resolver problemas y alcanzar objetivos que la empresa no
puede lograr de forma independiente; mejorar en procesos y productos, a partir del aprendizaje
obtenido por la relacién y mejorar la gestién de riesgo y reputacion.

La aplicacion del Modelo de Relacionamiento aporta elementos al direccionamiento estratégico,
suministra sefiales del entorno, marca el norte para la construccion de retos en sostenibilidad y
alimenta la gestién integral de riesgos. Adicionalmente aporta insumos para la comunicacion,
la imagen y la reputacion, dado que los temas materiales sirven como guia de contenido
tematico a partir de los mensajes y las conversaciones con Grupos de Interés, asi como para la
de nicién de iniciativas de relacionamiento que se deben integrar en los planes empresariales.

En el afio 2015, se realizaron ajustes al ejercicio de materialidad, a partir de las sefiales recibidas
en la elaboracién del informe de sostenibilidad, del seguimiento a los planes de relacionamiento
con Grupos de Interés y de la gestion organizacional de los temas materiales. Entre los ajustes
realizados se encuentran, el paso de 14 a 12 temas materiales, el establecimiento de los temas
de alta prioridad para las liales, la inclusion de la lial Emvarias en el andlisis de materialidad y
la identi cacién de los temas a reportar por parte de las liales internacionales.

MODELO DE RELACIONAMIENTO
DE EMVARIAS GRUPO EPM

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Durante el afio 2017, dentro de la actualizacion del Pensamiento Estratégico en sostenibilidad
con Grupos de Interés, se identi caron los énfasis de los temas materiales para el Grupo. Los
énfasis eran aspectos que orientaban la gestion de los temas materiales del Grupo EPM, y que
atendian las condiciones particulares de los territorios y las percepciones de los Grupos de
Interés. Esta labor tuvo participacion directa de los Grupos de Interés. La identi cacion de énfasis
en 2017 permitié la revision de los temas materiales y cont6 con el acompafiamiento de la rma
KPMG.

Durante el afio 2021, el Grupo EPM realizo6 la actualizacion del ejercicio de materialidad, con
participacion directa de los Grupos de Interés de todas las empresas operativas del Grupo EPM.
Dichos temas tendran una vigencia para el periodo 2022 — 2025. Este trabajo fue acompafiado
por la rma Trust Consultores en Construccion de Con anza S.A.S.

A\W»A\Ysrz
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EPM - Disefio y primera
aplicacion del modelo de
relaciones con Grupos de Interés

Etapas del modelo

Siguiendo las siguientes etapas se busca encaminar a Emvarias Grupo EPM hacia la posicién de
liderazgo que esperan sus Grupos de Interés, a partir de una visién que recoge los asuntos mas
relevantes para ellos, y que a la vez lo son para el Grupo EPM segun sus declaraciones
estratégicas.

2009-2010

Actualizacion del ejercicio
de materialidad
Pensamiento estratégico: llustracion. Etapas de Modelo
Identi cacién de la relacion entre la estrategia
general de la entidad y sus Grupos de Interés:
Temas materiales, énfasis, Grupos de Interés,
objetivos de relacionamiento, sefiales de entorno,
riesgos en sosteniblidad.

® Grupo EPM

@ [nicio aplicacion de la
materialidad a nivel Colombia

Andlisis y Planificacion:

De nicion de retos en los

planes empresariales a partir

de los temas materiales y otros

entregables de la etapa 1.

relevancig

Grupo EPM -
Priorizacion de temas
materiales por la empresa

® Grupo EPM

@ Actualizacion de
temas materiales

® Enfasis por empresa Fortalecimiento de la

capacidad de relacion:

Propuesta para desarrollar
capacidades organizacionales
y competencias individuales
de cara a la relacion con los
Grupos de Interés.

I— Proceso de Interaccion:

Actuacion y revision: Proceso y mecanismos
de relacién con los
Grupos de Interés.

® Participacién de empresas
internacionales con
informacién secundaria

® Grupo EPM

® Actualizacion
de materialidad incluyendo

espacios de dialogo en todas @ 2 O 2 2 - 2 O 2 5

las empresas del Grupo

@ Construccion del indice

agregado de materialidad Guia de  seguimiento,

evaluacion y realimentacion
del proceso de relacion.

llustracion. Modelo de Relacionamiento Emvarias Grupo EPM &
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En términos mas técnicos, los Grupos de Interés son colectivos sociales con alta legitimidad,
poder y urgencia, que cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus intereses con

respecto a Emvarias Grupo EPM.

() X
eMmyaros e

Grupo-epm

En el marco del Modelo de Relacionamiento del Grupo EPM, en Emvarias se de nen
los Grupos de Interés como conjuntos de personas o de entidades que impactan o
son impactados en alto grado por Emvarias Grupo EPM y que tienen intereses
relativamente estables y comunes frente la empresa.

Estos grupos de interés son definidos teniendo en cuenta el cumplimiento
de los siguientes criterios:

2

488

Gente
Emvarias

LA LEGITIMIDAD

Del Grupo de Interés se evalta en el marco de las acciones deseables,
propias o adecuadas dentro del sistema de normas, valores, creencias y
de niciones de la sociedad. En términos operativos, el nivel de legimitad
se estima en funcion de la existencia de normas, contratos, convenios y
acuerdos, de cara a los temas que lo relacionan con la organizacion.

R

Inversionistas

EL PODER

Comunidad

Se evallia en términos de poder coercitivo (el de la fuerza o las armas),
poder utilitario (el econémico directo o indirecto sobre la organizacion.
Indirecto es, por ejemplo, el poder de la informacion y el conocimiento) y
poder simbodlico (el de las relaciones, el apoyo politico y el
reconocimiento social y cultural).

Proveedores
contratistas

LA URGENCIA O DEPENDENCIA

Se evalia en términos de criticidad de la urgencia (magnitud de la
dependencia o de la demanda de respuesta que tiene sobre la
organizacion), y de la velocidad requerida de respuesta ante la urgencia.

Clientes

Accionistas y usuarios
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Se ajustd para determinar la materialidad segun lo propone GRI, e
incorpora los principios de Relevancia, Inclusividad y Capacidad de
respuesta a partir de las cuatro etapas exhibidas en el Gra co.

llustracion. Materialidad segin GRI

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Los once temas materiales aprobados para el Grupo EPM para la vigencia 2022-2025 se presentan
a continuacion:

Acceso y
comprobabilidad

Calidad y seguridad

P (]
Energias e de los productos
renovables y servicios

Gobierno
Coporativo

)

Cambio g
climatico {?

4

Materialidad

. Grupo EPM © Bienestar
. nguay laboral y
biodiversidad adaptabilidad
Solidez

Derechos
financiera Humanos
Transparencia @ 5] ; Tecnologia

e innovacion

llustracién. Temas materiales aprobados para el grupo EPM

Los temas materiales son el foco y la conexion de Emvarias Grupo EPM con la Agenda 2030, a través de
la contribucion desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, y se
abordan en detalle a lo largo del presente informe. De igual manera son el foco para generar valor
ambiental, social y econdmico de la Empresa, sus Grupos de Interés y sus entornos, y son requisito
fundamental de las normas ISO de los diferentes sistemas de Gestion, especialmente los sistemas de
gestion integral, calidad, ambiental y el sistema de Gestion de Activos, implementados o en proceso de
certi cacion en el Grupo EPM.
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- 5 SERVICIO PUBLICO DE ASEO
: Y SERVICIOS ESPECIALES

5.1.1

Sil.2

Prestacion del Servicio Publico
de Aseo

Disposicion final de residuos en
el Relleno Sanitario La Pradera

- 5 GESTION
. SOCIAL

5.1.1

5.1.2

Gestion social comunidades
de la zona de influencia del
Relleno Sanitario La Pradera

Cultura Ciudadana del Aseo




Operario de poda
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uellas en las &
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lalfes *paj_ques L.

Para mi el servicio de aseo ha .+«
tenido una gran mejora. Ahora

puedo llevar a mi nieto a jugar, "
porque el parque se mantiene
limpio y bonito. También he
notado que la recoleccion de
basuras en las calles es mas
organizada y frecuente, lo que
hace que todo el barrio se vea
mas ordenado y seguro.”

Irene Rios,
Habitante del barrio La Ladera,
comuna 8 Villa Hermosa.
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RGCO'GCCI()H Esta actividad comprende la recoleccion
domiciliaria de los residuos generados por
los usuarios del sector residencial, no

y tran S p O I'te residencial y el producido de la recoleccion

de las actividades de barrido y limpieza

de reS|d uos urbana. Para el afio 2024 se recogié un

total de 704.565,09 toneladas. Con lo cual

. . se puede observar un aumento del 2,67 %
O I’d | ﬂ a.r | OS con respecto al afio anterior.

Toneladas recogidas

687.263 687.280 683.257 704.579 @

2021 2022 2023 2024




] _.ergrﬁ" ._ !' 'l g '|.
o F 'NF&NE .pE $OSTENIBIILJDAP 20 %'# -

.1.-‘” )

Hitos 2024

2.67%

mas de toneladas de
residuos ordinarios
recogidas y transportadas
para garantizar la
limpieza y salubridad de
de la ciudad.

-
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Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Esta actividad esta compuesta por el barrido manual y mecéanico y la
limpieza de vias y areas publicas previstas por el Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos (PGIRS) de la ciudad de Medellin y parte de la zona
reajustada en el municipio de Itagui. El barrido manual se ejecuta por
operarios de barrido; y el barrido mecanico, mediante diferentes equipos
de succion y tracciébn. A continuacion, se presenta la cantidad de
kilbmetros de barrido total: manual y mecéanico. El comportamiento del
barrido y limpieza vial durante el 2024 tuvo un crecimiento del 3.24 %
respecto al 2023, que obedece al ajuste y calibracion de rutas para la
actividad de barrido de vias manualmente; mejora en la disponibilidad de
barredoras, como, también, a la realizacion de actividades en la ciudad.

Total kildbmetros barridos

1.768.314

1.712.838
1627.516 1.681.143

2021 2022 2023 2024




Kildbmetros barrido manualmente

Barrido manual 564,558

1.500.533

Para el afio 2024 se evidencid un
crecimiento del 2.9 % en la actividad de
barrido manual. Este incremento se
debe a la calibracion e ingreso de
nuevas microrrutas, de acuerdo con las
necesidades de la ciudadania, en las
zonas ajustadas. En el afio 2024 se
ejecutaron 46.877 km mas en
comparacion al 2023 en el
componente manual.




5
N -
. un
B rr d m “ n En el barrido mecanico se evidencié la recuperacion en la
— ‘ ok a I O eca ICO disponibilidad de equipos para el cumplimiento de la meta del
o - afio 2024, revirtiendo el decrecimiento de 2023y creciendo en
7.3 %. Durante el afio 2024 se hizo un gran esfuerzo desde

mantenimiento para mantener operativos los equipos, sin
embargo, sigue siendo una gran deuda el tema de reposicion,

Kilbmetros barrido mecanicamente

-
= a
1-_1- b 126.983

- e en especial La MATHIEU (280) con la que se atendia las 118.281
'1' ciclorrutas y que fuﬁa\da de baja, y las RAVO (278 y 279), que
e —— . = . . o B
- = i - _ya,cumpllleron su vida util. m—
e
2023 |
- sl i ke i
ik -?; I.l . Ty !
=

Reposicion y modernizacién de 5
los equipos de barrido mecanico. IR |



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































