eMyarias:

Grupo-epny’

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2025

Fecha Aprobacion del plan: 31 de Enero de 2025

Fecha de Publicacion del Seguimiento: Mayo 14 de 2025

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcion.

Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) .
Auditor a Cargo)
111, Sociali dio de C . delc 5 | " Los informes de las metas de esta actividad se Los avances de las metas de esta
. o L. 1.1, Socializar po’r medio de Comunicaciones de|Comunicar en el segundo y tercer|intormaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
1.1. Politica de Administraciéon [EMVARIAS a través de diferentes alternativas y|cuatrimestre por medio de diferentes N/A proximos cuatrimestres.
de Riesgos canales, medidas y acciones de prevencion sobre|alternativas las medidas y acciones de :
temas de corrupcion. prevencién sobre temas de corrupcion.
Se adjunta carpeta con evidencia de correo Se evidencié la existencia de la|
Evidencia de correo masivo con lajmasivo con  encuesta enviada desde encuesta de percepcién de corrupcion
1.1. Politica de Administracion |1.1.2.Enviar encuesta por correo masivo sobre temas|encuesta enviada por el area de|comunicaciones, adicional informe con tabulacién 100% y el correo masivo remitido desde|
de Riesgos de corrupcion. Comunicaciones a los funcionarios de la|de los resultados arrojados sobre la encuesta ° comunicaciones al Personal de
Empresa con su respectiva tabulacién. |realizada Emvarias.
. __|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
- ) o _ Mapa de Riesgos de Corrupcion|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
1.2. Construccion del Mapa de |1.2.1. Realizar la actualizacion del Mapa de Riesgos de|actualizado del afio 2025 que tiene como N/A préximos cuatrimestres.
Riesgos de Corrupcion Corrupcio6n en el afio 2025. evidencias las actas de las sesiones
realizadas con cada proceso.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
Correo masivo enviado a todos los|informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
- 1.2.2. Realizar la divulgacion y socializacién del Mapa|funcionarios de la Empresa con la proximos cuatrimestres.
1.2. Construccién del Mapa de ; > A 3
. . de Riesgos de Corrupciéon de EMVARIAS S.A. E.S.P. a|socializacion del Mapa de Riesgos de N/A
Riesgos de Corrupcion . . -
los grupos de interés. Corrupcién y enlace para consulta en
pagina Web EMVARIAS S.A. E.S.P.
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la[Publicacion en pagina Web de la|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
1.3. Consultay divulgaciéon |pagina Web de la Empresa, garantizando la publicacion|Empresa del Mapa de Riesgos de|informaran en los préximos cuatrimestres. N/A actividad se informardn en los|
de su actualizacién. Corrupcién. préximos cuatrimestres.
i L Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
Encuesta de Clima Etico del Grupo EPM|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
reallzaTia, donde ISZ'"CE'{::/':;’F;;EPF'O” préximos cuatrimestres.
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la| qus el personalL, e tiene
B s ercepcion que el personal de EMVARIAS tiene sobre sobre fa corrupcion. .
1.4. Monitoreo y revision p . ) N Se deben evidenciar el registro de la N/A
la corrupcion, a partir de la homologaciéon de la|__ N A
R, asistencia o control de participacion,
encuesta de Clima Etico del Grupo EPM. .
ademéas de contar con el informe y
andlisis final con la tabulacién de la|
encuesta.
) - . Elaborar y entregar el informe del|L0S informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
1.5. Seguimiento 15.1. Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de seguimiento anual al Mapa de Riesgos|informaran en los préximos cuatrimestres. N/A actividad se informaran en los
Corrupcion. de Corrupcién. préximos cuatrimestres.
X . . . o . . Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
2.1 Identificacion de tramites 2.1.1. Actualizar el registro de los tramites en el SUIT|Realizar la actualizacion y evidenciar elfintormaran en los préximos cuatrimestres. N/A actividad se informaran en los

de acuerdo con el inventario de la entidad.

registro de los trdmites en el SUIT.

préximos cuatrimestres.




Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) Auditor a Cargo)
Esta fase de priorizacién se enfocd en aquellos Se constatd que los responsable de la
trdmites que mas influyen en el proceso de meta, realizaron los anélisis
2.2. Priorizacién de tramites |2.2.1.Actualizar la priorizacién de tramites. Rfeal_lzar y ew_denmar la priorizacién de|servicio al Fllente, que generan mayor demanda, 100% pe_mpem_e,s y a’\ctt_lallzaron_ la
trdmites actualizada. que son mas costosos o complejos, o que pueden priorizacién de tramites, dejando
ser facilmente optimizados. evidencia de ello.
Se cumple con el requerimiento sobre la Se verific en el SUIT la Estrategia de
. L » 5 L Documento  Estrategia  Anti-tramites|formulacion 'y publicacion del documento que Racionalizacion de Tramites de|
2.3. Ramo‘na!lzacmn de 2.3.1. EIaborau_on de la Estrategia Anti-trdmites 2025 Emvarias Grupo Epm elaborada y|contiene la Estrategia de Racionalizacion de 100% Emvarias para el afio 2025.
Tramites con el personal involucrado. terminada. Tramites para la vigencia evaluada.
Se tienen las evidencias de la implementacién de Esta meta no tiene ain cumplimiento
las acciones de la Estrategia de Racionalizacion total, pues no se encuentra calificada
de Tramites 2024. en el SUIT completamente, se espera|
i i i i0 ue para el segundo cuatrimestre se
2.3. Racionalizacién de 2.3.2. Realizar la implementacién de la Estrategia de E:é?::g;ar Ise |m;:;emerl1£t:t<r:;2 i:e I:: 86% ch)grepen un 130%- porque falta lal
Tramites Racionalizacion de Tramites 2024. ones - o 9 ° s e
Racionalizacién de Tramites 2024. socializacion de la mejora tanto en
Emvarias como con |os usuarios.
. . 5 ) ) - . Evidenciar la implementacion de las !_os |nf0[mes de Ia§ r_netas de gsta actividad se Los_ _|nformes de_ las me,tas de esta|
2.3. Racionalizacion de 2.3.3. Realizar la implementacion de la Estrategia de - . informarén en los préximos cuatrimestres. Y actividad se informaran en los|
Tramites Racionalizacién de Tramites 2025 acciones de  la Estrategia  de N/A réximos cuatrimestres.
. Racionalizacion de Tramites 2025. P! .
Se tienen evidencias de la implementacion del Se evidenci6 la realizacion de
SIPQR, con el fin de dar cumplimiento a la monitoreo  en el SUIT de la
. R, . . . - Evidenciar el monitoreo en el SUIT de la|segunda actividad del la estrategia de implementacion de la Estrategia de
2.3. Racionalizacion de 2.3.3. Realizar el monitoreo de la implementacion de la|. . y d o - N A P
P N " o P implementacién de la Estrategia de[racionalizacién de trdmites en un 100%. Las 100% Racionalizacion de Tramites en
Tréamites Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT N Ry P N . . . . )
Racionalizacién de Tramites. evidencias de la implementacién de la primera Emvarias por parte del Jefe de
actividad de la estrategia relacionada con los Gestion Operativa.
pagos PSE, los aporta Carolina Villarreal.
. . . o Se encuentra operando el Sistema Integrado Se encuentra operando el Sistema
El‘"d?”‘:z'%;el ’e?'St_m ‘Tel 569“"_",'3”:’0 eln SIPQR en Empresas Varias de Medellin S.A. Integrado SIPQR en Empresas Varias|
. L 2.3.4. Realizar el seguimiento a la implementacion de la| el afio 2025, a la implementacion de I3\ g p, de Medellin S.A. E.S.P.
2.3. Racionalizacién de - 5 R, o - . __|estrategia de racionalizacién de tramites|
P Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites por la oficina - 100%
Tramites por la Oficina de Control Interno en el
de Control Interno en el SUIT. N
SUIT en las fechas establecidas por la
normatividad vigente.
Se solicité nuevamente la vinculacion al servicio Se remiti6 correo al Centro de
de Interoperabilidad en la vigencia 2025, ya que contacto MINTIC
ha sido solicitado en la vigencia 2024 y no <soporteccc@mintic.gov.co> y otras|
obtuvimos respuesta a la vinculacién de este entidades y funcionarios, donde|
2.4.1. Solicitar a Ministerio de las Tecnologias y las Egr\ciizola d:milrﬂteuri Z?all;ai dlgfjegrzztéﬁ; 2: servicio. a_"°‘a|" que relterlan a SD“?'.md de dla
2.4. Interoperabilidad Comunicaciones (MINTIC) la integracion al servicio de Ministerio de Ia.sp Tecnologias las 100% YTCU aCIorI:)'I'd da Self\/f{CIOd d .
o P interoperabilidad de los Servicios Ciudadanos Digitales Comunicaciones (MINTIC) gsobrey los in e"’lf.’efa :' a COT e fin ? .daé
(SCD). ur i [1C cumplimiento a la normativida
Servicios Ciudadanos Digitales (SCD) vigente. Se esta a la espera que
dichas  entidades  atiendan el
requerimiento.
Se habilitaron de manera permanente los enlaces En la pagina Web de Emvarias se
Habilitar de manera permanente con|directos conglomerado publico encuentran habilitados|
acceso libre a la ciudadania los vinculos permanentemente los vinculos paral
2.4. Interoperabilidad 242 Conta,r lcon enlgce§ dllrectos a conglomerado|para acceger a Ias, péglnas de} Inlternet 100% accede_r a las pggl_nas de Int_erqet de
publico en Pagina Web institucional. de Ias’entldades publicas de Distrito de las entidades publicas de Distrito de,
Medellin  (Una URL con enlaces a| Medellin, por parte de la ciudadania.
conglomerado publico).
Se tiene el documento de la actualizacion de la Emvarias cuenta con el documento
3 ; i6n d lidad v |3 i lzacién de | @ d Presentar documento de la actualizacion|estrategia de rendicién de cuentas que da cuenta de la actualizacion de
L. Informacion de calidad y |3.1.1. Realizar actualizacion de la Estrategia de|,. ™| Estrategia de Rendicién de 100% la Estrategia de Rendicion de

en lenguaje comprensible

Rendicién de Cuentas.

Cuentas e Informe de la implementacién.

Cuentas.




Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) P
Auditor a Cargo)
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
a1 Informacion de calidad z;.Zrés:u:rl]lc:i;e:r;fr]otrerzatf(‘:)l:i;at\;esr.lflzig;\’?su(g:0|:lsct:;a k: Presentar evidencias de la publicacion informaran en los préximos cuatrimestres. acélv_ldad S(i_ |nf(teraran en los
- n jady | empres: .. . ! de informacién en redes sociales y N/A proximos cuatrimestres.
en lenguaje comprensible |interactiva, para el conocimiento general y transparente| _; .
! X pagina Web.
de las acciones de la entidad.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
. . o _ |informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
Evidenciar Ia"reallzauén de una s_e’suin préximos cuatrimestres.
de capacitacion para la generacion |
produccion de informacioén que incluya:
3.1.3. Desarrollar sesiones de sensibilizacion | ) ) . .
. . o . _”|1. Gestién y produccién de informacién
3.1. Informacién de calidad y [capacitacion a Gente EMVARIAS que permitan|. >~ N L
. X P N . . institucional asociada a los Objetivos de N/A
en lenguaje comprensible |visibilizar la gestién de la entidad y la generacién de "
espacios de dislogo Desarrollo Sostenible ODS y Derechos
: Humanos DDHH.
2. Lenguaje Claro.
3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
iar | wvidades f lad | Documento de asociacién de los|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
» . 3.15. A_SPC@ as rpetas Y activi ades formuladas en [ proyectos del Plan de Empresa con ellinformaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
3.1. Informacién de calidad y [planeacion institucional de la vigencia 2025 con los| P N
. X o alcance de las metas en RSE, Derechos N/A proximos cuatrimestres.
en lenguaje comprensible |Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo| e
Sostenible "ODS" Humanos y los Objetivos de Desarrollo
i Sostenible "ODS".
En el afio 2025 realizar al menos un (1)|L0s informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
espacio de didlogo con los grupos de informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
interés acorde a la estrategia planteada. préximos cuatrimestres.
31 Inform§0|0n de Ca"‘?ad Y l3.16. Ejecutar los espacios de dialogo con los grupos de| SE. en_tregaran actas, |ISt§ld0 de N/A
en lenguaje comprensible asistencia, enlace del evento e informes,
ademéas de encuestas de evaluacion vy
registros fotogréficos que sélo aplican si
el evento es presencial.
Se adjunta prueba de publicacién de los costos Se constato la publicacion de tarifas y|
» 3 o ) _ |de referencia 2025-1 en la pagina WEB. Para el la socializaciéon de los costos de
3.2. Dialogo de doble via con Publicacion de tarifas dos veces al afio|periodo se envia evidencia de la socializacion de referencia  de acuerdo a |la|
la ciudaldanfay sus 3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo. en la pégina Web, actas, listado de|costos de referencia con los vocales de control. 50% normatividad legal vigente.
organizaciones asistencia. Esta es semestral y aplica para el mes de enero
de 2025.
i | | Se tienen las actas del comité de conciliacién de SE verificé el cumplimiento de la meta,
3.2. Didlogo de doble via con 22 - iliacis :?ea izar al menos una vez: mes conl cuentas de Aprovechamiento. Es de mencionar a través de las actas del Comité de
la ciudadanfa y sus 3.2.2. Comité dg conciliacién de cuentas de prestadores|los prgstadores .Qe lzi\provec amlgnto el que estos se realizan finalizando el mes. 33% Conciliacién de Cuentas.
organizaciones de Aprovechamiento. Comité de Conciliacién. Actas y listados
9 de asistencia.
o . . » Se publicé cronograma que define los espacios Se evidenci6 que, el cronograma se|
3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y| ) ) de dialogo. encuentra incluido en la Estrategia de
- ) defmg los espacios de Q|alogo presenciales (mgsas de Cronograma pup!lcado que deflne los| rendicion de cuentas 2025.
3.2. Didlogo de doble viacon [trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales|espacios de didlogo presenciales VY]
la ciudadaniay sus complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que|virtuales de Rendicion de Cuentas tanto 100%
organizaciones se emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas|generales como especificos por tema de
de interés priorizados, y 2) Sobre la gestiéon general de|interés priorizado.
la entidad.
3.2. Didl de doble vi 324 Sociali \rategi | lanificacié Reali | aft | Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
-2 lajogo ge ,0 e viacon |3.2. .uomalzar 'e's,ra eglas para fa planiicacion e?,'zar en el ano P,or 0 Menos Unaintormaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
la ciudadaniay sus ejecucién de rendicién de cuentas en cumplimiento de|sesién de socializacién a los equipos N/A . .
- L . o~ préximos cuatrimestres.
organizaciones la normativa vigente. asociados a la rendicién de cuentas
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
3.3. Incentivos para motivar la|3.3.1. Actividades en el marco de los espacios de|Evidencia de la realizacion de|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
culturade larendiciény  |Rendicion de Cuentas, que motiven la participacion|actividades en el marco de los espacios N/A proximos cuatrimestres.

peticién de cuentas

activa de los grupos de interés convocados.

de Rendicion de Cuentas.




Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) P
Auditor a Cargo)
Se tiene Certificacion la JD 2025 y la presentacion Se constaté la existencia de |la
o . CMI. certificacion de la presentacion de los|
Certificacion de la Secretaria General de indicadores a la Junta Directiva en los
3.4. Evaluacion y . ) _ realizacién _de la ultima Junta Directiva primeros cuatro meses del afio 2025;
retroalimentacion a la gestion 3.4_.1. Medicién de Indicadores Estratégicos -[del cuatrimestre v entrega _fie 33% igualmente se verificé la existencia de
institucional Indicadores de Cuadro de Mando Integral docqmento que contiene preseptamon, la presentacion con la medicion de los
medicién de indicadores eftrat?glcos del Indicadores Estratégicos del Cuadro
Cuadro de Mando Integral "CMI". de Mando Integral "CMI".
3.4. Evaluacién 3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento institucional a Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
>4 BVAUACIONY | hartir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que|Plan de  Mejoramiento  Institucional|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
retroalimentacion a la gestion 5 N S N/A 2o .
institucional resulten de las acciones del espacio principal de|elaborado. proximos cuatrimestres.
Rendicion de Cuentas.
Elaborar y entregar los informes|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta|
3.4, Evaluacié semestrales de los Planes del|informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
3.4. Evaluaciony 3.4.3. Seguimiento general planes de mejoramiento|Mejoramiento ante el Comité Institucional| proximos cuatrimestres.
retroalimentacion a la gestion | > AN N/A
institucional institucionales. de Coordinacion de Control Interno|
(CICCI), de cada una de las areas de la|
Empresa.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
3.4. Evaluaciény 3.4.4. Documentar la gestion realizada, para dar| Eibosfgfoyn:gf?:af ;‘i?gﬁ (::aﬁ;\;s:nggi informaran en los préximos cuatrimestres. acyv_ldad se informaran en los
retroalimentacion a la gestion |respuesta a los temas planteados en los espacios de|” p 9 N/A proximos cuatrimestres.
PR T respecto a las respuestas a los temas|
institucional didlogos. 3 -
planteados en los espacios de dialogos.
3.4. Evaluacion Inf final | del d I Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
o . y L . . " . nforme final - anua €1 0esarmolo, iyt maran en los proximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
retroalimentacién a la gestion |3.4.5. Analizar la implementacion de la estrategia de Rer|ejecucién y acciones de mejora de los N/A o .
PSR . . préximos cuatrimestres.
institucional espacios de Rendicion de Cuentas.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina de| Elaborar v entregar informe semestral de informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
3.4. Evaluaciény control interno, el cumplimiento de la estrategia de .,y 9 proximos cuatrimestres.
K Lo . o . o evaluacion de los resultados de|
retroalimentacion a la gestiéon [Rendicion de Cuentas incluyendo la eficacia vy|. ) N N/A
R . . ! .. ..’limplementacién de la estrategia de|
institucional pertinencia de los mecanismos de participacion s
N N Rendicién de Cuentas .
ciudadana, establecidos en el cronograma.
) . . . Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
3.4. Evaluacion y |3'4'_7' _Realllzgr _se%wm(;entlo al Pland de Mejoramiento| ., y entregar informe de|informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
retroalimentacion a la gestién nstitucional derivado de los acuerdos, propuestas yseguimiento al Plan de Mejoramiento| N/A préximos cuatrimestres.
institucional evaluaciones, resultantes del proceso principal de Institucional
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024. .
4.1. Estructura administrativa 411 Realizar caracterizacion de los usuarios de Generar base de datos y reporte de !_os |nfor’mes de Ia§ metas de gsta actividad se L0§ 'lnformes dg las mgtas de esta|
y Direccionamiento a.cu.el.'doasu A usuarios caracterizados por categoria y informaran en los préximos cuatrimestres. N/A acpv_ldad se informaran en los
estratégico 9 y . servicio. proximos cuatrimestres.
) . o Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
4.1. Estructura administrativa [4.1.2. Realizar al menos un (1) encuentro con los E:rl]dng'argeosrezgz?rft'gpésd?;I:;g:]zgt(;g informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
y Direccionamiento grupos de interés relacionados en la Estrategia de| | grupos cde a o | N/A préximos cuatrimestres.
estratégico Servicio al Ciudadano en la Estrategia de Servicio a
: Ciudadano.
La meta de la actividad se cumple al 100%. Se Se verificé la existencia del informe
4.2.1. Establecer indicadores que permitan medir ellInforme  cuatrimestral donde  se|anexan archivos Excel con los indicadores de con los resultados de los indicadores
4.2. Fortalecimiento de los  |desempefio de los canales de atencion y consolidar|evidencien los indicadores de|cada canal y archivo Word con el andlisis de los| 33% de los Canales de los meses de
canales de atencion estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de|desempefio de los canales de atencién y|mismos. ° enero, febrero y marzo de 2025
atencion y cantidad de usuarios atendidos. el andlisis de los mismos.
. Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
) lecimi del 4.2.2. Cambios en el Sito Web que mejoren la| !Elall)orar y entregar informe anual Ie informarén en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
42 Fortalecimiento de los ;0 o ccign y experiencia de usuario con los canales de|mPlementaciones  para - mejorar la N/A proximos cuatrimestres.

canales de atencion

atencion.

interaccion y experiencia de usuario con
los canales de atencion en el Sitio Web.




Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) P
Auditor a Cargo)
4.3.1. Fortalecimiento de la cultura organizacional a|Evidencias ~de  cumplimiento  de|Se tiene la presentacion sobre jQué linda gente! Se constatd la existencia de la
4.3. Talento Humano través de programas de actualizacion y divulgacion de|actualizacion y de estrategias de[la campana experiencia del empleado y el cliente 20% presentacion de la campana
~ estrategias para las acciones de Servicio y Atencion al|divulgacion en las acciones de Servicio y|{Para la vigencia 2025. ° experiencia del empleado y el cliente
Ciudadano. Atencién al Ciudadano. para el afio 2025.
4.3.2. Reconocer incentivos a los funcionarios que se|Evidencias del reconocimiento por|L0s informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
destaquen por sus competencias y habilidades en|medio de incentivos a personas dentro|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
atencion y servicio al ciudadano (mejoramiento|de la organizaciéon y realizacion del préximos cuatrimestres.
4.3. Talento Humano o . . y N N/A
contintio, desempefio superior, adaptabilidad y apertura|evento incentivos otorgados a|
al cambio, disminucion en reporte de PQRs y|trabajadores por la excelencia en el
cumplimiento de planes de mejoramiento) atributo servicio.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
préximos cuatrimestres.
Elaborar y entregar los informes en el
- . segundo tercer cuatrimestre de
. 4.4.1. Realizar encuesta para la medicion de la| 9 y -
4.4. Normativo y I - - - resultados de la encuesta de medicion
. experiencia y percepcion en la atencién y prestacion del o - N/A
procedimental - de la experiencia y percepciéon en la
servicio por canal. - 2 -
atencién y prestacion del servicio por|
canal.
. 4.4.2. Elaborar y realizar encuesta de medicion de Ia| . Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
4.4. Normativo y experiencia y satisfaccion de clientes atendidos yFOfmatO de encuesta debidamente|informaran en los proximos cuatrimestres. N/A actividad se informaran en los
procedimental visitados por los ejecutivos comerciales. elaborado. préximos cuatrimestres.
Evidencias de la implementacion de las|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
., . . estrategias y de las herramientas informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informardn en los|
. . 4.5.1. Implementacion de estrategias y herramientas| . . Ay :
4.5. Relacionamiento con el . . utilizadas para el mejor y mayor acceso préximos cuatrimestres.
- que permitan un mejor y mayor acceso en los " ; N/A
ciudadano " 2 a los canales de atencién que tiene
diferentes canales de atencion. 5 S
Emvarias Grupo Epm al servicio de la
ciudadania.
Elaborar y entregar documento con la|Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
4.5. Relacionamiento con el 4.5.3. Documentar y organizar la informacién que selinformacién que evidencie que se|informaran en los proximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
e ciudadano socializara a los ciudadanos a través de los diferentes|socializé y divulgé la informacién en los N/A préximos cuatrimestres.
canales. diferentes canales (piezas disefiadas,
guiones y campafas).
Una vez se formula la estrategia anti tramites, se Se constaté en el SUIT la publicacién
. : . . . . ) RPN . rocede a su publicacion en la plataforma definida de la estrategia anti tramites afio 2025.
5.1. Lineamientos de 5.1.1. Registrar la estrategia Anti-tramites en el SUIT de|Estrategia Anti-tramites registrada en el p P N ap " 9
N . . 3 . . y por el DAFP (SUIT- Sistema Unico de Informacion 100%
Transparencia Activa acuerdo a los lineamientos del DAFP SUIT y entregar evidencias del registro. de Tramites)
5.1.2. Seguimiento a la implementacion de actividades Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
encaminadas al mejoramiento  del indice de publicacién de al 1 informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
5.1. Lineamientos de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (ITA) ublicacién de al menos (1) un nuevo préximos cuatrimestres.
N . - 5 conjunto de datos en www.datos.gov.co y N/A
Transparencia Activa en cumplimiento de la resolucién 1519 del 2020 anexo . L
’ S, N . check list de seguimiento.
2 (Estandares de publicacién y divulgacion de
informacion).
. o . Informe cuatrimestral con listado de|S€ reviso el cumplimiento de la norma, con el fin Se evidenci6 la revision  del
) ) 5.1.3. Garantizar la publicacion en la pagina web publicaciones en la  seccion de|de verificar si se encuentra publicada la cumplimiento de publicacién en la
5.1 Lineamientos de institucional  de informacion minima  obligatoria - de transparencia  con  niveles  de|iNformacion necesaria segin Resolucién 1519 de 33% pagina Web de Emvarias, de la
Transparencia Activa acuerdo con la resolucion 1519 de 2020 anexo 2. cumplimiento de transparencia y acceso|2020. Se  envia informe  detallado  del informacién minima obligatoria segtn
a la informacion. cuatrimestre. la normatividad legal vigente.
N | ) del d Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
5.2. Lineamientos de 5.2.1. Realizar las transferencias documentales en el Envio a las areas del Memorando|isiormaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
calendario e informe de transferencias| N/A

Transparencia Pasiva

afio 2025.

realizadas.

préximos cuatrimestres.




Componente

Actividades Cumplidas

Observaciones

Subcomponente Actividad Meta y/o Producto % de Avance (Comentario Seguimiento del
(Argumento Responsable de la meta) P
Auditor a Cargo)
. . A - Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
5.3. Elaboracion dg,los 5.'3'1' Revision Y actuz_lll,za_clon . de la _normatlwdad . informaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los|
Instrumentos de Gestién de la [vigente en materia archivistica, informética, contable,|Normograma actualizado. N/A . .
-7 D préximos cuatrimestres.
Informacién fiscal, juridica y/o legal.
5.4, Criterio Diferencial de |>-4-1- Actualizacion de los archivos publicados en|Elaborar y entregar informe anual de Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
o o pagina Web para el cumplimiento de la resolucién 1519|avance y cierre en la actualizacién de|informaran enlos préximos cuatrimestres. N/A actividad se informaran en los
Accesibilidad del 2020 anexo 1 (accesibilidad web). archivos publicados en pagina Web. proximos cuatrimestres.
Se cumple la meta establecida con corte al 30 de Se evidenci6 la entrega del informe de
5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales de seguimiento abril de 2025. seguimiento a las comunicaciones
al acceso a la informacién publica que contenga como oficializadas a través del aplicativo
minimo: El nimero de solicitudes recibidas, el nimero Mercurio con corte a 30 de abril de
de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién,| Elaborar y entregar cuatrimestralmente el 2025.
5.5. Monitoreo del Acceso ala |el tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero de|informe de seguimiento al acceso a la| 33%
informacién Publica solicitudes en las que se neg6 el acceso a lajinformacion publica de las|
informacién. Asi mismo que se dé a conocer en Comité|comunicaciones del sistema Mercurio.
de Coordinacion de Control Interno dichos resultados,
para que sus miembros evalien la gestiéon y
recomienden acciones a implementar.
Se cumple la meta establecida con corte al 30 de Se evidencié el informe cuatrimestral
abril de 2025. de perfiles gestionados como nuevos|
. . para acceso al aplicativo Mercurio y de|
55. Monltoreq fiel A:cc_eso ala 5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio. Gengrar y ~entregar . el informe 33% otros requerimientos relacionados con
informacién Publica cuatrimestral de perfiles asignados. los perfiles a 30 de abril de 2025.
i e . " Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
Reallza_\r so cializacion, dlvul’ga}mon Ylinformaran en los préximos cuatrimestres. actividad se informaran en los
comunicacion sobre el Cédigo de o .
. I, . " . o ) préximos cuatrimestres.
6.1.1. Realizar  socializacion, divulgacion  y|Integridad y de Etica para los Servidores
6.1. Politica de Integridad  [comunicacion del codigo de integridad y de ética para|Plblicos, se obtendra dindmica de N/A
los servidores publicos. divulgacién y evidencia de participacion
de los servidores en las actividades de|
comunicacion.
Los informes de las metas de esta actividad se Los informes de las metas de esta
6.2.1. Realizar divulgacién comunicacional sobre ley de|Realizar registro de acompafiamiento a informaran en los proximos cuatrimestres. acE'V.'dad se informarén en los
transparencia y publicidad de la informacién (Ley 2013|los  Servidores  Publicos en el proximos cuatrimesres.
6.2. Gestién Conflicto de del 30 de dic 2019) que contempla declaracion de|diligenciamiento de la declaraciéon anual N/A

Intereses

bienes, rentas, registro de conflictos de interés vy
declaracién sobre el impuesto sobre la renta vy
complementarios

sobre ley de transparencia y publicidad
de la informacion (Ley 2013 del 30 de dic
2019).
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