Entidad: EMVARIAS

Vigencia: Afio 2022

Fecha de Seguimiento: Diciembre 31 de 2022

Fecha Aprobacion del Plan: 31 de Enero de 2022

Fecha de Publicacién: Enero 16 de 2023

Tercer Seguimiento de 2022

Fecha de Seguimiento: Diciembre 31 de 2022

Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

1.1.1. Socializar a través de diferentes
alternativas y canales de comunicacién
interna la realizacién de una encuesta y
el envio de Tips sobre Gestién Integral de
Riegos a través de correo masivo
enviado por comunicaciones.

Correo masivo enviado del proceso de
comunicaciones y tabulacién de la
encuesta.

Se cumpli6 al 100% con la meta del afio.

100%

1.1.2. Capacitacién anual Politica de
Administracién de Riesgos que incluye
riesgos de corrupcion.

Realizar al menos una (1) sesi6n de
capacitacion en el 2022 sobre la|
Politica de Administracién de Riesgos|
donde se incluya riesgos de corrupciéon
de las que se desprenden como
producto la presentacién y el registro
de asistencia.

Se cumpli6 al 100% con la meta del afio.

100%

1.2.1. Actualizacién del Mapa de Riesgos
de Corrupci6n una vez al afio.

Mapa de Riesgos de Corrupcién
actualizado del afio 2022 que tiene
como producto las actas de las
sesiones realizadas, las citaciones, los|
registros de asistencia para la
actualizacion y el informe final a
diciembre 31.

Se cumpli6 al 100% con la meta del afio.

100%

1.2.2. Divulgacién y socializacién del
Mapa de Riesgos de Corrupcién a los
grupos de interés.

Envio de correo masivo socializacién
del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
enlace y pantallazo de su publicacion
en pagina Web EMVARIAS antes del
31 de diciembre de 2022.

Se cumpli6 al 100% con la meta del afio.

100%

1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos
institucional y el mapa de riesgos de
corrupciéon en la pagina web de la
empresa, garantizando la publicacién de!
sus modificaciones en el tiempo y asi
mismo el informe de seguimiento
semestral.

Evidencia de pagina web con Mapa de
Riesgos publicado.

La meta no se pudo cumplir en el sentido de
publicar en la pagina Web el mapa de riesgos
institucional por politicas de seguridad del Grupo
Empresarial EPM; se adjunta el concepto juridico:

"Para el caso del mapa de riesgos institucional, no
se observa la existencia de norma que establezcal
la obligacion de su publicacién, por el contrario, se
tiene un lineamiento de grupo, en el sentido que el
andlisis y la matriz de riesgos de EPM y la de sus
negocios, es informacién reservada argumentado
para “proteger el derecho al secreto empresarial en
la medida en que la divulgacién de la informacion
pone en condicién de vulnerabilidad a la empresa y
sus negocios. Los andlisis y matrices de riesgos
reflejan la vulnerabilidad del Grupo, EPM o
negocios, toda vez que en estos se identifican esos
eventos adversos que ponen en riesgo los objetivos
y sostenibilidad del Grupo, EPM o negocios vy la|
manera de mitigarlos.™

El Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado a
2022 si fue publicado en la Pagina Web.

50%

1.4.1. Realizar actividades que den
cuenta de la percepcién que el personal
de la empresa EMVARIAS tiene sobre la|
corrupcion, a partir de la homologacion
de la encuesta de Clima Etico del Grupo,
EPM.

Realizacién de la encuesta de Clima
Etico del Grupo EPM, donde se incluya|
la percepcién que el personal de
EMVARIAS tiene sobre la corrupcién
antes del 31 de diciembre. Se
obtendra el registro de la asistencia o
control de participacion, tabulacion,
informe y andlisis.

Se realizd la divulgacion por medios de
comunicacion de la medicién de Clima Etico del
Grupo EPM durante el mes de septiembre de 2022.
La encuesta se realizé6 en el mes de octubre a
todos los funcionarios de la Empresa.

100%

1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién.

Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Se recibié soporte para el PAAC referente a la|
Gestion de riesgos y eficacia controles Mapa de
corrupcién el cual se ejecuté al 100%. La meta se
cumpli6 al 100% en el Gltimo cuatrimestre del afio.

100%

2.1.1. Actualizar el registro de los|
tramites en el SUIT de acuerdo con el
inventario de la entidad.

Registro de los tramites en el SUIT.

Se verificé que desde el ares Gestién Operativa se
actualizé el registro de tramites en el SUIT, con
apoyo de los asesores del DAFP, y de acuerdo con
el inventario de Emvarias Grupo EPM.

100%




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

2.2.1.Actualizar la  priorizacion  de!

tramites Priorizacién de tramites actualizada.  |Se cumpli6 al 100% con la meta del afio. 100%
2.3.1. Elaborar con el personal
involucrado la estrategia Anti-trdmites|Estrategia Anti-tramites EMVARIAS.  [Se cumplié al 100% con la meta del afio. 100%
2022.
Se evidencié que la actividad se cierr6 con un
2.3.2. Implementacion de la estrategia de|Evidencia de la implementacién de las|cumplimiento del 100% en la cuél se evidenciaron 100%
racionalizacién de tramites 2022. acciones de la estrategia. los pagos electronicos realizados durante el afio
2022 con sus respectivos indicadores.
Con el fin de darle cumplimiento a la actividad
sobre el monitoreo en la plataforma SUIT, se recibié
2.3.3. Monitoreo de la implementacién de|Evidencia del monitoreo en el SUIT de el.s'oporte sobre Ia. ltarea e'j?cutada por el jefe de la
. . R . - . oficina de Planeaci6n o quién haga sus veces. Para|
la estrategia de racionalizacién defla implementacion de la Estrategia de| . 9 . " . 100%
tramites en el SUIT Racionalizacién de Tramites. verificar su gestién, ubicarse en la fila del archivo,
. identificadacomo MONITOREO JEFE
PLANEACION. La actividad cierra con una gestion
del 100% para la vigencia 2022.
Se ingres6 al SUIT para realizar el registro del
. . . L seguimiento a la implementacién de la estrategia de
Evidencia del registro del seguimiento|” "= lizacion d A dei idencia el
. ) . |ala implementacién de Ia estrategia de racionalizacion de tramites. Se deja evidencia e
2.3.4. Seguimiento a la implementacion| S, P ingreso al SUIT las fechas 13 y 16 de enero de
N . o racionalizaciéon de tramites por la 5 . P
de la estrategia de racionalizacion de| - 2023 para dejar el registro y la pagina presentabal
P - Oficina de Control Interno en el SUIT|. . P . X 100%
tramites por la oficina de Control Interno . inconvenientes. Se recibieron las evidencias
en las fechas establecidas (dentro de . N "
en el SUIT. ; " correspondientes a la implementaciéon de la]
los 10 primeros dias de mayo 2022, . - s L
) Estrategia de Racionalizacion de Tramiters por
septiembre 2022 y enero de 2023). . . )
parte de la profesional del &area de Gestion
Operativa.
Historial de facturacién del servicio
2.4.1. Implementacién de la carpeta|plblico de aseo implementado en la
ciudadana digital a través de los|Carpeta Ciudadana Digital, como parte|Se cumplié al 100% con la meta del afio. 100%
Servicios Ciudadanos Digitales "SCD". de la implementacion de los Servicios|
Ciudadanos Digitales "SCD".
2.4.2. Contar con enlaces directos alURL con enlaces a conglomerado
conglomerado publico en P&agina Web ablico 9 Se cumpli6 al 100% con la meta del afio. 100%
institucional. p )
Se verificé que la estrategia fue formulada en el
primer cutrimestre del 2022 y publicada en la
pagina web. Consultar:
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/arc
hivos/informesgestion/ESTRATEGIA_RENDICION_
CUENTAS_2022.pdf?ver=c3Q-
i 0/ 0, |0/ =
3.1.1. Actualizacién de la Estrategia de|Documento de la estrategia e informe OgimJImhTh1aKoRMYBQ%3d%3d%C3%97tamp=1
i . - 656365109597 100%
Rendicién de Cuentas. de la implementacion.
El informe anual de implementacion fue publicado y
puede consultarse en:
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/0/arc
hivos/Corporativo/Accionistas/Control%20Empresari
al/INFORME_ANUAL_RENDICION_DE_CUENTAS
_2022.pdf?ver=ac8wr-xihlaafUlibN-4hw%3d%3d
3.1.2. Publicar informacién verificada y| La meta se cumplié al 100% con la publicacion
oficial de la empresa en diferentes durante todo el afio de informacién institucional de
formatos:  audiovisual,  escrita  e|Publicacién de informacién en redes|interés publico en redes sociales oficiales y pagina 100%
interactiva, para el conocimiento general|sociales y Pagina Web. web de Emvarias:
y transparente de las acciones de la
entidad. www.emvarias.com.co, @emvarias
Se evidencié que la Empresa desde el area de
Gestién Operativa cuenta con una estrategia de
} ., rendicion de cuentas, la cual fué recibida.
Acciones de capacitacion para la|, .~ " !
3 . Adicionalmente, se recibi6 presentacion de |la|
generacion y produccion de " L
. b " . K metodologia para la construccion del Informe de
3.1.3. Conformar y capacitar un equipo|informacién que incluya: P .
N 9 . B . .._|Sostenibilidad, documento base de la rendicién de
de trabajo que lidere el proceso de[l. Gestién y produccién de informacion e
% . o o ) - cuentas, ante el Comité Directivo.
planeacién e implementacién de los|institucional asociada a los Objetivos 100%

ejercicios de rendicion de cuentas
(involucrando direcciones misionales vy
dependencias de apoyo).

de Desarrollo Sostenible ODS vy
Derechos Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan
capacidades de dialogo.

las|

Desde el area de Servicios Corporativos se
evidencié que ejecuté formacién en el tema de
Derechos Humanos DDHH y su impacto en la
gestién empresarial. Adicionalmente, se desarrolla
la estrategia Ruta Naranja como dinamizacion de la
transformacion cultural, reconocimiento de equipos,
y fortalecimiento de la comunicacion.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

3.1.4. Producir la informacién para cada

Presentaciones, documentos y

En el tercer cuatrimestre de 2022 se cumplié al
100% la entrega material informativo en diferentes

espacio de didlogo de acuerdo a los| . . formatos en las rendiciones de cuentas 100%
) . . material informativo . - N
temas de interés priorizados. empresariales. Periédico, presentaciones,
publicaciones en redes sociales, entre otros.
3.1.5. Asociar las metas y actividades s
AP Documento de asociacién de los
formuladas en la planeacién institucional royectos del Plan de Empresa con el
de la vigencia 2022 con los Derechos proy P Se cumplié al 100% con la meta del afio. 100%
oo alcance de las metas en RSE,
Humanos y los Objetivos de Desarrollo
N Derechos Humanos y ODS.
Sostenible.
Se constaté y verificé que a diciembre 31 de 2022
se cumplié y sobrepasé el 100% de la meta del
afio. Se identificaron siete (7) espacios de dialogo
con los grupos de interés y se realizaron 13
En el afio 2022 crear al menos un (1)|espacios de didlogo en el afio donde participaron
espacio de dialogo con los grupos deftodos ellos. Se recibieron las evidencias
interés acorde a la estrategia|documentales de todos los 13 espacios. Pueden
3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo planteada. Se entregardn actas,|consultarse en el siguiente enlace:
con los grupos de interés acorde a la listado de asistencia, enlace del|Informe anual: 100%
estrategia planteada. evento e informes, ademas de|https://www.emvarias.com.co/emvarias/Portals/O/arc
encuestas de evaluacién y registros|hivos/Corporativo/Accionistas/Control%20Empresari
fotogréficos que sélo aplican si elfal/INFORME_ANUAL_RENDICION_DE_CUENTAS
evento es presencial. _2022.pdf?ver=ac8wr-xihlaafUlibN-4hw%3d%3d
Soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1y6EcwfenAC
JosX2CV59ge4mOfrsrvuiY
Se realizé publicacién de tarifas en la
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de pagina Web’. e realllzalron L las - o = o
Aseo reuniones previstas de socializacién y|Se cumpli6 al 100% con la meta del afio. 100%
: se generaron las respectivas actas Y|
listados de asistencia.
Realizar al menos una vez al mes con o " P
L A, . Se recibieron actas del Comité de Conciliacion de
3.2.2. Comité de conciliacién de cuentas|los prestadores de aprovechamiento el N
. L IR Cuentas de Aprovechamiento desde el mes de 100%
de prestadores de Aprovechamiento. Comité de Conciliacién. Actas N
listados de asistencia. agosto hasta noviembre de 2022.
3'2'3: Dls_e_nar y dlvglgar el cronograma Cronograma publicado que defina los|
que identifica y define los espacios de h e .
- . . |espacios de didlogo presenciales Y|
didlogo presenciales (mesas de trabajo,| N
5 . virtuales de rendicion de cuentas
foros, reuniones, etc), y virtuales (tanto generales como especificos por
complementarios (chat, generales com P POrl se cumpli6 al 100% con la meta del afio. 100%
N 5 tema de interés priorizado). En el caso
videoconferencias, etc.), que se 3 - -
< . de los temas de interés priorizados,
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre N i
. . - asociarlo a tematicas y a grupos de
los temas de interés priorizados, y 2) valor por cada espacio
Sobre la gestién general de la entidad. p pacio.
Realizar las sesiones de
capacitaciones que se soliciten para el
3.2.4. Conformar y capacitar un equipo equipo de trf_-x’ba]o que ||derg ellprocesn
N 4 de planeaciéon de los ejercicios de - - S
de trabajo que lidere el proceso de - - Se recibieron actas del Comité de Conciliacion de
L . . . —|rendicién de cuentas (involucrando N
planeacion de los ejercicios de rendicion| . § - .__|Cuentas de Aprovechamiento desde el mes de 100%
. " " direcciones misionales y dependencias| N
de cuentas (involucrando direcciones - |agosto hasta noviembre de 2022.
- . de apoyo), de estas se desprenderan
misionales y dependencias de apoyo). y "
las  presentaciones, listados de
asistencia y evaluacion de la
capacitacion.
3.3.1. Ejecutar plan de incentivos asunto La Regla de Negocio se formalizéd (firma y
de reconocimiento por labores|Regla de negocio formalizada y|aprobaciéon del Gerente) y se realizé su 100%
destacadas para rendicién de cuentas en|socializada. socializacién por parte del Area encargadal °

servidores publicos.

(Servicios Corporativos).




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

3.4.1. Medicién de Indicadores

Actas de reunién Comité de Gerencia

Se recibié el certificado por medio del cual la Juntal
Directiva de EMVARIAS S.A. E.S.P. de manera
mensual, tal como se establece en la agenda tipica,
analizé durante el afio 2022, el Cuadro de Mando
Integral (CMI), el cual permite verificar los
resultados de los indicadores frente a las metas

Estratégicos - Indicadores de Cuadro de|ly Junta Directiva e informe de|establecidas y determinar las acciones a seguir 100%
Mando Integral medicién de indicadores estratégicos. |para mejorar y/o controlar la gestién organizacional.
Fué expedido en Medellin, a los treinta (30) dias del
mes de diciembre de 2022. Adicionalmente se
recibié archivo en PowePoint con la presentacion
de los indicadores del CMI a la Junta Directiva del
mes de octubre de 2022.
3.42. Elaborar plan de mejoramiento Se.venflf:o que se elalboro el Informe qel Plan de
S . Mejoramiento Institucional correspondiente a la
institucional a partir de los acuerdos, . . . . .
. Informe plan de  mejoramiento|vigencia 2021-2022. En el archivo entregado como
propuestas y evaluaciones que resulten|. . " . 5 . 100%
3 N o institucional. evidencia se relacionaron los comentarios,
de las acciones del espacio principal de X .
- sugerencias y observaciones resultantes del
Rendicién de Cuentas SR L
espacio principal de Rendicién de Cuentas.
La meta del afio se cumplié al 100% ya que, se
Informes semestrales de los planes de|, . N
3 . __|informé el estado de los planes y acciones de
- mejoramiento  ante el  Comité| . o L
3.4.3. Seguimiento general planes de A M, mejoramiento  al  Comité Institucional  de
. . e Institucional de  Coordinacién de L h 100%
mejoramiento institucionales. Coordinacién de Control Interno mediante correo
Control Interno de cada una de las| . o
- electrénico. Se recibieron los correos que
areas de la empresa. N N N
evidencian lo anterior.
3.4.4. Definir un soporte de la gestién Actas de encuentros que soporten la
realizada, para dar respuesta a los temas| = - a P Se cumpli6 al 100% con la meta del afio. 100%
. iz gestion realizada.
planteados en los espacios de dialogos.
3.4.5. Analizar la implementaciéon de la|
estrategia de rendicion de cuentas, y el
resultado de los espacios de dialogo
desarrollados, con base en la A . "
o . Se planearon inicialmente 7 espacios de dialogo Y]
consolidacion de los formatos internos de’ 5 . . .
- se ejecutaron 13, cumpliendo asi por encima de lo
reporte  aportados por las areas - B
" . e proyectado. En el siguiente informe puede
misionales y de apoyo, para identificar: r X
N consultarse el informe:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como -
. En el siguiente enlace pueden consultarse los
minimo contemple: . L i - " N
. . .. _ .. |Informe anual del desarrollo, ejecucién|soportes verificadores de las actividades realizadas:
1. Namero de espacios de participacion N h -
y acciones de mejora de los espacios 100%
adelantados A . . .
. de rendicién de cuentas. https://ww.emvarias.com.co/emvarias/Portals/O/arc
2. Grupos de valor involucrados. . . - :
3.Metas institucionales priorizadas sobre hivos/Corporativo/Accionistas/Control%20Empresari
Ia-s Ue se rindi6 cuentas al/INFORME_ANUAL_RENDICION_DE_CUENTAS
q L . 2022.pdf?ver=ac8wr-xihlaafUlibN-4hw%3d%3d
4. Evaluacién y recomendaciones de -
cada espacio de rendicion de cuentas( https://drive.google.com/drive/folders/1y6EcwfenAC
5. Estado actual de los compromisos "
- " o JosX2CV59ge4mofrsrvuiY
asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda la
estrategia de rendicién de cuentas.
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la Se recibi6 el informe de cumplimiento de lal
oficina de control interno, el cumplimiento! . " Estrategia de Rendicion de Cuentas EMVARIAS
N L Informe cuatrimestral de evaluacién de . o o e
de la estrategia de rendicién de cuentas R L 2022 el cual tiene el objetivo de : "Evaluar y verificar
. L . . los resultados de implementacion de la A . - 100%
incluyendo la eficacia y pertinencia de los . el cumplimiento de la Estrategia de rendicion de
; AN estrategia. p N
mecanismos de participacién ciudadana, cuentas afio 2022 de acuerdo con lo establecido en
establecidos en el cronograma. el cronograma.”.
3.4.7. Realizar seguimiento al plan de . - . .
: N RS . Se realizé el seguimiento al plan de mejoramiento
mejoramiento institucional derivado de . L N
y Informe de cumplimiento de los planes|resultante de la rendicién de cuentas realizada en
los acuerdos, propuestas y evaluaciones . N . . 100%
L de mejoramiento. 2021, el soporte del trabajo realizado se encuentra
resultantes del proceso principal de . X .
. N - en el archivo evidencia.
Rendicién de Cuentas de cada vigencia.
Se verificé que se generé documento Maestro de;
Clientes a Noviembre de 2022 y clasificacién por|
tipo de usuario y extracto. Con los archivos del
4.1.1.Caracterizacién de los usuarios de|Base de datos y reporte de usuarios|compartido, se espera que el cliente final 100%

acuerdo a su categoria y servicio.

por categoria.

(Relacionamiento con clientes y usuarios) logre el
resultado esperado segun el objetivo planteado en
el componente de mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

4.1.2. Medicién a través de encuesta

Encuesta por tipo de usuarios y grupos|

Se verificd que se realizé encuesta relacional a los
diferentes grupos y segmentos de mercado

i i 10/
irstlz:::;nal a los diferentes grupos de focales. atendidos por Empresas Varias, con el fin de 100%
) evaluar y medir la satisfaccién del servicio.
Se verificd que se realiz6 evento de participacion
ciudadana con los clientes grandes generadores |
- - otro grupo de interés, en el Gltimo cuatrimestre del
4.1.3. Reunién periédica con los grupos . = o . .
. . : _|Acta de reunién y/o evento con los|afio 2022. Se socializé la informacion
de interés relacionados en la estrategia . % " " 100%
L " grupos de interés programados. correspondientes a los diferentes canales de
de servicio al ciudadano. - . .
atencion y servicios de la empresa, ademas de una|
conferencia de interés general sobre el tema]
ECONOMIA CIRCULAR.
Se evidenci6é que actualmente el canal de atencién
se encuentra listo para su ejecuccion, el area de
4.2.1. Creacién del WhatsApp Business|Implementacion WhatsApp Business|Gestién Operativa-Mercadeo se encuentra a la 100%
Api como nuevo canal de atencion. Api. espera que el proceso de Comunicaciones
suministre el nombre del Bot y su imagen para]
realizar el respectivo lanzamiento.
Atendiendo los lineamientos de Gobierno Digital!
establecidos por la normatividad vigente, entre
. " llas: la resolucién MINTIC 151! 202 la NT
4.2.2. Cambios en el Sitio Web que g'as: fa resowucion C 15 9d_e 0 Oy'a_ N
mejoren la interaccién y experiencia de|Cambios implementados en el sitio 5854 en Colombia para las entidades publicas,
N - o EMVARIAS S.A. E.S.P. realizé la actualizacién de 100%
usuario con los canales de atenciéon|Web (Redisefio). - P .
. su sitio Web institucional para dar cumplimiento a lo
(chat, formulario de PQRs) N . L
anteriormente descrito. Lo anterior significa que se
ajusté el disefio y las funcionalidades con respecto
al sitio Web anterior.
Realizar la jornada de socializacién y|Se realizé evento "Dia del Servidor Publico” donde
- itacion I | 6di rindé un i itacion |
431 Fortalecimiento de la cultura capacitacié sobre el Cod 90 defse brindé un espacio de capacitacion a todo_ el
R ) Integridad  para los  Servidores|personal de la Empresa vinculado y Contratistal
organizacional a través de programas de|_ . "~ - N . . . .
o o L Publicos, se soportard por medio del|brindada por el Coaching Giovanny Lo6pez 100%
capacitacion de servicio y atencion al| - ; - ” - N
N registro de asistencia, la presentacién|abordando el Cédigo de Integridad desde el
ciudadano. L N . . N
expuesta y la evaluacion de la|Neoliderazgo. Con este espacio, se logr6 el cierre
actividad. de la actividad para la vigencia 2022.
Desde el proceso de Relacionamiento con Clientes
4.3.2. Incluir dentro de los incentivos Y| . ylo Usuarios se solicito al area de Servicios
Reconocimiento de personas dentro . .
programas de EMVARIAS un iz Corporativos, que se incluyera dentro del evento de
L . . de la organizacién, en el evento|. N L N
reconocimiento al funcionario que se|. N . incentivos el reconocimiento a la excelencia en el
: incentivos otorgados a trabajadores|_. " e . 0%
destaque por sus competencias | X N atributo de servicio. Por su parte, el evento se tiene|
- . por la excelencia en el atributo . ! y
habilidades en atencion y excelente servicio proyectado para el primer trimestre de 2023, debido
servicio al ciudadano. : a que la nueva regla de negocio de incentivos se
firmé y aprob6 muy recientemente.
" Se verific que se ha venido relizando en cadal
Encuestas de percepcion de la| .~ N N
L I L " visita la encuesta (relacional a los diferentes grupos
4.4.1. Medicibn de la experiencia y|atencion en los diferentes canales y . . N ) - L
" " . " - .”|de interés) de satisfaccion de la atencién recibida,
percepcion en la atencion y prestacion|encuesta de percepcion del servicio ) N 100%
. L . la misma que es captada por el Asesor Comercial
del servicio producto de visitas comerciales| . o
N . de EMVARIAS, la cual se mantendra para el afio de
(informes cuatrimestrales).
2023.
Se verificé que se realizé encuesta de percepcion
4.4.2. Analizar cualitativa y|Informes cualitativos y cuantitativos de|en la atencién y prestacién del servicio a los
cuantitativamente  la  percepcién  y|gestion y atencién a los ciudadanos y|clientes y usuarios atendidos en los diferentes 100%
experiencia de servicio. de mediciones. canales, los cuales presentan sus PQRs por]|
facturacion y prestacion del servicio.
- . verifico r | nal presencial
4.5.1. Implementacién de estrategias Y| _Se erico que para €l canal presenclal se
. X X implement6 el protocolo de atencién al ciudadano
herramientas que permitan una mejor y| ) o )
o . Herramientas de acceso en canales. |para personas con condiciones especiales, y para| 100%
mayor accesibilidad en los diferentes . X 3
canales de atencion el canal Web se aplicé e implementd la resolucién
’ 1519 del 2020, Anexo 1.
4.5.2. Documentacién e implementacion Se dqr’;umenté, revis6 y aprobfﬁ_r:zl protopolo para a
N ! " o . . atencion de personas en condicion de discapacidad
de los lineamientos para la atenciéon a|Politicas y lineamientos para la| " o
- . N L por diferentes caracteristicas por parte de la
personas en condiciones especiales, confatencién a personas en condiciones N . N 100%
. s . profesional de Salud y Seguridad en el Trabajo y la|
formatos accesibles y fortalecimiento de|especiales. y . . )
N profesional de Relacionamiento con Clientes y
lenguaje claro. N
Usuarios.
5 Se evidenci6 la difusién de piezas y enlaces de
45.3. Documentar y organizar la P, ) ” = ) ) =
informacién que se socializard a los Socializacién e informacién en los|campafias como Operacién Naranja, campafias
diferentes canales (piezas disefiadas,|comerciales, trdmites Web y Linea Amiga a través 100%

ciudadanos a través de los diferentes
canales.

guiones y campafias).

de diferentes canales para el mejoramiento del
servicio.




Actividad

Componente

Meta y/o Producto

Actividades Cumplidas

% Acumulado

5.1.1. La estrategia Anti-tramites deberd

Estrategia Anti-tramites registrada en

La meta anual se logré cumplir en el primer

(eglstrgrse en el SUIT de acuerdo a los el SUIT. cuatrimestre de 2022. 100%
lineamientos del DAFP
5.1.2. Seguimiento y plan  de[Publicacién de al menos (1) un nuevo isnfplevni:gfg e;]:?otsgz deel ai::iilénpraelssi:g:(liasi
mejoramiento a la implementacién de la|conjunto de datos en para personas con condiciones espaciales, y paral 100%
resolucion 1519 del 2020 anexo 4(www.datos.gov.co y check list de el canal Web se aplicé e implements la re;;olucién
(requisitos minimos de datos abiertos). seguimiento. 1519 del 2020, Anexo 1.
Se di6 cumplimiento a 79 de los 80 criterios de
cumplimiento del mend de Transparencia en la
L N pégina web, de acuerdo con la Resolucién 1519 de
Secci6n de transparencia y acceso a la| 2020 - Anexo 2. numeral 2.4.2
5.1.3. Garantizar la publicacién en lafinformacién en la pagina web que ' e
pagina web institucional de informacién|cumpla con la norma, de donde se El criterio que quedé pendiente de implementacién
minima obligatoria de acuerdo con lajobtendra  un check list de corresponde a la publicacién de los Informes 100%
resolucién 1519 de 2020 anexo 2. publicaciones de la seccion de| - . N
transparencia que permita verificar el trimestrales de PQRS, los cuales lsgran publlf:gdos
nivel de cumplimiento. una vez se reestablezcan los servicios tec.nolog'lc.os
que permitan hacerlo, luego del ataque cibernético
del que fue victima EPM, y por ende Emvarias
como filial.
Se recibi6 el informe de las transferencias
_ Proyeccion memorando calendario e efectivamentg recibidas en el aﬁo_ 2022 de gcuerdo
5.2.1. Transferencias documentales informe de transferencias. al calendario de transferencias previamente 100%
) socializado, el cual se adjunto en el informe del
cuatrimestre 2.
5.3.1. Revisién y actualizaciéon de la|
norn?atlv_ldad_ V|g’er_1te en ma_ttena Normograma actualizado. Se recibi6 el normograma actualizado. 100%
archivistica, informatica, contable, fiscal,
juridica y/o legal.
5.4.1. Seguimiento 'y plan de[Check list de seguimiento, plan de
mejoramiento a la implementacién de la|mejoramiento y documento socializado|La meta anual se cumplié en el primer cuatrimestre 100%
resolucion 1519 del 2020 anexo 1[de lineamientos para la publicacion de|del presente afio.
(accesibilidad web). archivos en Pagina Web.
5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales
de seguimiento al acceso a la
informacién publica que contenga como
:22:}:;{5 EII n;:lr:rimde iemicns:ulll::ugzz La mle'Fa se cumplié al 100% reponando hasta el 3%
fueron tr'asladadas a otra institucion. el de diciembre de 2022. Adicionalmente se entregd
) L N . el reporte de las comunicaciones radicadas de
tiempo de respuesta a cada solicitud y elfInforme seguimiento de las| forma manual debido a la contingencia por el 100%
ndmero de solicitudes en las que se negdé|comunicaciones del sistema Mercurio. ciberataque a la seguridad informatica del Grupo)
el acceso a fa informacion. Asi mismo EPM en el periodo comprendido del 14 al 26 de
que se dé a conocer en Comité de diciembre de 2022
Coordinacién de Control Interno dichos :
resultados, para que sus miembros
evalien la gestion y recomienden
acciones a implementar.
5.5.2. AConfiguracién de usuarios en Informe de perfiles asignados. La n]elta se cumplié al 100% reportando hasta el 31 100%
Mercurio. de diciembre de 2022.
Realizar la jornada de socializacion vy Se re_alizg’) evento "Dfa del Servidqr F.’l'flb"CO" donde
capacitacion sobre el Cédigo de se brindé un espacio de capacitacién a todo el
6.1.1. Realizar socializacion y| Integridad  para  los  Servidores personal de la Empresa vinculado y Contratista
capacitacion del cédigo de integridad Publicos, se obtendra el registro de brindada por el Coaching Giovanny Lépez 100%
para los servidores publicos. asistenci'a la presentacion e)(puestaye\bordando el Cddigo de Integridad desde el
la evaluac}én de la actividad Neoliderazgo. Con este espacio, se logré el cierre
. de la actividad para la vigencia 2022.
AP Se cumplié al 100% con la meta del afo. Lo
621 Prest_entauon vmu_a\l_ sobre ley de . . . anterior se soporta con la realizacion de las
transparencia y publicidad de la|Realizar presentacion virtual sobre ley|. N, .
informacion (Ley 2013 del 30 de dic|de transparencia y publicidad de la| Jorngdas de cs_ipacnacwn Yy presentaciones
2019) que contempla declaracién definformacion (Ley 2013 del 30 de dic realizadas en conjunto y con apoyo de las dreas 100%

bienes, rentas, registro de conflictos de
interés y declaracién sobre el impuesto
sobre la renta y complementarios.

2019). Se surtird el
asistencia de la misma.

registro de

Financiera, Servicios Corporativos y Gestion
Operativa. Adicionalmente, la casa matriz EPM
desde el area de cumplimiento direccion6 las
capacitaciones sobre la Ley de Transparencia.
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