Un camino hacia la sostenibilidad

Informe implementaciones para mejorar la interaccion y
experiencia en pagina web

De acuerdo con el componente del PAAC sobre fortalecimiento de canales de atencién, respecto a
implementaciones de interaccién del sitio web de Emvarias Grupo EPM, se describe lo siguiente:

La mayoria de las implementaciones para mejorar la experiencia de usuario en el sitio web institucional
de Emvarias, requieren el apoyo experto en términos de ingenieria para disefiar, habilitar y publicar
aplicaciones a la medida sobre la herramienta tecnoldgica que permite dichos atributos. En este caso
la pagina web funciona a través del administrador DNN Evoq Basic v. 09.11.03 (48).

Para este manejo, la entidad ha contado con apoyos externos (proveedores), como agencias web, pero
desde el afio 2023 no ha sido posible realizar las respectivas contrataciones, debido a diferentes
situaciones desencadenadas desde dicho afio.

A continuacion, se enumeran las acciones adelantadas desde la Coordinacion de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas para contar con las herramientas necesarias, pero que finalmente no
culminaron, lo que no ha permitido la contratacién:

v Para el afio 2023 se realiza investigacion de mercado con diferentes empresas para poder definir
el proceso a desarrollar y el presupuesto a destinar.

v" Durante el 2023, se elaboracién de especificaciones técnicas y requisitos para contrato por parte
de los profesionales de Comunicaciones y Tl de Emvarias grupo EPM.

v' Ademds, en este afio se avanza con el proceso contractual, donde se define por parte de los
profesionales de acuerdo con los resultados de investigacién de mercado; realizar un proceso
por modalidad privada de ofertas, con las tres empresas que contaban con la experiencia en
DNN que se requeria y consultadas durante el estudio de mercado, ademas de adelantarse toda
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la documentacién necesaria, asi como la generacion de CDP (Certificado de Disponibilidad
Presupuestal) y OR (Orden de Requisicién) aprobados en el sistema JDED.

v Entre febrero y junio del afio 2023, se solicita en diferentes ocasionales a la gerencia la
aprobacion de dicho proceso de contratacion para iniciar a la publicacidn de los documentos,
pero nunca se contd con dicha respuesta y aprobacién, por tanto, para el mes de julio, se solicita
retirar el proceso del plan de contratacién ya que el tiempo imposibilitaba la adjudicacién y
ejecucion del contrato, por factores como Ley de Garantias para la fecha, entre otros (afio 2023).

v Durante el primer semestre el 2024 se realiza proceso de contratacién por modalidad publica
de ofertas, el cual tuvo que declararse desierto, debido a que el contrato solo contaba con un
presupuesto de S 20.000.000 y no hubo presentacion de ofertas de proveedores.

v’ Para el segundo semestre del 2024, se desarrolla reuniones para retomar la contratacién con

nueva gerencia y dar a conocer el histdrico del proceso, donde se define para 2025, entregar
este proceso a Tl, y desarrollar el contrato nuevamente durante el primer trimestre de 2025.

Nota: No obstante, aun con la imposibilidad de contar con apoyo de agencia digital, se mejoraron
algunos aspectos de interaccién en el sitio web que se podian aplicar con el recurso interno de la
entidad, como:

v Botdn para radicar y consultar las PQRS.
v’ Habilitar botdn para acceso a chat institucional.

v" Actualizacion permanente de informacién institucional.
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