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Iniciativas enmarcadas dentro del cumplimiento
de la política de Gobierno Digital.

Levantamiento de información para iniciar el desarrollo del Siste-
ma Integrado de PQR en cumplimiento de la Política de Gobierno 
Digital, y el MIPG (Decreto 1499 de 2017). Este sistema integra 
todas las PQR recibidas por nuestros canales dispuestos al ciuda-
dano, tanto digitales como presencial (App, WhatsApp, wen 
escrito, presencial, telefónico).

Implementación del sitio electrónico transaccional de “Certi�ca-
dos en Línea”, para que el ciudadano autogestione sus certi�ca-
dos en línea.

Proceso de implementación del servicio de Autenticación Digital 
con MINTIC y la Agencia Nacional Digital (AND), dando cumpli-
miento al Decreto 1413 de 2017 y Decreto 620 de 2020, en la 
implementación de los Servicios Ciudadanos Digitales (SCD).

Habilitador   Servicios Ciudadanos Digitales
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Implementación de los criterios de accesibilidad web (Resolu-
ción 1519 de 2020, Anexo 1). de tal manera que los contenidos 
dispuestos en medios digitales por parte de Emvarias, puedan 
ser utilizados por la mayoría de ciudadanos independientemen-
te de sus condiciones tecnológicas e incluyendo a las personas 
con discapacidad.

Disponer de un espacio de participación ciudadana en nuestra 
página web, en aras de entregar la información de interés a los 
ciudadanos y motivar a su participación en espacio de diálogo e 
innovación.

Implementación de acciones en pro de la  Racionalización de 
Trámites, en cumplimiento de la Ley 2052 de 2020 y el Decreto 
2106 de 2019.







Retos 2024
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Dar continuidad con la implementación del MSPI – Modelo de                         
Seguridad y Privacidad de la Información, aumentando su nivel 
de madurez y e�cacia.

Salida en vivo del Sistema integrado de PQR de Emvarias, que 
centralizará todos los canales de atención en un solo sistema.

Iniciar con la implementación del Decreto 088 para la automati-
zación y digitalización de trámites, entregando al ciudadano 
herramientas tecnológicas para la autogestión de trámites.

Ampliar la oferta de certi�cados en línea en el sitio                             
transaccional, para la autogestión del ciudadano.
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Contratación responsable
para el desarrollo local

6.7
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2806.7.1 Homologación de la cadena de suministro de Grupo EPM 

Contribución
a ODS: 2, 6,
8 y 10

Indicadores
propios:
Número y valor
de contratos de
contratación social GRI: 3-3,

102-9,102-10,
204-1

Trabajo decente y
crecimiento económico

 

8

Agua limpia y
saneamiento

6

2816.7.2 Gestión de la contratación 

2856.7.3 Contratación local y social, proporción de gasto en proveedores locales

6.7 Contratación responsable para el desarrollo local

Índice

2
Hambre

Cero

Reducción de las
desigualdades

10



Descripción del tema material

Impactos reales y potenciales identificados

asociados a este tema material

Este tema material aborda los criterios y las prácticas de contratación que                            
promueven el desarrollo sostenible y la competitividad de los territorios donde                     
Emvarias Grupo EPM tiene presencia. Busca desarrollar capacidades locales y 
fomentar la sostenibilidad con prácticas que promuevan el tejido empresarial local.

Es una herramienta fundamental para apalancar la sostenibilidad y competitividad 
de los territorios. Potencialmente fortalece la dinámica económica con ingresos para 
la comunidad y promueve el tejido empresarial local. 

Contribuye a mejorar la confianza y reputación de la                         
empresa frente a sus grupos de interés, así como a evitar 
presiones por exigencias fuera de su ámbito de negocios y 
que generan menos valor en términos de desarrollo,                        
impactando temas fundamentales como: 

Ampliación de la cobertura a zonas de difícil acceso.

Disminución de las desigualdades. 

Disminución de la pobreza.

Generación de empleo.
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¿Cómo lo gestionamos?

Con el objetivo de alcanzar la sostenibilidad empresarial y territorial a través de sus procesos de 
contratación, Emvarias, de manera acorde con su política de suministros y de relacionamiento 
con proveedores, desarrolla acciones como espacios de conversación con proveedores y                         
contratistas, evaluación y desarrollo de estos, el establecimiento de criterios de contratación                      
responsables, la transparencia en los procesos de contratación y el fomento de la contratación 
local y social.

¿Cómo lo evaluamos?

En el Mapa de Procesos de Emvarias, el ciclo de Suministros de Bienes y Servicios hace parte de los procesos de apoyo para la              
atención de bienes y servicios.

Desde el 2017 Emvarias adoptó la política de suministro de bienes y servicios. 
Así mismo, adoptó el código de conducta para proveedores y contratistas, el 
cual tiene como propósito presentar el compromiso del Grupo EPM con los 
estándares éticos y transmitir a todos sus proveedores y contratistas las 
expectativas frente a la conducta ética que deben mantener en las relaciones 
comerciales con el Grupo.

El proceso de suministro tiene como propósito proveer los bienes y servicios 
que requiere Emvarias en las mejores condiciones de calidad, cantidad,                     
oportunidad y precio, con el fin de alcanzar la consolidación de sus negocios 
en el mercado. Además, establecer criterios legales, éticos, ambientales, 
sociales y de gobierno en la contratación como expresión de la cultura                      
corporativa y del concepto de empresa extendida y, de esta manera,                             
incrementar el valor para los grupos de interés. 
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Planificación
operativa

Gestión de
abastecimiento

Gestión de
categorías

Gestión de
materiales

Gestión de
proveedores

Gestión cuentas
por pagar

Seguimiento y
mejora de la gestión



que requiere Emvarias en las mejores condiciones de calidad, cantidad,                     

sociales y de gobierno en la contratación como expresión de la cultura                      
corporativa y del concepto de empresa extendida y, de esta manera,                             
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Se desarrollaron diferentes RIC (Reuniones de 
Integración y Coordinación) lideradas por la 
Dirección Analítica y Mejora Cadena de                          
Suministro de EPM para continuar los                          
procesos de homologación.

Con el Grupo EPM se dio una construcción 
conjunta de un nuevo prototipo de                                   
relacionamiento con los proveedores y                  
contratistas.

De forma homologada con Grupo EPM se 
generó una nueva versión de la guía de                         
evaluación de desempeño de contratistas.                                       
Se desarrolló un seguimiento continuo al Plan 
de Contratación para el cumplimiento de los 
objetivos organizacionales.

Se materializó el dimensionamiento de los 
recursos, en lo relacionado con el personal, 
para garantizar así la continua gestión de la 
cadena de suministro, en concordancia con 
los lineamientos del Grupo EPM.

Homologación de la cadena de suministro de Grupo EPM6.7.1
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Gestión de la contratación6.7.2
2023 por N°Modalidad

Solicitud privada de varias ofertas

Solicitud pública de ofertas

Solicitud única de oferta

Renovación que viene de privada

Renovación que viene de pública

Renovación que viene de única

Compras operativas públicas

Compras operativas de única

9

9

71

3

4

89

30

37

$187.951.293.933

$11.733.029.064

$46.200.332.152

$19.893.916.837

$27.354.960.607

$21.701.231.954

$653.932.258

$884.700.154

Modificaciones 99 $22.048.871.178

Total 252 $131.980.591.001

Total $154.029.462.179

2023 por Valor

En la modalidad de solicitud pública de ofertas tuvimos nueve (9) 
contratos y treinta (30) Compras Operativas Públicas, con una 
representación en número del 15,41% del total de la                               
contratación.

Cabe resaltar que la contratación social, cincuenta y dos (52)                          
contratos, se realizaron con la Fundación Universidad de Antioquia, 
la Fundación de Trabajadores de Empresas Varias, la Asociación de 
Veredas Afectadas por el Relleno Sanitario La Pradera y las Juntas de 
Acción Comunal, por un valor de seis mil setecientos noventa y un 
millones trescientos noventa y seis mil trescientos veinte pesos 
m/cte (6.791.396.320), es decir con una representación en valor del 
5,15% sobre la contratación.

En el año 2023

252 contratos
se suscribieron

todo por un valor de

$131.980.591.001
67 compras operativas
99 modificaciones

52 contratos
contratación social

por un valor de

con una respresentación
$6.791.396.320

5.15% sobre la contratación

Fundación Universidad de Antioquia
Fundación de Trabajadores de
Empresas Varias
Asociación de Veredas Afectadas
por el Relleno Sanitario La Pradera
Juntas de Acción Comunal

Tabla n° 47
Gestión de contratación



Cabe resaltar que la contratación social, cincuenta y dos (52)                          
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 7 Comparativo por años desde el 2020 al 2023 en el que se muestra tipo de contrato y 
valor contratado cada año.

Cumplimiento del plan de contratación

A través de las renovaciones se busca que los contratistas, que                          
conservan condiciones favorables a la empresa, de acuerdo con el 
mercado, puedan seguir prestando sus servicios de conformidad 
con la reglamentación interna y los estándares de calidad                           
adecuados.

Emvarias suscribió 152 de 189 contratos planeados, para llegar a 
un 81,28% de cumplimiento del Plan de Contratación establecido 
para 2023.

El uso de la plataforma de contratación ARIBA le permite a la                          
Empresa ponerse a la vanguardia en estándares internacionales con 
herramientas tecnológicas de apoyo que permiten que la                           
contratación se realice de manera segura, eficaz, efectiva y con el 
logro de objetivos trazados.

2020 por N°Modalidad

Solicitud privada de varias ofertas

Solicitud pública de ofertas

Solicitud única de oferta

Renovación que viene de privada

Renovación que viene de pública

Renovación que viene de única

Compras operativas públicas

Compras operativas de única

9

18

114

4

25

45

40

60

$13.648.635.965

$11.498.683.520

$36.579.450.330

$3.014875.801

$18.803.737.797

$85.973.888.901

$661.463.370

$1.049.903.810

Modificaciones 76 $21.535.644.481

Total 315 $171.230.639.494

Total $192.766.283.975

2020 por Valor 2021 por N°

6

14

38

3

17

66

36

34

$187.951.293.933

$3.723.080.045

$46.200.332.152

$19.893.916.837

$27.354.960.607

$21.701.231.954

$653.932.258

$884.700.154

77 $6.437.990.976

23 $209.505.344.341

$215.943.335.317

2021 por Valor 2022 por N°

5

11

45

3

6

52

47

27

$177.193.533.426

$14.551.209.960

$307.883.083.744

$4.567.373.906

$6.769.048.508

$15.839.199.470

$614.401.349

$647.768.694

81 $71.190.556.282

196 $528.014.521.955

$599.205.078.237

2022 por Valor 2023 por N°

9

9

71

3

4

89

30

37

$187.951.293.933

$11.733.029.064

$46.200.332.152

$19.893.916.837

$27.354.960.607

$21.701.231.954

$653.932.258

$884.700.154

99 $22.048.871.178

252 $131.980.591.001

$330.412.319.118

2023 por Valor

Tiempos de contratación

0%
T1-2021

20%

40%

60%

80%

100%

120%

T2-2021 T3-2021 T4-2021 T1-2022 T2-2022 T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023 T4-2023

Cumplimiento al plan
de contratación 

Meta

Límite de cumplimiento

Gráfico n° 53    Tiempos de contratación

Tabla n° 48
Gestión de contratación
comprativo por años



El uso de la plataforma de contratación ARIBA le permite a la                          

herramientas tecnológicas de apoyo que permiten que la                           
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Con relación a los ahorros obtenidos en el proceso de                                       
negociación, producto de la contratación, en 2023 Emvarias 
obtuvo ahorros por valor de $1.185.964.584. Se logró llegar a un 
porcentaje de cumplimiento, con relación a los $1.450.000.000 
proyectados, del 81,79% de la meta trazada.

Ahorros en la contratación

0
T1-2021

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

T2-2021 T3-2021 T4-2021 T1-2022 T2-2022 T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023 T4-2023

Gráfico n° 55    Ahorros en la contratación

Emvarias tuvo un cumplimiento en sus tiempos de 
contratación, medido trimestralmente para el año 
2023, de la siguiente manera:

Primer trimestre: 97,59%
Segundo trimestre: 95%
Tercer trimestre: 80,95%
Cuarto trimestre: 94,44%

Cumplimiento en
los tiempos de contratación

0
T1-2021

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

T2-2021 T3-2021 T4-2021 T1-2022 T2-2022 T3-2022 T4-2022 T1-2023 T2-2023 T3-2023 T4-2023

Meta

Resultado

Límite de cumplimiento

5

Meta

Resultado

Límite de cumplimiento

Gráfico n° 54    Cumplimiento en los tiempos de contratación



Con relación a los ahorros obtenidos en el proceso de                                       
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Logro
DESTACADO

El Plan de Contratación
se cumplió en un 81,28%
En 2023 la empresa
contrató por más de
599 mil millones de pesos

Emvarias obtuvo
ahorros por valor de
$1.185.964.584
en 2023
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Contratación local y social,
proporción del gasto en proveedores locales

6.7.3

Entendiendo como proveedor local el ubicado dentro del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Emvarias presentó una proporción del 
gasto en proveedores locales del 94.37 % ($197 701 378 561). Y en relación con el número de contratos, su relación es del 85.9 % (201                            
contratos, incluidas las compras operativas). Estas cifras no tuvieron variación en relación con 2022.



(201                            
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Proyecto Zonas de Difícil Acceso

Este proyecto nace como una estrategia de la política de                                    
Responsabilidad Social Empresarial de Emvarias Grupo EPM y                       
respuesta a la gestión integral de residuos sólidos en las laderas, 
asentamientos subnormales, sectores sin vías de acceso o con                      
dificultades de movilidad del distrito de Medellín y algunos de sus 
corregimientos. El proyecto tiene como estrategia la contratación 
social incluyente de la población vulnerable que habita en el                                
territorio objeto de la prestación del servicio, madres y padres 
cabeza de familia y adultos de edad avanzada, donde el 55.64% 
(162) de los colaboradores eran mujeres cabeza de familia, 34.27% 
(56) de ellas mayores de 50 años. El 44.36% (129) restante,                                
representan padres cabeza de familia, 60.53% (78) de ellos                         
mayores de 50 años, además de un colaborador con condición 
especial (síndrome de Down).

Contó con la participación 29 aliados estratégicos, 291                                          
colaboradores y la presencia institucional en 53 sectores de                        
difícil acceso, la Atención de 218.250 usuarios y 72.750 viviendas 
por frecuencia, con una inversión aproximada para su operación 
de $2.543.384.730 millones.

Atención a
218.250 usuarios
72.750 viviendas
por frecuencia

inversión aproximada

$2.543.384.730

Colaboradores de recolección



29 aliados estratégicos, 291                                          
colaboradores y la presencia institucional en 53 sectores de                        
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Número y valor de contratos de contratación social

En la vigencia 2023 se realizaron veintiocho (28) convenios de asociación con 
Juntas de Acción Comunal, corporaciones, fundaciones o entidades sin ánimo 
de lucro. Con el fin de fortalecer el modelo de gestión del servicio público de            
recolección de residuos, por un valor de $2.543.384.730.

Todo esto con el objetivo de aportar al desarrollo de 
las comunidades y generar empleo entre los                         
habitantes del sector mejorando la calidad de vida 
a las comunidades impactadas.

Como soporte para la correcta ejecución de los convenios, Emvarias realiza un                    
permanente acompañamiento administrativo, técnico, financiero y jurídico a 
dichos cooperantes y garantiza la logística necesaria para el transporte y                            
disposición final de los residuos recolectados, además, de la contratación de una 
Interventoría Integral que garantiza el cumplimiento de las obligaciones                                   
contractuales. Como complemento a la correcta ejecución de estos convenios se 
realizó el programa de “Desarrollo de Proveedores” en colaboración con el 
Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia que busca el mejoramiento continuo 
de las organizaciones a treves de la implementación de indicadores.

se realizaron

de asociación

En la vigencia 2023

28 convenios

Polígonos de prestación del servicio
Zonas de Difícil Acceso 

Imagen n° 00    Polígonos de prestación del servicio Zonas de Difícil Acceso 



las comunidades y generar empleo entre los                         
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Programas de Desarrollo de Proveedores 

Encuentro de proveedores y contratistas 

Desde Emvarias y con el apoyo de la Cámara de Comercio                       
Medellín se realizó un acercamiento a través del cual se motivó y resaltó 
a nuestros proveedores y contratistas la importancia de un programa 
como lo es el desarrollo de proveedores, denominado en la Cámara de 
Comercio como “Fábricas de Productividad”;  y la oportunidad que 
representa para la adquisición de conocimiento en aspectos técnicos, 
administrativos y de innovación, lo que permitiría su mejoramiento                   
continuo; se contó con la participación de 5 contratistas.

Como resultado de la reunión no se logró la inscripción por parte de               
nuestros proveedores y contratistas en el programa denominado                             
“Fabricas de Productividad”, teniendo en cuenta que representaría para 
ellos una inversión que no se tenía presupuestada.

En noviembre de 2023, realizamos el evento “Charlando con nuestros                  
nuestros proveedores  y contratistas”, a través del cual se logró fortalecer
e l  re lacionamiento y  consol idar  a l ianzas,  lo  que se refle ja
principalmente en la prestación del Servicio. En este evento se trataron 
temas tales como:

Es importante resaltar que años anteriores se había realizado con el 
Centro de Ciencia y Tecnología de la Alcaldía de Medellin el                           
programa desarrollo de proveedores sin costo para nuestros                        
proveedores y contratistas, teniendo en cuenta que la                                         
Administración Municipal designaba recursos para adelantar dichos                      
programas, lo que no representaba en su momento erogación por parte 
de nuestros proveedores y contratistas y para la Entidad.

Economía Circular.

Rendición de cuentas 2022 con temas de interés para los proveedores 
y contratistas. 

Plan de Contratación.

Tomando el control: actividad para promover el autocontrol y la ética 
dentro de los proveedores y contratistas.



“Charlando con nuestros                  
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Logro
DESTACADO

Se garantiza el 
servicio de aseo
a 218.250 usuarios 
y 72.750 viviendas
por frecuencia.

Inversión
aproximada
$2.543.384.730

29 aliados
estratégicos
291 colaboradores
53 sectores de difícil
acceso atendidos
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Seguimiento a Retos

Para esta tarea se generó la georreferenciación de 
las microrrutas y de los polígonos de los sectores 
con difícil acceso o gestión beneficiados con la 
prestación del servicio. A la fecha, ya se generaron 
las actualizaciones de los sectores ubicados en la 
comuna 1, 2, 3 y 4 (Popular, Santa Cruz, Manrique y 
Aranjuez.)

1

Reporte 2023

Actualizar los mapas de las 
microrrutas del servicio de                        
recolección en zonas de difícil 
acceso. 

Logro
DESTACADO

representan el 55.64 %
de los colaboradores
de contratación social

134 personas contratadas
a través de las JAC son
mayores de 50 años

Mujeres
cabeza de
familia



microrrutas del servicio de                        

6.8 Derechos humanos
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2956.8.1 Gestión de los derechos humanos en la cadena de suministro

Contribución
a ODS: 16

Indicadores
propios:
Índice de
trayectoria RSE

GRI: 2-3, 3-3, 
412-2

Paz, justicia e
instituciones sólidas

16

2966.8.2 Comunicación y formación a grupos de interés en derechos humanos

2986.8.3 Gestión de riesgos en derechos humanos

3006.8.4 Trayectoria Responsabilidad Social Empresarial

6.8 Derechos humanos

Índice



Descripción del tema material

Impactos reales y potenciales identificados

asociados a este tema material

Este tema material parte del compromiso de asumir el respeto por los derechos humanos 
(DD. HH.) en el relacionamiento con sus grupos de interés, tanto en las operaciones                       
propias como en las que realizan terceros, en el desarrollo de actividades derivadas de 
acuerdos suscritos.

Para Emvarias Grupo EPM es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume 
con la convicción de que el respeto por la dignidad humana es un compromiso funda-
mental en la agenda del desarrollo humano sostenible. 

Entendiéndose los servicios públicos domiciliarios como vehículo 
para la realización de derechos, en el marco de la debida                        
diligencia, se identifican los principales impactos como: 

Gestión de riesgos en DD. HH.

Gestión de impacto social.

Aporte al derecho a una vivienda digna.

Aporte al derecho a una vida digna.

Gestión del talento humano y cadena de suministros.
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¿Cómo lo gestionamos?

Con la promulgación de su Política Institucional de Derechos Humanos, Emvarias Grupo 
EPM hace público el compromiso de asumir en sus propias operaciones y promover en las                            
operaciones de terceros con los que se relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto en la 
Carta Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos                        
vinculantes, incluidos el derecho internacional humanitario en la Constitución Política de 
Colombia.

¿Cómo lo evaluamos?

Más allá de la evaluación, de si se presentan casos de vulneración de los derechos humanos en las operaciones 
propias o de terceros, bajo la política de gestión integral de riesgos, Emvarias Grupo EPM toma acciones                            
proactivas en cuanto a la mitigación de riesgos en DD. HH. a través de la formación y comunicación de sus                        
empleados y actores en la cadena de suministro. Lo anterior con el objetivo de incorporar la gestión de estos en 
el día a día en las diferentes áreas de la Empresa. Con esto en mente la compañía propende para que estos                     
procesos formativos y comunicacionales sean cada vez más recurrentes.
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propias o de terceros, bajo la política de gestión integral de riesgos, Emvarias Grupo EPM toma acciones                            
proactivas en cuanto a la mitigación de riesgos en DD. HH. a través de la formación y comunicación de sus                        

el día a día en las diferentes áreas de la Empresa. Con esto en mente la compañía propende para que estos                     
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Al tener un porcentaje significativo de operaciones tercerizadas, la 
mayor parte de los riesgos de vulneración de derechos humanos en 
Emvarias se traslada a su cadena de suministro, especialmente en 
aquellas operaciones desarrolladas en el marco de la prestación de 
los servicios de aseo y disposición final. Durante el 2023 no se                 
identificaron casos de vulneración de derechos humanos de ningún 
tipo. Sin embargo, Emvarias realizó actividades de                            
promoción con el fin de disminuir los riesgos y fomentar el mismo 
respeto por los DD. HH. por parte de sus colaboradores.   

Todos los contratos suscritos bajo cualquier modalidad de                     
contratación, vinculan en sus condiciones el cumplimiento del 
Código de Conducta para proveedores y contratistas de Grupo 
EPM. Este código cuenta con múltiples lineamientos asociados al 
respeto y promoción de los derechos humanos y cualquier 
incumplimiento de estos constituye una falta grave. En caso de 
incurrir en alguna falta al respecto, derivaría en una terminación 
anticipada del contrato.

Operarios de firmas contratistas de Emvarias, 2023

Operaria
firma contratista

de Emvarias, 2023

Gestión de los derechos humanos
en la cadena de suministro

6.8.1

Requisitos en contratos asociados
a DD.HH



Todos los contratos suscritos bajo cualquier modalidad de                     
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Durante 2023 se realizaron tres (3) eventos para proveedores y contratistas, con 
un total aproximado de noventa y nueve (99) asistentes de este grupo de interés. 

Al evento “Entre lo público y lo humano” asistió la gran mayoría de empleados de 
la Entidad, que en dicho evento recibieron capacitación sobre le tema de derechos 
humanos. 

Socialización sobre la importancia de capacitarse, e                             
invitación a proveedores y contratistas para participar del 
programa “Fábricas de Productividad” Cámara de                               
Comercio de Medellín.  

Comunicación y formación a grupos de interés 6.8.2
en derechos humanos

Formación en derechos humanos

Actividad “Entre lo público y lo humano” enfocada en Derechos Humanos, 

13 de abril de 2023

“Entre lo público y lo privado”.  

15 de agosto de 2023

"Charlando con nuestros Proveedores y Contratistas".  

9 de noviembre de 2023

Eventos





Recursos naturales
y derechos humanos

Experto en
derechos humanos
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Durante el 2023 se logró actualizar el plan de tratamiento y seguimiento a 
riesgos en DD. HH.

Se ejecutó el plan de formación y sensibilización para la generación de                          
capacidades en DD. HH. y se implementó el Mecanismo de Quejas y                         
Reclamos frente a DD. HH.

Gestión de los riesgos en derechos humanos 6.8.3

Tema
Tema

Conoce aquí   Video 
Experto en derechos humanos

Conoce aquí   Boletín
Experto en derechos humanos

Edición 14,
septiembre de 2023

Conoce aquí   Boletín
Recursos naturales
y derechos humanos

Edición 15,
diciembre de 2023



El propósito de esta guía es establecer los postulados empresariales 
que orienten el relacionamiento de la empresa con las comunidades 
de los pueblos indígenas, afro y rom, en un marco amplio de                          
reconocimiento, entendimiento y respeto mutuo en el ejercicio y 
garantía de los derechos. De esta manera, como documento                     
institucional, público y accesible para cualquier ente o persona                      
externa a la Organización, se convertirá al mismo tiempo en un                       
referente formal que servirá como base para que las                                       
comunidades de los pueblos étnicos tengan claridad sobre los                    
compromisos que asume la Empresa en dicho relacionamiento. En 
este sentido, se acoge y asume como principios de acción, los                       
estándares internacionales en materia de Derechos Humanos y de 
los derechos de los pueblos étnicos. 
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Asimismo, se articula con el abordaje institucional en materia de                  
respeto por los Derechos Humanos, acogiendo los postulados                      
constitucionales y legales. Para ello se toman como punto de partida 
los pilares de la Política de Responsabilidad Social Empresarial -RSE-, 
la Política de Derechos Humanos y Modelo de relaciones con grupos 
de interés, para ocuparse de la interacción con estas comunidades, 
la afectación que puedan tener en desarrollo de las operaciones       
empresariales y la forma en que de ellas surjan necesidades y                                
posiciones que puedan a su vez tener incidencia en las operaciones 
de la Organización.

Adicionalmente, en el marco de la vinculación de Emvarias Grupo 
EPM a la red Guías Colombia, de la fundación Ideas para la paz, 
durante la vigencia 2023 se logró adoptar e implementar la Guía de 
Relacionamiento con Comunidades Étnicas.

En 2023 se ejecutó mecanismo
de quejas y reclamos frente a DD. HH. 
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Trayectoria RSE 6.8.4
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La medición de la trayectoria en Responsabilidad Social Empresarial de Emvarias Grupo EPM establece el 
estado de avance actual, las metas de los años siguientes y acciones de mejora, a partir de la                    
evaluación y valoración de su gestión. Es así como se logra monitorear anualmente el avance en RSE y 
obtener señales que fortalezcan su incorporación en los procesos y actividades de la organización.

Definición de retos asociados a temas 
materiales.

Capacitar a la junta directiva de                     
Emvarias en los conceptos básicos de 
sostenibilidad y RSE.

Divulgar los contenidos del Código de 
Ética a los miembros actuales del 
comité directivo.

Evaluación anual del proceso de                   
elaboración del informe.

Reporte de sostenibilidad con                        
referencia en los estándares GRI 2021

Monitoreo de avances a los retos 
asociados a temas materiales.

Seguimiento periódico al plan de                                
tratamiento de los riesgos                           

identificados en Derechos Humanos,                       
mediante indicadores específicos.

Definir, implementar y reportar                                    
acciones para mejorar la gestión 

frente a los principios de Pacto Global.

100%
de la meta
establecida

En este sentido, durante la vigencia 2023, Emvarias alcanzó el 100% de la meta establecida,
gracias al desarrollo de las siguientes actividades:
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Bienestar laboral
y adaptabilidad

6.9
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303Informe de Sostenibilidad 2023

Contribución
a ODS: 8

Indicadores
propios:
Resultados de la medición
del clima organizacional, 
porcentaje de empleados
encuestados en riesgo
psicosocial.

GRI: 2-7, 2-30,
401-1, 401-2,
404-1, 404-2,
404-3

Trabajo decente y
crecimiento económico

 

8

6.9 Bienestar laboral y adaptabilidad



Descripción del tema material

Impactos reales y potenciales identificados

asociados a este tema material

La disrupción causada por la pandemia COVID 19 evidenció aún más que en un mundo volátil, 
incierto, complejo y ambiguo, la adaptabilidad y especialmente la resiliencia se convierten en un 
activo estratégico para la competitividad. 

Partiendo de esto, a través de este tema material la empresa busca garantizar el equilibrio entre la vida laboral, 
personal y familiar, la seguridad y salud en el trabajo, la remuneración salarial competitiva y equitativa y la no 
económica, así como la capacidad de adaptación tanto de los colaboradores como de la organización, ante 
nuevos retos en procesos, organización, tecnologías, cultura e innovación, que demanda la estrategia.  

Se refiere a la percepción colectiva de los empleados respecto a las prácticas, las políticas, la estructura, los                        
procesos y los sistemas de la empresa, que impactan el ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo                       
cotidiano.

El bienestar laboral y la adaptabilidad influyen directamente en 
la satisfacción de los empleados, su compromiso y                               
productividad, y, por ende, en el logro de los objetivos                         
empresariales. Genera valor social entre el grupo de interés 
Gente Emvarias, y Gente Grupo EPM, y lo hace extensivo a los 
otros grupos de interés en términos de confianza y legitimidad.

Lo anterior se evidencia en los impactos que se pueden                         
generan producto de la gestión de este tema material, y que se 
enfocan principalmente en: 

Generación de procesos de co-inspiración y co-creación.

Aporte al desarrollo personal y profesional de los colaboradores.

Habilidad de adaptación de la empresa y sus colaboradores.

Capacidad de respuesta de la empresa.

Apropiación del direccionamiento estratégico.
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¿Cómo lo gestionamos?

Fortaleciendo el entorno laboral. Buscando que al interior de la organización impere 
un ambiente de respeto y cercanía desde un nuevo estilo de liderazgo que permita 
que todos los servidores tengan una experiencia satisfactoria en el desarrollo de sus 
actividades en la empresa, donde haya bienestar emocional, equilibrio entre la vida 
familiar y laboral y entre el aporte profesional y el reconocimiento, en función del 
logro de los objetivos estratégicos.

¿Cómo lo evaluamos?

La evaluación de este tema se enfoca en los resultados de la medición de calidad de vida y riesgo                             
psicosocial, desarrollando acciones para fortalecer el entorno laboral y el relacionamiento entre                                  
colaboradores en el marco de los resultados obtenidos. De igual modo, se desarrollan iniciativas                               
específicas como la medición de clima laboral, con el fin de ampliar los aspectos evaluados y contar con 
más insumos para la elaboración de planes de acción.
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La evaluación de este tema se enfoca en los resultados de la medición de calidad de vida y riesgo                             
psicosocial, desarrollando acciones para fortalecer el entorno laboral y el relacionamiento entre                                  
colaboradores en el marco de los resultados obtenidos. De igual modo, se desarrollan iniciativas                               
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La entidad finaliza el año 2023 con una planta de personal 
directa de la siguiente manera:  

Tamaño de la organización: detalle planta de personal

El 63% de los colaboradores de Emvarias Grupo EPM, 
son hombres, el restante 37% mujeres.

Número de plazas aprobadas

Número de plazas vacantes

Número de plazas ocupadas

349

80

269

Ilustración n° 37    Distribución porcentual
de personal vinculado por género

Distribución porcentual
de personal
vinculado por género

63% Masculino
169

37% Femenino
98



Número de plazas ocupadas
por familia de cargo

Distribución del personal vinculado 
por rango de edad
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Número de renuncias voluntarias
Del total de la planta, renunciaron voluntariamente en 
2023 un total de 23 personas.

Rotación de personal

Renuncias por trámite pensional
15 personas renunciaron por motivo de inicio de trámites 
de pensión.

Número de cargos y/o plazas vacantes por muerte 
y/o calamidad en 2023
Ninguna.

Número de novedades por insubsistencia durante el 
2023
Se presento una única novedad, y correspondió al cargo 
de Gerente

Distribución del personal vinculado
por antigüedad

Gráfico n° 57    Distribución del personal vinculado por antigüedad

44 3

31
 a

 3
5 

añ
os

M
ás

de
 3

5 
añ

os

0 
a 

5 
 a

ño
s

Ca
nt

id
ad

 d
e 

em
pl

ea
do

s

48 21 81 85 2 64Total

0

10

20

30

40

50

60

70
80

90

6 
a 

10
 a

ño
s

11
 a

 15
 a

ño
s

16
 a

 2
0 

añ
os

21
 a

 2
5 

añ
os

26
 a

 3
0 

añ
os

Gráfico n° 56    Distribución del personal vinculado por rango de edad

Gráfico n° 58   Número de plazas ocupadas por familia de caargo
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La empresa contó con un plan de formación y desarrollo, que                             
posibilitó el acceso y actualización de conocimientos al                          
personal de todos los niveles, tanto operativo como directivo.

Conservando la metodología de evaluación del desempeño del 
Grupo EPM, se realizó evaluación del desempeño a 64% de 
los trabajadores oficiales, incluidos los planes de                   
mejoramiento individual. En relación con el año 2022, se pudo 
apreciar una reducción sustancial, debido a la rotación del        
personal evaluador (Directivo), lo cual afectó el tiempo mínimo 
requerido para poder hacer efectiva la valoración del personal.

Para tal fin, se realizó una inversión aproximada de $325 
millones de pesos en formación grupal, que incluyo                             
formaciones a nivel de cursos, seminarios, diplomados y 
apoyos a educación a nivel de postgrado.

Formación y evaluación del desempeño

Formación

Evaluación de desempeño

En el evento “Entre lo público y lo humano” socializaron y capacitaron a los empleados
en temáticas relativas a derechos humanos y otros temas importantes. 



La empresa contó con un plan de formación y desarrollo, que                             

, que incluyo                             
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Acuerdos de negociación colectiva y beneficios 

Al finalizar el año 2023, se asentó una mesa de negociación 
con la Junta Directiva del Sindicato de la entidad, con el fin de 
llevar a cabo la firma de un acuerdo convencional para la 
vigencia siguiente a partir de Enero 1 de 2024. A corte de 
Diciembre 31, no se tenían acuerdos firmados.

Gracias a la participación del nuevo Gerente de la Entidad y de 
personal  de Bienestar Laboral se logró llegar a un acuerdo el 
27 de enero de 2024.

Los empleados vinculados gozaron de diferentes beneficios 
durante el año. Dichos beneficios están enmarcados en el 
plan de bienestar laboral y en la convención colectiva.

Incluyendo actividades deportivas, culturales, educativas,                                  
recreativas, vivienda, préstamos, de vivienda, calidad y                           
educación, desembolsos formativos, para una inversión                     
superior a los $2.000 millones.

Formación

Beneficios convencionales recibidos por funcionarios oficiales

Funcionarios beneficiados con los créditos de vivienda 2023,
establecidos desde la convención laboral colectiva.  

Programa Becas ICFES, beneficio dirigido a hijos de empleados
que cubre semestralmente su matrícula universitaria

hasta por 12 Salarios Mínimos Legales Vigentes. 
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Programa vacaciones recreativas, dirigido a hijos de empleados de Emvarias.

La entidad también cuenta con un robusto programa de actividades recreativas y culturales dirigidas a los empleados y su grupo familiar.
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Seguimiento a Retos

Se logró implementar el teletrabajo bajo la modalidad 
de suplementario con un total de setenta y nueve (79) 
personas laborando bajo esta modalidad.

Hitos alcanzados

Se actualizaron las reglas de negocio correspondiente 
a becas, auxilios educativos y se avanzó en el borrador 
de reglas de negocio para mejorar la gestión                              
organizacional y la administración de la estructura.

Se crearon los procesos de diseño organizacional,      
gestión del cambio y gestión del conocimiento.

Se llevó a cabo una consultoría organizacional con el 
fin de revisar, actualizar y/o ajustar el modelo de            
arquitectura de la entidad.

Logro
DESTACADO

en el 2023
a los $2.000
millones

Inversión superior en los programas de
bienestar Emvarias,



de reglas de negocio para mejorar la gestión                              
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Transparencia6.10
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Contribución
a ODS: 16

Indicadores
propios:
Índice de
Transparencia
por Colombia GRI: 205-2,

205-3

Paz, justicia e
instituciones sólidas

16

3166.10.1 Programa Anticorrupción

3176.10.2 Gestión de Planes de Mejoramiento
3186.10.3 Ejecución del Plan de auditoría vigencia 2023

3206.10.4 Promoción de la cultura del control
3226.10.5 Comunicación transparente y rendición de cuentas

6.10 Transparencia

Índice

3296.10.6 Gestión de los conflictos de interés

3306.10.7 Actividades realizadas con el grupo de interés Estado

3236.10.5.1 Rendición de cuentas con todos los grupos de interés
3256.10.5.2 Comunicación digital y masiva con la ciudadanía



Descripción del tema material

Impactos reales y potenciales identificados

asociados a este tema material

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicación, educación y                                   
relacionamiento. Estas están soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, 
oportunidad y claridad de la información que se entrega sobre la gestión                            
empresarial con el propósito de garantizar la confianza de los grupos de interés.

Es por esto por lo que para Emvarias Grupo EPM la Transparencia conlleva a la                   
gestión de la información y las comunicaciones en términos del fortalecimiento con 
los grupos de interés. 
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A través de la Transparencia, Emvarias S.A.E.S.P busca                               
minimizar la corrupción y extracostos, las barreras para el 
desarrollo y riesgos reputacionales. Es por esto que, a través 
de su gestión se logra impactar:

Desarrollo de estrategias de relacionamiento.

Fortalecimiento de los espacios de rendición de cuentas. 

El control social.

La confianza de los grupos de interés. 

Disponibilidad de información suficiente, pertinente, 
oportuna y clara.



¿Cómo lo gestionamos?

En el marco de las políticas de comunicaciones y de cero tolerancia al fraude, la                        
corrupción y el soborno, Emvarias desarrolla actividades destinadas a fortalecer la 
confianza de sus grupos de interés. Dichas actividades se hacen a través de una                     
comunicación veraz y oportuna, el establecimiento de controles para prevenir e 
identificar casos de corrupción y el relacionamiento constante con entes de control 
en el marco de la apertura de la información.

¿Cómo lo evaluamos?

Se establecen controles y auditorías a los diferentes procesos de la empresa con el fin de mantener las                     
actividades en un ambiente de control que permita identificar y prevenir casos de corrupción o de un 
inadecuado uso de los recursos. Para el caso de las comunicaciones y la percepción de la empresa, se 
realizan evaluaciones periódicas entre los grupos de interés internos y externos con el fin de conocer la 
percepción de la compañía y evaluar la calidad de las comunicaciones y los canales usados para las 
mismas.
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Se establecen controles y auditorías a los diferentes procesos de la empresa con el fin de mantener las                     
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El Programa Anticorrupción funciona como una herramienta para 
transmitir conocimientos básicos, mecanismos de control y políticas 
definidas por la empresa para la adecuada gestión (prevención, 
detección y respuesta) de los riesgos relacionados con el fraude, la 
corrupción y el soborno.   

Emvarias Grupo EPM por medio de las sesiones del Comité                                   
Institucional de Gestión y Desempeño, siendo este la instancia                            
encargada de dirigir la implementación y evaluación de la gestión del 

programa, ha logrado comunicar y divulgar, en presencia de los 
miembros del Comité de Directivos, el desarrollo de las políticas y 
procedimientos anticorrupción. Además, el 100 % de los                         
empleados de libre nombramiento y remoción y el 80% del total de 
empleados de Emvarias Grupo Epm, han recibido formación en 
temas relacionados con el marco normativo, objetivos y alcance de 
los componentes que hacen parte de la estrategia.

El Programa Anticorrupción Emvarias Grupo Epm es de                         
competencia y obligatoria aplicación para todos los                                 
colaboradores sin importar la modalidad de contratación o                               
vinculación. Por lo cual, constantemente se realizan sesiones donde 
se han logrado los objetivos de socialización, comunicación y                             
divulgación dentro de la entidad. Así mismo, para garantizar el 
desarrollo de los componentes y las métricas de implementación, 
dentro de esos espacios, se abarcan temas sobre las políticas,                      
gestión y desarrollo del programa.

Emvarias Grupo EPM, convencida de la importancia de estas                          
estrategias, seguirá, durante el año 2024, generando espacios que 
permitan promover una actitud de «cero tolerancias frente al fraude, 
la corrupción y el soborno». Adicionalmente, con la implementación 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se promueven 
estándares de transparencia y mayores controles preventivos. 

6.10.1 Programa Anticorrupción



procedimientos anticorrupción. Además, el 100 % de los                         

El Programa Anticorrupción Emvarias Grupo Epm es de                         
competencia y obligatoria aplicación para todos los                                 
colaboradores sin importar la modalidad de contratación o                               

se han logrado los objetivos de socialización, comunicación y                             

dentro de esos espacios, se abarcan temas sobre las políticas,                      

Emvarias Grupo EPM, convencida de la importancia de estas                          
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Por su parte, la gestión de los incidentes que ingresan mediante Línea Ética Contacto Transparente se centraliza 
en la Unidad de Gestión del Cumplimiento de EPM, quienes reciben y asignan los incidentes según su naturaleza 
a cada una de las empresas filiales del Grupo EPM.

Durante 2023 en Emvarias Grupo EPM, a través de la Línea Ética Contacto Transparente, se recibieron dieciséis (16) 
incidentes, los cuales fueron atendidos dentro de los términos establecidos por la Unidad de Gestión del                 
Cumplimiento de EPM. Es decir, máximo cuarenta (40) días calendario. El 94% de los incidentes registrados hacían 
referencia a conductas inapropiadas en la operación y el 6% a incumplimientos de normas y políticas de la               
Empresa, razón por la cual se contó con el apoyo de la interventoría realizada por el Colegio Mayor de Antioquia 
para la verificación de las situaciones mencionadas.

Así mismo, no se han presentado casos de despido o toma de medidas disciplinarias con empleados por 
corrupción. No se han presentado casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan               
renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas, ni se han presentado casos                     
jurídicos públicos relacionados con la corrupción interpuestos contra la organización o sus empleados 
durante el periodo objeto del informe y los resultados de esos casos.

6.10.2 Gestión de Planes de Mejoramiento

En Emvarias Grupo EPM se implementaron las mesas de                                  
mejoramiento, las cuales tiene por objetivo gestionar el cierre efectivo 
de los planes de mejoramiento presentes en el aplicativo Avanza, 
además de fortalecer la cultura de gestión de los planes de                              
mejoramiento y el relacionamiento con las diferentes áreas                                
responsables, propiciando un espacio para el apoyo y asesoría en 
cuanto a la gestión sobre los planes de mejoramiento, y de esta 
manera poder hacer un seguimiento efectivo. 

2023   94%2022   100%

2022    0%

2022   10

Incidentes reportados

Causales de incidentes reportados:
1. Conductas inapropiadas

en la operación

2. Incumplimiento de normas y
políticas empresariales

Línea de Contacto
Transparente:

2023   16

2023   6%
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A continuación, se presentan los resultados comparativos 
años 2022 y 2023 con corte al 31 de diciembre:

173

2022

245

99 149

2023

Acciones cerradas

Resultados

Planes de mejoramiento
cerrados

6.10.3 Ejecución del Plan de auditoría vigencia 2023

Durante el año 2023 se 
cumplió con el 100 % del 
plan de auditoría, con                       
trabajos de aseguramiento y 
consulta, distribuidos de la 
siguiente manera por                             
proceso:



, con                       

siguiente manera por                             
Relacionamiento con
clientes y usarios  2

Servicio de aseo  2

Facturación  1
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Atención a los diferentes proveedores de                                    
aseguramiento.

Aseguramiento continuo al Comité de Contratación.

Campañas para el fortalecimiento de la cultura del                     
autocontrol.

Gestión de los Planes de Mejoramiento.

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
que incluye la evaluación del Sistema de Control           
Interno.

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (PAAC).

Adicional a los trabajos presentados                            
anteriormente, durante todo el año, 
desde auditoría, se brindó apoyo y                    
asesoría en:

Ilustración n° 38    Cumplimiento 100% plan de auditoría

100%
Plan de auditoria

Planificación operativa  3

Gestión integral
de riesgos  1
Verificación
independiente  10

Gestión de
abastecimiento  4
Estrategias de T.I  1
Gobierno de T.I  1
Gestión de la 
seguridad  1

Comunicaciones  2Ejecución y control
presupuestal  1

Ingreso del talento
humano  1
Seguridad y salud
en el trabajo  1

Gestión contable  1
Calidad de vida  1

Recaudo  1
Mercadeo  1

Disposición final  2

Estratégicos
3

Misionales
12

Apoyo
14

Seguimiento
11

Mantenimiento de
vehículos  3

Apoyo a la gestión de los incidentes recibidos                           
mediante Línea Ética Contacto Transparente.



Atención a los diferentes proveedores de                                    

Campañas para el fortalecimiento de la cultura del                     

Adicional a los trabajos presentados                            

desde auditoría, se brindó apoyo y                    

Apoyo a la gestión de los incidentes recibidos                           
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6.10.4 Promoción de la cultura del control

El área de Auditoría dio cumplimiento al objetivo de                             
fortalecer el ambiente de control en Emvarias Grupo EPM, a 
través del desarrollo de estrategias para sensibilizar a los 
empleados sobre la importancia de aplicar el autocontrol en 
el ejercicio diario de sus funciones.

En las reuniones de apertura de trabajos de auditoría, 
se recuerda el compromiso y responsabilidad que todos 
los servidores públicos tienen frente al Sistema de                          
Control Interno, se socializa que se hace desde la                         
auditoría y la importancia de los beneficios que trae 
para la mejora continua de los procesos.

Las Estrategias utilizadas fueron:

Se informa periódicamente la responsabilidad que se 
tienen frente a los requerimientos de los entes externos 
de Control; se recuerda por medio de diferentes                        
espacios quienes son los entes de Control externos, la 
dependencia que canaliza las solicitudes,                                            
responsabilidad de cada servidor para que se           
atiendan oportunamente las solicitudes.
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Ambiente de control
Campaña “yo tomo el control recargado” 

Se realiza anualmente la campaña de autocontrol, donde se generan espacios a través de la participación de los                          
empleados sobre la importancia de aplicar el autocontrol y se realiza sensibilización a través de los diferentes                           
canales de comunicación institucionales invitando a todos los empleados a fortalecer el autocontrol en las                               
actividades que realizan.

Desde el Área de Auditoría se coordinó con el Área de Coordinación de 
Comunicaciones y Relaciones Corporativas durante el año 2023 la campaña 
de Autocontrol “Yo tomo el control recargado”, la cual tuvo como enfoque 
principal el seguimiento y planeación. 

De acuerdo con la encuesta de comunicación interna,                               
realizada por el Área de Comunicaciones en el mes de junio 
del año 2023, la campaña “Yo tomo el control” tuvo un nivel 
de recordación del 82% de los empleados. Otros datos                                
relevantes de gestión de la campaña son: 

Se entregaron 350 souvenirs con conceptos de autocontrol a los         
empleados. 

Se promovió la transparencia, la ética y el autocontrol. 

Se cumple con lineamientos establecidos por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.
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6.10.5 Comunicación transparente
y rendición de cuentas



Se planearon trece (13) actividades y se ejecutaron catorce      
(14)  para un cumplimiento del 107%.
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Gracias al proceso de rendición de                         
cuentas la empresa contribuye a la                              
generación de confianza y transparencia 
con sus grupos de interés.

1.119  participantes en los eventos y espacios de diálogo de 
rendición de cuentas en 2023. 

Emvarias Grupo EPM diseñó e implementó su Estrategia 
Anual de Rendición de Cuentas que incluye todos los                            
aspectos normativos solicitados por el Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano (PAAC) y por el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG); además de otros fundamentos 
exigidos desde el Manual Único de Rendición de Cuentas y 
de la Política de Rendición de Cuentas, que son regidos por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública de                            
Colombia. 

Entrega de 7.000 periódicos en diferentes zonas de la 
ciudad 

Divulgación por redes sociales y medios masivos 
(50.000 personas)

6.10.5.1 Rendición de cuentas con todos
los grupos de interés  

En 2023, Emvarias entregó mas de 7.000 periódicos
con información de su gestión

A través de estrategias informativas se logró impactar 
65.000 personas.

Fortalecimiento de la transparencia y el relacionamiento 
con grupos de interés. 
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Logro
DESTACADO

Emvarias
Grupo EPM,
ejecutó

107%en un

su Estrategia Anual de
Rendición de Cuentas
2023

Impactó a más de
1.119 personas en espacios 
de diálogo presenciales. 

Más de 57.000 personas
impactadas con estrategias
informativas en redes
sociales y medios impresos.  
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Redes sociales y comunidad digital

6.10.5.2 Comunicación digital y masiva
con la ciudadanía  

En 2023

de 60.046 personas que interactúan con la Empresa
Emvarias alcanzó una comundiad digital

a través de sus seis redes sociales

8.841 127 703 0

11.357 891 845 387

14.901 2.901 1.121 737

Antes
Twitter

Creada
en 2022

17.911 11.305

21.550 13.759

25.317

2021

Seguidores

2022

2023

38.887

Total

48.789

60.04615.069
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Redes sociales y comunidad digital
Gestión de prensa y relaciones
con medios de comunicación

La gestión de prensa es un 
pilar fundamental para dar 
a conocer los logros                                
institucionales a través de 
los medios tradicionales de 
comunicación. 

Por medio de de acciones de 
relacionamiento con prensa se 
gestionaron 40 boletines  para 
exponer la comunicación                         
institucional ante la                                      
comunidad en 2023 y la 
generación de 2.900 millones 
en freepress.

Este canal de comunicación permite
la actualización de contenidos
institucionales, noticias, documentos
normativos y de ley y aportan al
cumplimiento de las normativas
de Gobierno Digital.

En 2023, la Entidad recibió más de 44.000 visitas a su sitio web. 
Fuente: Google Analytics.
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Logro
DESTACADO

alcanzó más de
44.000 visitas
a su sitio web

Emvarias
Grupo EPM, 

En 2023,
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Logro
DESTACADO

Crecimiento
total del 10%
con respecto
al 2022

en la comunidad
digital Emvarias,

pasando de 48.789
seguidores a más
de 60.000
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Con el fin de mejorar las prácticas de gobierno corporativo, en cuanto a la prevención del fraude, la corrupción y el soborno,            
fortalecer la relación y la comunicación con los diferentes grupos de interés y crear relaciones de confianza entre las                                  
empresas y sus colaboradores a través de prácticas éticas que proporcionen transparencia en nuestras actuaciones, el día 16 
de junio del 2023 se realizó una capacitación presencial a todo el personal vinculado a la organización. En total, los                       
doscientos setenta y un (271) colaboradores , que hacen parte de la organización, recibieron la información. Diligenciaron o 
actualizaron los formularios de conflicto de intereses y transparencia.

Gestión de los conflictos de interés 6.10.6
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Durante esta vigencia, las principales acciones que 
se realizaron en articulación con el grupo de interés 
estado fueron: 

Actividades realizadas con el grupo de interés Estado 6.10.7

Articulación con el Distrito en el marco del programa de cultura                 
ciudadana del aseo. 

Se recibió la visita de mas de diez (10) delegaciones internacionales 
y cinco (5) nacionales, para conocer el modelo de gestión de                          
residuos sólidos aplicado en Medellín por Emvarias. 

Articulación con el Distrito para el embellecimiento de la ciudad, en 
el marco del comité de aseo y ornato.  

Actuación conjunta, entre municipio, gobernación y autoridades                   
ambientales, frente a la situación del Relleno Sanitario la Pradera. 

Participación en los comités temáticos interinstitucionales del                     
Sistema de gestión ambiental municipal de Medellín, SIGAM. 

Visita Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia al Relleno Sanitario La Pradera

Visita delegaciones estatales de Brasil y la República Checa



Articulación con el Distrito en el marco del programa de cultura                 

y cinco (5) nacionales, para conocer el modelo de gestión de                          

Participación en los comités temáticos interinstitucionales del                     
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La organización Transparencia por Colombia realizó el ejercicio de Medición 
de Transparencia Empresarial de Emvarias, para un periodo de evaluación                                  
comprendido entre enero de 2021 y marzo de 2022. La medición, tal como se                       
establece la metodología MTE 2022, abordó los componentes de: Reglas 
Claras, Apertura, Diálogo y Control; y todos fueron calificados con un nivel de 
avance satisfactorio, para una calificación general de 85.5.

1 Gestionar el indicador de Medición Transparencia                      
Empresarial (MTE) y alcanzar un puntaje que cumpla 
las metas empresariales. 

1

Durante 2022

Durante el año 2023 se socializó por página web y chat corporativo, los                                
componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupción y de Atención al                                 
Ciudadano. Dentro del público objetivo se incluyó personal temporal, por prestación de 
servicio y vinculados. Adicionalmente se realizaron capacitaciones según la ley de                  
transparencia, en articulación con el Grupo EPM.

1 Socializar entre los diferentes procesos de Emvarias Grupo Epm, 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023.

3

Reporte 2023

Como parte de la Estrategia Anticorrupción, se continuará con el reto mencionado para el 
año 2024. Emvarias Grupo EPM comprometida con la transparencia, generará espacios 
donde se socialice y divulgue la Estrategia Anticorrupción. 

1 Mejorar los índices de cumplimiento relacionados con las                          
estrategias anticorrupción generadas por parte de Emvarias 
Grupo Epm.

4

Reporte 2023

Como parte de la Estrategia Anticorrupción, se continuará con el reto mencionado 
para el año 2024. Emvarias Grupo EPM comprometida con la transparencia,                              
generará espacios donde se socialice y divulgue la Estrategia Anticorrupción. 

1 Desarrollar iniciativas de socialización y divulgación del                        
Programa Anticorrupción y del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano.

5

Reporte 2023
Por medio de los comités primarios, página web y chat corporativo, se realizó 
la divulgación y socialización a funcionarios de la planta administrativa de 
Emvarias. Dentro del público objetivo, se incluyó personal temporal, por                    
prestación de servicio y vinculados. Adicionalmente se realizaron                                   
capacitaciones según la ley de transparencia, en articulación con el Grupo 
EPM.  

1 Divulgación y socialización de los componentes y                             
subcomponentes del Programa Anticorrupción como 
parte de la estrategia para la adecuada gestión de los 
riesgos relacionados con el fraude, la corrupción y el 
soborno. 

2

Reporte 2023

Seguimiento a Retos
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Anexo A: Cumplimiento Ley 603 de 2000
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Una vez cerrado oficialmente el ejercicio la fecha no se han acreditado acontecimientos que se puedan catalogar como                             
acontecimientos importantes que puedan derivar en pérdidas extraordinarias o que puedan afectar sensiblemente la actividad                            
organizacional. 
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Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio1

La evolución previsible de la sociedad2

Aprovechamiento: con 6 años de implementación del Proceso de Aprovechamiento de Residuos, Emvarias ha logrado                             
recuperar un total de 5.609,4 ton a través de los diferentes servicios de aprovechamiento como son Ruta Recicla, Puerta a Puerta, 
Operación In House, Puntos Naranja y la atención en eventos de ciudad. Para 2023 se lograron recuperar 1.630  toneladas de                       
material reciclable, representando un incremento del 39% en comparación al año 2022. 

Durante el 2023, se otorgó el reconocimiento Sello Naranja a 13 entidades entre 350 organizaciones participantes. El Sello                       
Naranja es un reconocimiento que identifica públicamente a aquellos usuarios comerciales, institucionales, industriales y                     
residenciales que le apuestan a la sostenibilidad de la ciudad, a través de nuestro modelo de aprovechamiento y el fortalecimiento 
de la Ruta Recicla.

Posconsumo: durante 2023, Emvarias gestionó de manera integral 20.22 toneladas de residuos objeto de devolución                          
Posconsumo como: RAEE´s (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos), Aceite Usado de Cocina, Pilas y baterías,                               
Luminarias y bombillas, Medicamentos Vencidos y Plaguicidas domésticos. Esta gestión representó un 7.3 % más que la                    
realizada en el año 2022.

Así mismo, se entregaron a los Programas Posconsumo 50 unidades de baterías de Plomo Ácido y 65.590 unidades de llantas 
usadas.
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 7 Estación de Transferencia: durante la vigencia 2022, y dando seguimiento al acta de transacción 
para efectos de llevar a cabo el gerenciamiento en la fase de desarrollo del proyecto; se inician con 
las gestiones pertinentes para la liberación del predio de terminales relacionadas a la                                        
caracterización social a moradores afectados por la ejecución del proyecto; proceso que se                           
adelanta mediante la política pública de protección a moradores; la cual se cumple por medio del 
seguimiento a reuniones con las mesas interinstitucionales, y otras actividades que comprenden el 
componente social y jurídico relacionadas al conducto regular de la política pública de protección 
a moradores. Finalmente, para el 2022 se realizó el cierre de la caracterización acto administrativo 
que se publicó en dicho año, y se define la suspensión del acta de transacción entre EPM y                            
Emvarias para efectos de dar prioridad al saneamiento predial; esto muestra que una vez se 
tengan liberados los predios se podrá proceder a dar cumplimiento a las otras actividades                        
precontractuales del proyecto. 

Vaso Altaír: la disposición de residuos en el vaso Altaír, se lleva a cabo de acuerdo con el programa de disposición final elaborado por la 
asesoría técnica del relleno sanitario según los lineamientos establecidos en la licencia ambiental del relleno sanitario aprobada mediante 
la Resolución N°040-1305-18185 del 27/05/2013, Resolución N°130TH-1309-10346 del 13/09/2013 y Resolución N° 160TH-1905-2356 del 
10/05/2019. Actualmente la disposición de residuos se realiza acorde a lo planteado en los ajustes realizados al programa de disposición 
2021-2023, teniendo en cuenta la zona de cambio menor.

Durante el año 2023, se realizó la disposición final de residuos entre las bermas 1137 y 1160 del vaso Altaír en dirección desde el costado 
oriental hasta el sector occidental del vaso, pero regresando hacia la zona central donde se generaron espacios remanentes por los                           
asentamientos diferenciales que debían ser aprovechados porque representan más vida útil para el vaso en operación, sin embargo , a 
mediados de 2023, cuando se identifican los desplazamientos de la masa de residuos y empujes sobre estructuras como el dique sur, los 
boxculvert, cabezotes y canal de lixiviados en la berma 1084, se toma la decisión de llevar la disposición al sector norte del vaso, siendo 
necesario la construcción de una plazoleta, una vía sobre residuos y dos plataformas que permitieron orientar la disposición hacia el sector 
occidental del vaso cerca de la zona de cambio menor donde a mediados del mes de noviembre de 2023, se inicia la disposición final de 
residuos.  Previo a lo anterior, se realizó la adecuación de esta zona en un buen porcentaje, dando lugar al inicio de la actividad de                               
disposición desde el sector del terraplén del organal 6 hacia el organal 2.  Este lugar fue autorizado por Corantioquia, luego de que                           
Emvarias hiciera un trámite de modificación de licencia ambiental en el año 2022, mediante la Resolución 160AN-RES2204-1854 de abril 04 
de 2022.
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 7 Si bien el vaso Altaír cuenta con un volumen disponible de 477.242 m3 de los 6.628.000 m3                                 
licenciados, esta capacidad no puede ser usada hasta tanto no se den condiciones de estabilidad 
en la masa de residuos, para lo cual debe darse la implementación del plan de estabilización del 
vaso Altaír donde se busca la disminución de las presiones de poros con la construcción de los 
pozos de extracción forzada de lixiviados y el bombeo de los mismos, además de la                                              
reconformación de la masa, la ampliación de la cobertura terrea, la construcción del sistema de 
drenaje superficial, la quema de biogás, la reconstrucción de la corona del dique y el reforzamiento 
de esta estructura. De acuerdo con el concepto técnico emitido por la asesoría técnica, la                                
disposición final de residuos se trasladó a la zona de cambio menor desde mediados de noviembre 
de 2023.inicio de la actividad de disposición desde el sector del terraplén del organal 6 hacia el 
organal 2.  Este lugar fue autorizado por Corantioquia, luego de que Emvarias hiciera un trámite de 
modificación de licencia ambiental en el año 2022, mediante la Resolución 160AN-RES2204-1854 
de abril 04 de 2022.

Planta de tratamiento de lixiviados: en comparación con el año 2022, se observa un aumento en el volumen tratado de lixiviados del 
0.6%, el cual pasó de 337.908 m³ en el año 2022 a 340074 m³ en el año 2023, esto equivale a una variación mínima 5m3 por día, variación 
normal dentro de los sistemas de medida de caudal con las que cuenta la planta de tratamiento de lixiviados.

Vaso la Piñuela: desde la Subgerencia de Operaciones de Aseo, se lidera todo el proceso precontractual encaminado a la búsqueda de 
un contratista que desarrolle el Proyecto Piñuela en sus etapas de construcción, adecuación y desarrollo de obras y actividades requeridas 
para la disposición de residuos sólidos, además de la implementación de los Planes de Manejo Ambiental en sus componentes biótico, 
abiótico y social; se proyecta el inicio de las obras de construcción en el mes de abril de 2023 y el sitio deberá estar adecuado en su primera 
etapa para atender la disposición de residuos en marzo de 2024.

El Vaso La Piñuela cuenta con modificación de licencia otorgada por la Autoridad Ambiental mediante Acto Administrativo 
160AN-RES2204-1854 del 4 de abril de 2022. Emvarias S.A. E.S.P, viene adelantando el proceso de solicitud de modificación tarifaria ante 
la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), de modo que permita el alcance de los principios tarifarios                           
“suficiencia financiera” establecidos en el artículo 87 de la ley 142 de 1994 con el fin de garantizar la recuperación de los costos, gastos y 
particularidades propios de la actividad de disposición Final.



la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), de modo que permita el alcance de los principios tarifarios                           
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El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y                         
derechos de autor por parte de la sociedad

3

Primera Línea de Defensa: a.) Políticas aplicables desde el directorio activo y alineadas a núcleo corporativo (Grupo EPM) para                         
impedir la instalación de software a los usuarios finales, b.) Uso de herramientas tecnológicas que permiten identificar el                         
software instalado en los equipos del usuario final y que conforman el inventario de activos tecnológicos de la entidad;                            
adicionalmente, c.) El registro y detalle del licenciamiento adquirido y el diligenciamiento y seguimiento de inventario de activos                           
tecnológicos, d.) Controles (proxy) para regular el tráfico desde/hacia internet (páginas autorizadas y no autorizadas),                               
e.) Aplicación de políticas de roles y privilegios configurados desde el Directorio Activo (para restringir o impedir la instalación de                                  
software), f.) Bloqueo mediante firewall de tráfico no objetivo o que no es requerido por el negocio, g.) Protección de endpoint’s con 
software antivirus y protección XDR, h.) Controles efectivos en DLP (Bloqueo de puertos como dispositivos de almacenamiento 
masivo), i.) Rotación periódica, automatizada y centralizada que realiza el cambio de la contraseña del administrador local de cada 
endpoint’s (política realizada la cual se encarga de restringir a los usuarios administradores locales en estaciones de trabajo),                              
j.) Verificación periódica de los equipos de cómputo por parte de TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) para validar 
el software instalado, k.) En los casos que se requiera instalación de software, se debe generar una solicitud formal y precisa,                                   
argumentando el motivo por el cual se hace la solicitud, l.) Procesos periódicos para la revisión del software instalado versus las 
bases de datos y registros individuales gestionados por el proceso de las TIC, m.) Acciones preventivas y correctivas que hacen parte 
de la mejora continua del proceso, que implican actividades de revisión, desinstalación e instalación de software, n.) Procedimientos 
establecidos para realizar el registro de cada uno de los softwares instalados y licenciados, estos registros se actualizan                                    
periódicamente.

En lo correspondiente al cumplimiento de las normas de derechos de autor y propiedad                              
intelectual, Emvarias Grupo EPM cuenta con controles técnicos y administrativos vigentes para el 
control del licenciamiento del software adquirido a partir de: 

Segunda línea de defensa: a) Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información; b) Operaciones seguras a partir de servicios de 
Ciberseguridad y Ciberdefensa; c) Protección de ciber y activos tecnológicos y d) Gestión de incidentes de Seguridad de la                                
Información. 

Tercera línea de defensa: a.) Los procesos regulares y periódicos del área de auditoría interna, que verifican el cumplimiento de las 
normas de derechos de autor sobre software, se realiza el seguimiento del uso de las licencias y diagnóstico de Licenciamiento en 
los Sistemas de Información.
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Nro Contrato

CT-20132297A108 $ 27.718.696.870ACTA DE TRANSACCIÓN
EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. GESTIÓN OPERATIVA

TIPO DE
CONTRATO

Nombre del
Proveedor / Contratista Objeto del Contrato

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 
FACTURACION, DISTRIBUCION DE
FACTURAS, GESTION DE CARTERA,
REPORTES ASOCIADOS A LA CARTERA
Y RECAUDO CONJUNTO DE LA TARIFA
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ASEO Y SERVICIOS ESPECIALES.

Valor Contrato
ACTUALMENTE ÁREA REQUERIDORA

Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores4

Emvarias Grupo EPM se encuentra inmersa en la política de regulación de Auditoria de                          
derechos de autor, las cuales propenden por la legalidad del software y licenciamiento de los 
equipos de cómputo de usuario final, según el siguiente escenario:

Ley 603 del 2000: Por la cual se modifica el artículo 47 de la Ley 222 de 1995.

Directiva Presidencial 002 de 2002. Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilización de                       
programas de ordenador (software).

Procedimiento para compra y actualización de Software.

Procedimiento para instalación y desinstalación de Software.

CT-2016-062 $ 0LICENCIA
EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. GERENCIA GENERAL

FIJAR LAS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS CON
BASE EN LAS CUALES LA LICENCIANTE
CONFIERE A LA LICENCIATARIA,
AUTORIZACION DEL USO DE LAS
MARCAS "EMVARIAS", "LINDA CALLE"
Y "TAN LINDA QUE ENAMORA",
CUYAS ESPECIFICACIONES,
CERTIFICADOS DE REGISTRO Y
VIGENCIA
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CT-2016-063 $ 0LICENCIA EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

GERENCIA GENERAL

FIJAR LAS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS CON
BASE EN LAS CUALES LA LICENCIANTE
CONFIERE A LA LICENCIATARIA,
AUTORIZACION DEL USO DE LAS 
MARCAS

CT-2018-060-R3 $ 498.955.467 PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. FINANCIERA

CONTRATAR DE MANERA CONJUNTA
CON EPM Y OTRAS FILIALES DEL
GRUPO LA PÓLIZA DIRECTORES Y
ADMINISTRADORES “D&O” A TRAVÉS
DE LA GESTIÓN QUE REALIZA
MAXSEGUROS SEGÚN ACTA DE
TRANSACCIÓN CT-2013-002297-A179

CT-2019-021 $ 0PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA 

- UNE EPM TELCO SA

SERVICIOS
CORPORATIVOS

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
Y/O COMUNICACIONES

CT-2020-008 $ 2.632.888.500 PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

SERVICIOS
CORPORATIVOS

Fijar las condiciones administrativas,
técnicas y jurídicas con base en las
cuales las Partes acuerdan que el
CONTRATISTA prestará al
CONTRATANTE los servicios de
tecnología de información y
comunicaciones.

CT-2020-009 $ 135.811.800 PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

SERVICIOS
CORPORATIVOS

ACTA DE TRANSACCIÓN PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGÍA ACORDADOS POR LAS
PARTES EN EL MARCO DEL PROYECTO
CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS
DE EPM Y DE LA OPERACIÓN DE LA
GERENCIA GRUPO EPM, DENTRO DE
LA VERTICAL DE MESA DE SERVICIOS 
DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN TI
Y OFIMÁTICA.
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CT-2020-017 $ 312.162.972 PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA

- UNE EPM TELCO SA

SERVICIOS
CORPORATIVOS

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION
Y LAS TELECOMUNICACIONES PARA
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLÍN S.A.
E.S.P.

CT-2020-018 $ 14.309.215.928 SUMINISTRO EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

MANTENIMIENTO
DE VEHÍCULOS

EPM se obliga a suministrar y
comprimir GNV en la modalidad en
firme, en la Estación de Servicio Gas
Natural Vehicular- EDS- EPM
TASAJERA a LA EMPRESA y, en casos
de contingencia, en las demás EDS
que utilicen la marca EPM para
garantizar el suministro a la flota de
vehículos de LA EMPRESA

CT-2020-019 $ 56.104.780 ACTA DE
TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. FINANCIERA

La presente Acta de Transacción
tiene por objeto fijar las condiciones
administrativas y jurídicas con base
en las cuales las Partes acuerdan 
la prestación del servicio de
administración de la liquidez del
Cliente y otros

CT-2020-021 $ 172.063.380 ACTA DE
TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. FINANCIERA

Prestación por parte del proveedor al
cliente de todos los servicios de
índole financieros acordados por las
partes, fruto del análisis que
corresponda, en las diferentes fases
del proyecto centro de servicios
compartidos de conformidad con las
directrices impartidas por el núcleo
corporativo a Servicios Grupo EPM
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CT-2021-001 $ 16.386.550 ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. SECRETARÍA GENERAL

Prestación por parte de EPM de los
servicios de trámite, atención y
manejo de procesos judiciales
interpuestos tanto ante la justicia
ordinaria como la contenciosa
administrativa, hasta la terminación
de cada uno de ellos mediante
sentencia o por cualquier otro
mecanismo de terminación, incluidos
aquellos litigios cuya resolución se
obtiene a través de mecanismos
alternativos de solución de conflictos,
cualquier que sea el carácter de
participación de EMVARIAS. los
servicios contratados incluyen el
soporte, asesoría, vigilancia judicial,
seguimiento y acompañamiento a
EMVARIAS en todo lo relacionado con 
la defensa jurídica de los procesos, a
fin de garantizar que todas las
actuaciones del mismo sean
ejecutadas correctamente, de
manera oportuna y confiable

CT-2021-009 $ 1.938.317.105 ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. GESTIÓN OPERATIVA

La presenta acta de transacción tiene
por objeto la prestación por parte de
EPM a EMVARIAS, de los servicios de
gerenciamiento para la ejecución del
Proyecto Estación de Transferencia en
sus fases de Desarrollo, Puesta en
Servicio y Cierre, de conformidad con
el Modelo de Gestión de proyectos
de Infraestructura definido para el
Grupo Empresarial EPM y las
especificaciones contenidas en el
Plan General del Proyecto
debidamente aprobado por EMVARIAS
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CW256417 $ 53.024.700 ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. FINANCIERA

Contratación de la póliza de
Responsabilidad Civil Directores y
Administradores para el Grupo EPM
EMVARIAS

CT-2022-002
(CW282192) $ 95.337.898 ACTA

DE TRANSACCIÓN
EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

SUMINISTRO
Y SOPORTE

ADMINISTRATIVO

Prestación por parte del Proveedor a
los Clientes, de las actividades
relacionadas con la gestión
documental y fijar las condiciones
administrativas, técnicas y jurídicas
con base en las cuales los Clientes
otorga al Proveedor un Mandato con
Representación para la negociación,
aceptación, perfeccionamiento,
liquidación y ejecución de la gestoría
técnica, gestión administrativa y
gestión del ciclo de pago de los
contratos de operaciones
documentales, mensajería, correo y
custodia de archivo y los demás
servicios asociados a la gestión de
documentos requeridos por los
clientes. 

CW255384 $ 119.780.964 ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

SERVICIOS
CORPORATIVOS

La presente Acta de Transacción tiene
por objeto la prestación de los
servicios de tecnología acordados por
las Partes, dentro de la vertical de
Mesa de Servicios de Tecnología de
Información TI y Ofimática

CW255408 $ 29.544.500ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.

SUMINISTRO
Y SOPORTE

ADMINISTRATIVO

Fijar condiciones administrativas,
técnicas y jurídicas en las cuales LAS
PARTES acuerdan el arrendamiento
de puestos de trabajo en Edificio EPM,
ubicado en la Kra 58,  42  125,
requeridos por la CONTRATANTE para
el desempeño laboral de sus
empleados
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Acciones de publicidad, propaganda y relaciones públicas5

Durante el 2023, en cuanto a publicidad y propaganda, desde la Coordinación de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se                        
realizaron diferentes estrategias comunicacionales enfocadas al fortalecimiento y posicionamiento de la marca, la promoción y                        
propaganda de los servicios de aseo, la socialización de proyectos estratégicos y de actividades institucionales, el fortalecimiento de 
la Cultura Ciudadana del Aseo. Todas estas acciones se llevaron a cabo desde los siguientes procesos: 

CW256419 $ 101.806.200 ACTA
DE TRANSACCIÓN

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P. FINANCIERA

Contratación de la póliza de
Responsabilidad Civil Directores y
Administradores para el Grupo EPM
en exceso, mediante esquema
fronting EMVARIAS

CW286990 $ 112.328.187 PRESTACIÓN
DE SERVICIOS

UNE EPM
TELECOMUNICACIONES SA

-UNE EPM TELCO SA

SERVICIOS
CORPORATIVOS

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y
LAS TELECOMUNICACIONES PARA
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A.
E.S.P

Pauta en medios locales durante 2023 (Digital, radio, prensa, televisión)

Pauta publicitaria en eventos de ciudad durante 2023 

Producción de contenido institucional audiovisual y digital durante 2023 

Estrategias digitales para fortalecer los proyectos y servicios durante 2023

Logística, montaje y desarrollo de eventos con todos los grupos de interés para fortalecer la marca, promover los servicios
y potenciar el relacionamiento durante 2023

Marcación de sedes, vehículos y herramientas institucionales para potenciar la marca Emvarias durante 2023

$ 366,585,238

$ 153,432,157

$ 325,150,613

$ 23,358,009

$ 160,235,682

$ 33,672,110

Publicidad y Propaganda

Tabla n° 49    Las operaciones celebradas con los socios y con los administradoresI

Tabla n° 50   Publicidad y Propaganda



Durante el 2023, en cuanto a publicidad y propaganda, desde la Coordinación de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se                        
realizaron diferentes estrategias comunicacionales enfocadas al fortalecimiento y posicionamiento de la marca, la promoción y                        
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Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos gastos de representación, bonificaciones,                          
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase de                                 
remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la sociedad

6

Tabla n° 51    Relacionamiento con los diferentes grupos de interés

Durante el 2023, la comunicación de Emvarias creo nuevas estrategias con cada uno de los grupos de interés que                            
permitieron un relacionamiento oportuno y una mayor cercanía, las actividades desarrolladas durante el año fueron: des 
institucionales, el fortalecimiento de la Cultura Ciudadana del Aseo. Todas estas acciones se llevaron a cabo desde los 
siguientes procesos: 

Actividades pedagógicas y sociales con la comunidad y usuarios (mesas de trabajo, talleres, Sensibilizaciones,
intervención de puntos críticos, campañas de aprovechamiento, actividades relacionadas con los proyectos estratégicos)
durante el 2023

$ 706,909,980

Logística, montaje y desarrollo de eventos con la comunidad para fortalecer la Cultura Ciudadana del Aseo durante 2023 $ 203,044,175

Actividades educativas con la comunidad y usuarios a través de los personajes institucionales (Linda Calle y Pepe)
durante el 2023 $ 181,993,766

Publicación de avisos de prensa en periódico local durante el 2023 $ 25,328,529

Material comunicacional para fortalecer la Cultura Ciudadana del aseo durante 2023 

Material comunicacional para fortalecer el relacionamiento con todos los grupos de interés en los diferentes temas
institucionales durante 2023

$ 94,183,835

$ 106,275,661

Souvenir institucional para fortalecer la marca Emvarias y el relacionamiento con todos los grupos de interés durante 2023 $ 106,275,661

Relacionamiento con los diferentes grupos de interés



Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viáticos gastos de representación, bonificaciones,                          
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase de                                 
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Descripción

AGUINALDO $356,511 

AJTE. PRIMA DE SERVCS.F.P $1,784,533 $824,779 $505,883 $824,779 $730,846 $794,995 $455,919 

AJTE.BONIFIC.SERV.PREST. $1,249,173  $532,825  $577,345 $714,634  

AJTE.INCAP.ENF.GRAL $352,017   $108,464  

AJTE.PRIM.DE VACS.DEFINIT $1,052,460 

AJTE.PRIMA VACACIONES $1,760,087   $813,480 $813,480   $4,230,565 

AJTE.UTILES ESCOLARES $9,622 

AJUSTE BONIF.RECREACION $234,678    $108,464 $9,622 $108,464 $140,301  $423,056  

AJUSTE CESAN LEY 50 DEFIN $618,080  

AJUSTE DIFERENCIA ENCARGO $9,696,707   

AJUSTE INTERES/CESANTIAS $22,868 

AJUSTE PRIMA NAVIDAD $752,741     $1,144,907 $537,745 $2,709,613     $419,799 

AJUSTE VACACIONES $7,533,142    $1,355,801 $1,193,105 $4,865,149     

AJUSTE VACS.DEFINITIVAS $1,052,460  

GERENTE JEFE
ÁREA AUDITORÍA

JEFE ÁREA
DISPOSICIÓN

FINAL

JEFE ÁREA
FINANCIERA

JEFE ÁREA
GESTIÓN

OPERATIVA

JEFE ÁREA
MANTENIMIENTO

VEHÍCULOS

JEFE ÁREA
SERVICIOS

ASEO

JEFE ÁREA
SERVICIOS

CORPORATIVOS

NIVEL DIRECTIVO EMPLEADO PÚBLICO
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ANTIC.CESANT.LEY 50 $14,848,593 $14,807,707 $12,619,843 

ANTIC.CESANTIAS.REG.RET.

ASIGNAC.ORDINARIA DIURNA $282,611,588   $132,696,930   $206,173,654  $135,819,858  $132,609,336   $139,637,764 $68,800,413 $143,130,276 

AUXILIO LENTES $1,040,000  

BECAS ICFES

BONIFIC.X SERV.PRESTADOS $15,927,679    $3,644,491  $8,475,364    $4,526,355   $4,888,057  $4,526,355 

BONIFICACION NEGOC.CONV. $1,160,000  

BONIFICACION POR RECREACI $3,070,962     $741,888  $430,003  $741,888 $850,352   

$1,160,000  

$959,652   $1,345,929   

BONO AJUSTE SALARIO $9,093,000     

CESANTIAS LEY 50 DEFINIT $27,338,294     $4,227,635   

DEVOLUCIÓN RET.FTE.EFECT. $270,693 $50,322  $945,792    

DIFERENCIA ENCARGO $12,391,031  $66,350,195     $360,652  

FESTIVA DIURNA $322,502 

HORA EXTRA DIURNA $335,940  $268,752      

HORA EXTRA NOCTURNA $752,504   $188,126       

INCAPACIDAD ENF.GENERAL $9,767,240     $741,888  $2,125,881   $1,700,705 
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ORD. NOCT. TRABAJAD $48,375  

PRI DE VAC DEFINITIVAS $10,997,383  $7,198,768  

PRIMA DE NAVIDAD $28,714,575    $14,002,764    $9,030,055   $14,002,764   $13,941,395     $12,211,032 $9,030,055  $13,230,307  

PRIMA DE SERV. FUNC. PUB $16,869,655   $5,641,442 $3,460,212   $5,641,442   $4,998,944   $5,437,724 $6,964,849 $3,118,464 

PRIMA DE VACACIONES $12,038,901   $5,564,162 $4,300,026  $5,564,162   $6,377,643   $11,169,467 

PRIMA DE VIDA CARA $6,539,623  

SALARIOS $19,126,282    $8,584,319 $11,157,077   $9,165,213 $10,249,853   

SOBREREMUNERACION VACS.

$9,599,069  $10,358,317 

$1,022    

UTILES ESCOLARES $135,504 

VACACIONES $20,064,834      $9,273,603 $4,945,030 $8,160,771 $9,353,876   $15,020,210 

VACACIONES DEFINITIVAS $10,997,383     $7,198,768   

Total general $485,709,579 $200,395,860 $265,005,359 $193,544,616 $202,499,405 $197,741,156 $217,815,787 $177,304,916 

INTERESES SOBRE CESANTIAS $5,425,432      $1,762,319  $867,084    $1,605,629   $1,927,217    $1,398,822   $1,655,167        $4,122  

Tabla n° 52    Egresos nivel directivo empleado público
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Descripción

AGUINALDO $356,511 $356,511 

AJTE. PRIMA DE SERVCS.F.P $221,429  $458,210 $824,779 $1,249,173 $8,675,325 

AJTE.BONIFIC.SERV.PREST. $355,703  $577,345 $874,421  $4,881,446 

AJTE.INCAP.ENF.GRAL $1,626,961 $2,087,442 

AJTE.PRIM.DE VACS.DEFINIT $2,223,053 $3,275,513 

AJTE.PRIMA VACACIONES $1,245,774   $1,232,061 $10,095,447 

AJTE.UTILES ESCOLARES $9,622 

AJUSTE BONIF.RECREACION $337,165 $296,398 $164,275 $1,812,801 

AJUSTE CESAN LEY 50 DEFIN $139,865 $757,945 

AJUSTE DIFERENCIA ENCARGO $ 8,667,109 $18,363,816 

AJUSTE INTERES/CESANTIAS $22,868 

AJUSTE PRIMA NAVIDAD $2,453,383      $101,224 $8,119,412 

AJUSTE VACACIONES $4,045,986 $6,676,994 $10,822,361 $36,492,538 

AJUSTE VACS.DEFINITIVAS $2,223,053 $ 3,275,513 

JEFE ÁREA
SUMINISTROS
Y SOPOERTE

JEFE ÁREA
SUMINISTROS Y

SOPORTE ADMON

JEFE ASUNTOS
LEGALES

Y SECRETARIA GRAL

SUBGERENTE
OPERACIONES ASEO Total general

AJUSTE PRIMA NAVIDAD $2,453,383      $101,224 $8,119,412 

AJUSTE VACACIONES $4,045,986 $6,676,994 $10,822,361 $36,492,538 

AJUSTE VACS.DEFINITIVAS $2,223,053 $ 3,275,513 

NIVEL DIRECTIVO EMPLEADO PÚBLICO
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ANTIC.CESANT.LEY 50 $42,276,143 

ANTIC.CESANTIAS.REG.RET. $20,116,162   $20,116,162 

ASIGNAC.ORDINARIA DIURNA $87,498,354  $7,418,882 $133,702,658 $172,345,949 $1,642,445,662 

AUXILIO LENTES $1,040,000 

BECAS ICFES $20,245,890 $20,245,890 

BONIFIC.X SERV.PRESTADOS $2,432,987 $3,949,009 $11,482,819 $59,853,116 

BONIFICACION NEGOC.CONV. $1,160,000 $3,480,000 

BONIFICACION POR RECREACI $513,187 $2,027,344 $2,215,870  $12,897,075 

BONO AJUSTE SALARIO $9,093,000 

CESANTIAS LEY 50 DEFINIT $956,666 $19,742,256 $52,264,851 

DEVOLUCIÓN RET.FTE.EFECT. $13,466 $1,280,273 

DIFERENCIA ENCARGO $41,897,702       $120,999,580 

FESTIVA DIURNA $322,502 

HORA EXTRA DIURNA $604,692 

HORA EXTRA NOCTURNA $940,630 

INCAPACIDAD ENF.GENERAL $11,128,322 $25,464,036 

INTERESES SOBRE CESANTIAS $102,872 $1,646,265 $3,464,263 $19,859,192 

ORD. NOCT. TRABAJAD $48,375 

PRI DE VAC DEFINITIVAS $15,205,560 $8,194,824 $41,596,535 



Descripción

AJTE. PRIMA DE SERVCS.F.P $2,320,864 $504,302 $481,764  $464,859 $3,771,789  

AJTE.BONIFIC.SERV.PREST. $696,258   $187,051  $883,309  

AJTE.INCAP.ENF.GRAL $43,601   $43,601 

AJTE.PRIM.DE VACS.DEFINIT $ 801,068 $801,068 

AJTE.PRIMA VACACIONES $1,155,435   $2,223,053 $1,155,435  

ADMINISTRADOR
DE ZONA

COORDINADOR
ASUNTOS

DISCIPLINARIOS

COORDINADOR
CENTRO DE CONTROL

VEHICULAR

COORDINADOR
DE COMUNICACIONES Total general

NIVEL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EMPLEADO PÚBLICO
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PRIMA DE NAVIDAD $10,776,924 $692,367 $13,471,294 $17,391,280 $156,494,812 

PRIMA DE SERV. FUNC. PUB. $1,514,564 $3,134,134 $5,641,442 $12,053,594 $74,476,466 

PRIMA DE VACACIONES $5,131,869 $8,427,230 $58,573,460 

PRIMA DE VIDA CARA $4,126,878 $10,666,501 

SALARIOS   $1,084,641 $8,731,356 $15,688,243 $103,744,370 

SOBREREMUNERACION VACS. $1,022 

UTILES ESCOLARES $135,504 $271,008 

VACACIONES $6,158,242 $12,359,938 $85,336,504 

VACACIONES DEFINITIVAS     $15,205,560 $8,194,824 $41,596,535 

Total general $216,246,122 $60,748,979 $181,299,431 $305,903,381 $2,704,214,591 

Tabla n° 53    Egresos nivel directivo empleado público
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DEVOLUCIÓN RET.FTE.EFECT. $9,142  $9,142 

GIMNASIO $579,240 $579,240 

INCAPACIDAD ENF.GENERAL $ 298,231 $522,843 $821,074 

INTERESES SOBRE CESANTIAS $5,601,364 $1,092,428 $181,126 $153,457 $7,028,375 

PRI DE VAC DEFINITIVAS $5,479,263 $5,479,263 

PRIMA DE NAVIDAD $39,730,246 $7,808,815 $8,266,327 $8,582,060 $64,387,448 

PRIMA DE SERV. FUNC. PUB. $15,874,572 $3,449,399 $3,295,236 $3,179,613 $25,798,820 

AJUSTE BONIF.RECREACION $174,404 $106,831 $ 281,235 

AJUSTE CESAN LEY 50 DEFIN $344,612 $344,612 

AJUSTE PRIMA NAVIDAD $300,988 $300,988 

AJUSTE VACACIONES $1,678,652 $3,421,153  $5,099,805  

AJUSTE VACS.DEFINITIVAS $801,068 $801,068  

ANTIC.CESANT.LEY 50 $11,241,213 $11,241,213  

ASIGNAC.ORDINARIA DIURNA $377,132,910       $88,071,068  $89,050,065 $82,514,522 $636,768,565 

BONIFIC.X SERV.PRESTADOS $12,040,543 $1,279,417 $2,783,052 $2,783,052  $18,886,064 

BONIFICACION POR RECREACI $2,902,084 $730,720  $522,843 $4,155,647  

CESANTIAS LEY 50 DEFINIT $2,357,127 $2,357,127 

CUOTA MANT. VEHICULOS $221,480,630  $221,480,630 

DEV LIBRAN Y BANCOS $332,000 $332,000 
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Total general $771,882,840 $129,048,733 $110,426,435 $115,026,140 $1,126,384,148 

PRIMA DE VACACIONES $20,721,813 $3,921,326 $24,643,139 

SALARIOS $27,425,229 $6,302,175 $6,368,865 $6,368,865 $46,465,134 

VACACIONES $30,453,551 $6,535,543 $36,989,094 

VACACIONES DEFINITIVAS $5,479,263 $ 5,479,263   

Actualmente Empresas Varias de Medellín S.A ESP, posee acciones en las siguientes empresas nacionales: 

Las inversiones discriminadas de la compañía en otras sociedades, nacionales o extranjeras7

COMPAÑIA

SINESCO S.A.S 40.000 ACCIONES 

PARTICIPACIÓN

TELEMEDELLÍN 10.94%

Tabla n° 54     Egresos nivel profesional especializado empleado público

Tabla n° 55     Inversiones discriminadas de la compañia
                    en otras sociedades, nacionales o extranjeras



Declaración de uso

Emvarias S.A. E.S.P ha presentado la información citada en este índice de contenidos GRI para el periodo                                
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023 usando como referencia los Estándares GRI.
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Estándar GRI

2-1

2-3

2-5

2-6

2-7

2-9

2-10

2-10

2-13

2-15

2-17

2-22

2-23

Detalles organizacionales

Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto

Verificación externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Empleados

Estructura de gobernanza y composición

Designación y selección del máximo órgano de
gobierno

Designación y selección del máximo órgano de
gobierno

Delegación de la responsabilidad de gestión de
los impactos

Conflictos de interés

Conocimientos colectivos del máximo órgano de
gobierno

Declaración sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos y políticas

Capítulo 1

Capítulo 1

Capítulo 1

Capítulo 6.7

Capítulo 6.9

Capítulo 5

Capítulo 5

Capítulo 5

Capítulo 5

Capítulo 5

Capítulo 5

Capítulo 3

Capítulo 6.8

Contenido Ubicación

Índice de contenidos GRI

GRI 1 usado
Fundamentos
2021
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2-30

2-2

2-4

3-1

3-2

3-3

201-1

203-2

204-1

205-2

205-3

303-1

303-2

303-3

303-4

304-1

304-2

Convenios de negociación colectiva

Entidades incluidas en la presentación de
informes de sostenibilidad

Actualización de la información

Proceso de determinación de los temas
materiales

Lista de temas materiales

Gestión de los temas materiales

Valor económico directo generado y distribuido

Impactos económico indirectos significativos

Proporción de gasto en proveedores locales

Comunicación y formación sobre políticas y
procedimientos anticorrupción

Casos de corrupción confirmados y medidas
tomadas 

Interacción con el agua cómo recurso compartido

Gestión de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extracción de agua

Vertidos de agua

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados que esten ubicados
dentro o junto de áreas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de áreas
protegidas 

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Capítulo 6.9

Este informe de sostenibilidad sólo contiene
información de la empresa EMVARIAS S.A. E.S.P.

Para el presente informe no hay actualizaciones
de información

Capítulo 4

Capítulo 4

Capítulos 4 y 6

Capítulo 6.1

Capítulo 6.2

Capítulo 6.7

Capítulo 6.10

Capítulo 6.10

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4
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304-3

304-4

305-1

305-2

401-1

401-2

403-1

403-2

403-9

404-1

404-2

404-3

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la lista roja UICN y en
listados nacionales de conservación cuyos
hábitats se encuentren en áreas afectadas por
las operaciones 

Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEI al generar energía 

Nuevas contrataciones de empleados y rotación
de personal 

Beneficios para los empleados que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporal 

Sistema de gestión de la salud y la seguridad en
el trabajo

Identificación de peligros, evaluación de riesgos
e investigación de incidentes 

Lesiones por accidente laboral

Media de horas de formación al año por
empleado 

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados, programas de ayuda a la transición

Porcentage de empleados que reciben
evaluaciones periodicas del desempeño y
desarrollo profesional 

Capítulo 6.4

Capítulo 6.4

Capítulo 6.3

Capítulo 6.3

Capítulo 6.9

Capítulo 6.9

Capítulo 6.5

Capítulo 6.5

Capítulo 6.5

Capítulo 6.9

Capítulo 6.9

Capítulo 6.9

Tabla n° 56     Índice de contenidos GRI
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