emvaras

Grupo-epm)

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.
Vigencia: Afio 2023

Fecha Aprobacién del plan: 31 de Enero de 2023
Fecha de Publicacién: Mayo 9 de 2023

1.1.1. Socializar por medio de

Comunicaciones de EMVARIAS a|Comunicar en el segundo y tercer|Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecidal
través de diferentes alternativas y|cuatrimestre por medio de correos|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|
canales, Tips sobre Riegos de|masivos, Tips de Riegos de corrupcion. |cuatrimestres siguientes restantes
corrupcion.
112 Enviar encuesta por correo Correo» _masivo er_lviado por|Esta  actividad tiene metas| Esta actividad tiene meta eslfablecida
N 3 Comunicaciones e informe  de|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
masivo sobre temas de corrupcion. it N -
tabulacién de la encuesta. cuatrimestres siguientes restantes
1.2.1. Realizar la actualizacion del(Mapa de Riesgos de Corrupcién|Esta actividad tiene metas| Esta actividad tiene meta establecidal
Mapa de Riesgos de Corrupcion enactualizado del afio 2023 con acta de|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|
el afio 2023. aprobacion de Junta Directiva cuatrimestres siguientes restantes
1.2.2. Realizar la divulgacion y|Correo masivo de socializacion del - . - . .
socializacién del Mapa de Riesgos|Mapa de Riesgos de Corrupcion y|ES  actividad tiene  metas Esta actividad tiene meta establecida
de Corrupcién de EMVARIAS S.A |enlace para consulta en pagina Web|Programadas — para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
E.S.P. a los grupos de interés. EMVARIAS S.A. ES.P. cuatrimestres siguientes restantes
;'3'1' Publl_car el Mapa _de Riesgos Evidencia de publicacién en pagina|Esta actividad tiene metas| Esta actividad tiene meta establecida
e Corrupcion en la pagina Web de . N
f Web del Mapa de Riesgos de|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
la  Empresa, garantizando la Corrupcion. cuatrimestres siguientes restantes
publicacion de su actualizacion. .
Encuesta de Clima Etico del Grupo|
. o EPM realizada, donde se incluya la
L P st e 8 pecencon @0 o poora o " |
personal de EMVARIAS fiene sobre EMVARIAS tiene sobre la corrupcién.  |Esta  actividad ~ tiene  metas| Esta actividad tiene meta establecidal
la corrupcion, a partir de la Se deben evidenciar el registro de lajprogramadas ~ para los NA de adelantar en los cuatrimestres
homologacién "de la encuesta de|2SiStencia o control de participacién, | cuatrimestres siguientes restantes
Clima Efico del Grupo EPM ademas de contar con el informe y|
} andlisis final con la tabulacién de la
encuesta.
1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa|Informe del anual al Mapa Esta actividad  tiene  metas Esta actividad tiene meta est_ablecida
dé kiésgos de Corrupcion, de Riesgos de Corrupcién. " para los NA de adelantar en los cuatrimestres
. ) cuatrimestres siguientes restantes
2.1.1. Actualizar el registro de los| Realizar la actualizacién y evidenciar el Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
tramites en el SUIT de acuerdo con registro de los tramites en el SUIT programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
el inventario de la entidad. B cuatrimestres siguientes restantes
La priorizacion de tramites se
realiza aplicando criterios
diferenciadores que
1 los cor )
2.2.1.Actualizar la priorizacién de|Realizar y evidenciar la priorizacién delen el  Sistema Unico de 100% Se evidencié la priorizacion de los|
tramites. tramites actualizada. Informacion de Tramites, para el tramites y su publicacion
caso de Emvarias Grupo Epm se
efectu6 desde los tramites mas
demandados y solicitados por el
cliente/usuario.
Se plantean de  manera Se evidencié el documento de la|
orientativa, algunas alternativas| Estretegia Anti-trdmites con
para priorizar los trdmites que se evidencias de que se vienen
analizaran y diagnosticaran para adelantando  las  acciones  de|
2.3.1. Elaboracién de la Estrategia . ... _|la identificacion de acciones de] Automatizacion del proceso de la|
. Documento Estrategia Anti-tramites, . o N .
Anti-trdmites 2023 con el personal . racionalizacion. Desde el proceso 100% generacion de certificados para la|
. EMVARIAS elaborada y terminada. - N D y N
involucrado. se realiza la identificacion de| autogestion por parte del usuario y, la|
acciones que lograran minimizar| de que el usuario podré consultar a|
los efectos negativos de los través de la carpeta ciudadana digital
problemas o afiadir mayor valor al el historial del servicio publico de|
cliente/usuario. aseo, de los ultimos cinco (5) meses..
Se adjuntan las evidencias de las s i los d "
- . " . y . " gestiones realizadas con respecto e verificaron los documentos que
2.3.2. Realizar la implementacién de|Evidenciar la implementacién de las a las accibnes que se vienen evidencian la gestién de las acciones|
la ia de Racionalizacion de iones de la Estrategia de 33% para implementar la Estrategia de

Tréamites 2023.

Racionalizacion de Tramites 2023.

realizando en la implementacion
de la estrategia de racionalizacion
de tramites del afio 2023.

Racionelizacion de Tramires en la|
Empresa.




2.3.3. Realizar el monitoreo de la|

P Evidenciar el monitoreo en el SUIT de|Esta  actividad tiene  metas| Esta actividad tiene meta establecida
itacion de la gia de|, " : . N
. o o la implementacién de la Estrategia de|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres
Racionalizacion de Tramites en el : B - N L
SuIT Racionalizacion de Tramites. cuatrimestres siguientes restantes
Se realizé el seguimiento en el SUIT|
a laimplementacion de la estrategia y|
se cumpli6 con: Plan de trabajo,
Evidencia del registro del mejora del tramite ( Carpeta
2.3.4. Realizar el a lajalaimpl ion de la estrategia de|Se realizé el respectivo Ciudadania Digital) y Plan de trabajo|
implementacion de la Estrategia de[racionalizacion de tramites por la|seguimiento por parte de Auditorial 33% para implementar la propuesta de|
Racionalizacion de Tramites por la|Oficina de Control Interno en el SUIT|a la implementacion de la] mejora del tramite (automatizacion
oficina de Control Interno en el SUIT.|en las fechas establecidas por la|estrategia. generacion tramites en linea). Se|
normatividad vigente. deja evidencia del seguimiento|
realizado por Auditoria a la
implementacion de la estrategia en el
primer cuatrimestre.
Siguiendo los lineamientos del
MINTIC para dar inicio a la
2.4.1. Levantamiento de informacién :mz:im;r:;ﬁl?:d (iilmzerv:r'; g: Se evidencié la elaboracion de
para la implementacion del servicio| Autodiagnéstico, estructuracion de laj los P Servicios Ciu’?:la danos| autodiagndstico inicial, [EY
de interoperabilidad a través de los|interoperabilidad y modelo de Digitales, se realizo el 100% ion de interc il yel
Servicios  Ciudadanos  Digitales|madurez. au?o dia ;16 stico  inicial a modelo de madurez como parte de|
“SCD". gnos ; las traeas de inicio
estructracion de interoperabilidad
y el modelo de madurez, como
parte de las traeas de inicio.
" " Se evidencié que en la Pagina Web|
Habilitar de manera permanente con 3§bﬁ2§f$'§‘.$a'ﬁb§i?33nZ'lcse'zg de la Empresa se habilté una URL]
2.4.2. Contar con enlaces directos a|266€s0 libre a la ciudadania los|, - 7o T L et T con enlaces a conglomerado publico
conglomerado pablico en  Pagina|VNculos para acceder a las paginas de| .~ L S T el 100% de manera permanente los vinculos
Weginstimionalp 9Na | temnet de las entidades publicas de A 55 et de lag con acceso libre a la ciudadania
. Distrito de Medellin (Una URL con zng dades publicas de Distrito de para acceder a las paginas de|
enlaces a conglomerado publico). Medellin p Internet de las entidades publicas del
} Distrito de Medellin.

. Preseptar_ documento de_ 'al Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
3.L1. Realizar act 1 de la 1 de 12 de rogramadas ara los| NA de adelantar en los cuatrimestres
Estrategia de Rendicién de Cuentas. |Rendicién de Cuentas e Informe de la| "9 0288 . PO rostaor

implementacion. 9
3.1.2. Publicar informacién
;ffz'r';?f:sy "fgfﬁ'af:s'a ZTS:;;:UZT Presentar evidencias de la publicacién|Esta  actividad  tiene  metas Esta actividad tiene meta establecidal
escrita e interacti\v/a ara ei de informacion en redes sociales y|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
. . P pagina Web. cuatrimestres siguientes restantes
conocimiento general y transparente
de las acciones de la entidad.
Evidenciar la realizacion de una sesion|
de capacitacion para la generacion y|
produccion de informacion que incluya:
3.1.3. Desarrollar sesiones de|
ibilizacion y itacion a|1. Gestion y produccion de informacion|Esta  actividad ~ tiene  metas Esta actividad tiene meta establecidal
Gente EMVARIAS que institucional i a los Objeti p para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
visibilizar la gestion de la entidad y la|de Desarrollo  Sostenible ODS y|cuatrimestres siguientes restantes
generacion de espacios de didlogo. |Derechos Humanos DDHH.
2. Lenguaje Claro.
3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
3.1.4. Producir la informacion para| Realizar 5 Presemaa_ones_ con I.OS Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecidal

N e documentos y material informativo N
cada espacio de didlogo de acuerdo| lizad | i0s de dial programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
alos temas de interés priorizados. utilizado en los espacios de didlogo| . oimestres siguientes restantes

" |con los diferentes grupos de interés
3.15. Asociar las metas | o
actividades formuladas  en  la| Documento de asociacién de los
S proyectos del Plan de Empresa con el(Esta  actividad tiene metas| Esta actividad tiene meta establecidal
institucional  de la N
alcance de las metas en RSE,|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
vigencia 2023 con los Derechos, h los Objetivos d . -
los Objetivos  de Derechos Humanos y los Objetivos de|cuatrimestres siguientes restantes
o, " Desarrollo Sostenible "ODS".
Desarrollo Sostenible "ODS".
En el afio 2023 realizar al menos un|
(1) espacio de dialogo con los grupos
3.1.6. Ejecutar los espacios de de interés acorde a la estrxjitegla Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
" P planteada. Se entregaran actas, listado| N
dialogo con los grupos de interés : : programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
. de asistencia, enlace del evento e . -
acorde a la estrategia planteada. N cuatrimestres siguientes restantes
informes, ademés de encuestas de|
evaluacion y registros fotograficos que|
s6lo aplican si el evento es presencial.
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Publicacién de tarifas dos veces al afio Szbli;::IIZ::Tas I:i‘:rifa':u:f:(;:i Se evidencio la publicacion de tarifas|
. en la pagina Web, actas, listado de o P: 50% en la pagina Web, se recibieron las

Aseo.

asistencia.

y se enviaron los soportes de
actas y lista de asistencia.

actas y el listado de asistencia.




3.2.2. Comité de conciliacién de|

Realizar al menos una vez al mes con|
los prestadores de aprovechamiento el

Debido al corte establecido para
la entrega de la informacion (25
de marzo), sélo se presentan los|

Se verifico la realizacion de tres (3)
Comités de Conciliacién  (enero,

cuentas de  prestadores  de Comité A comités realizados en los meses 33% febrero y marzo) con los prestadores
N omité de Conciliacién. Actas . . 5
Aprovechamiento. Ji - : de enero, febrero y marzo, toda de aprovechamiento. Se evidenciaron
istados de asistencia. - " " . :
vez que los comités se realizan Actas y listados de asistencia.
finalizando mes.
3.2.3. Disefiar y divulgar el
cronograma que identifica y define|
los espacios de r_jiélogo presen_ciales Cronograma publicado que define los|
g:;a)sai d?/ir‘trjaﬂ?:’ ég:;ler;uel::g;ss' e§pacios de diélugq presenciales y|Esta actividad tiene  metas| Esta actividad tiene meta est‘ablecida
(cha; videoconferencias, etc.), , que virtuales de Rendicion de Cuentas|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|
" . > 7' » .. |tanto generales como especificos por|cuatrimestres siguientes restantes
se emplearan para rendir cuentas: 1) tema de interés priorizado.
Sobre los temas de interés '
priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.
Se realizaron en total 3 espacios Se evidencié que se realizaron en
de rendicion de cuentas, con total 3 espacios de rendicion de
3.2.4. Capacitar un equipo de trabajo| _ Junta Directi\{a (I?ugﬁos) cuentas  con Jur]ta Directiva,
que lidere el proceso de planeacion Regllzar en el af_io por lo menos una Asamblea de $ocms (Accionistas) Asamblea de spclos y Gente|
de los ejercicios de rendicion de| ses@n de capacna.m‘én a los equipos|y Gente Emvarias. 100% EMVARIAS; adlcnonalmentej ~se
cuentas asociados a la rendicion de cuentas entregaron 7.000 periddicos|
. Ademas, se realiz6 una entrega informando de la Rendicion de|
de 7.000 periddicos a ciudadanos| Cuentas a ciudadanos en diferentes|
en diferentes zonas de la ciudad. zonas de la ciudad.
3.3.1. Actividades en el marco de los
espacios de Rendicion de Cuentas,|Evidencia de la realizacion de|Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida,
que motiven la participacion activalactividades en el marco de los|programadas para. los NA de adelantar en los cuatrimestres
de los grupos de interés|espacios de Rendicion de Cuentas. cuatrimestres siguientes restantes
convocados.
Certificacion de la Secretaria General Se verifico y evidencio la certificacion
341, Medicion de Indicadores|d€ reaizacion de la ultima Juntal ) o » de la presentacion y entrega a laj
Eét}aiégicos ~Indicadores de Cuadro| Drectiva del cuatrimestre y entrega de| Se remite certificacion solicitada y| 33% Junta Directiva de la medicion de los|
de Mando Integral documento que contiene presentacion,|presentacion CMI. Indicadores  Estratégicos  (CMI);
medicion de indicadores estratégicos igualmente se anexa la presentacion
del Cuadro de Mando Integral "CMI". em PowerPoint.
3.4.2. Elaborar plan de|
I’E:’°'a;‘c'jz:g0";5“‘“";:2::]:5’::5"" d; Plan de Mejoramionto  Instiucional|ES2 _acividad  tiene  metas Esta actividad tiene meta establecida
evaluaciones ql’Je resulten. de las|elaborado. programadas para. los NA de adelantar en los cuatrimestres
" DA ) cuatrimestres siguientes restantes
acciones del espacio principal de|
Rendicién de Cuentas.
Informes semestrales de los planes de|
3.4.3. Seguimiento general planes mej_oramiemo ante gl ) Comité|Esta actividad tiene  metas| Esta actividad tiene meta est_ablecida
dé Méjoramiento institucionales. Institucional de  Coordinacion  de|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
: Control Interno, de cada una de las|cuatrimestres siguientes restantes
areas de la Empresa.
3.4.4. Documentar la gestion . y . . .
realizada, para dar respuesta a los|Actas de encuentros que soporten la| Esta  actividad  fiene  metas Esta actividad tiene meta esl_ableclda
senlos ios de|gestion reali ) progr_amadas ~ paa los] NA de adelantar en los cuatr
cuatrimestres siguientes restantes
3.4.5. Analizar la implementacion de
la estrategia de Rendicion de
Cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados,
con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y
de apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que
i"z‘l‘j’n’]“e':)"zg Z‘;;i’:;’;'z'e Informe final anual del desarrollo,|Esta actvidad tiene metas Esta actividad tiene meta establecidal
; o ejecucion y acciones de mejora de los|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|

participacion

2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas institucionales priorizadas
sobre las que se rindié cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de
cada espacio de rendicion de
cuentas

5. Estado actual de los compromisos

asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las

actividades establecidas en toda la
estrategia de rendicién de cuentas.

de Rendicién de Cuentas.

cuatrimestres siguientes

restantes




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcion.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
El &rea de auditorfa verific6 si se
tenfa definida la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para el afio
2023 en EMVARIAS, que se P -
o Se verificé el informe de seguimiento|
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte contard con un cronograma para ;
L . . N que soporta el nivel de avance en la|
de la oficina de control interno, el su implementacion de acuerdo h = .
o . . implementacion de la Estrategia de|
cumplimiento de la estrategia de . ” con los grupos de interes =
- . Informe cuatrimestral de evaluacién de| - " " Rendicién de Cuentas para el afio
Rendicion de Cuentas incluyendo la f " definidos y el nivel de avance en
N " : los resultados de implementacion de la|, " : 33% 2023 en EMVARIAS, el cronograma
eficacia y pertinencia de los N i la implementacion, para lo cual . -
N .. .. _|estrategia de Rendicion de Cuentas . L para su implementacion de acuerdo|
mecanismos de participacion solicitd al area responsable la| . e
. . - N " y con los grupos de interes definidos y|
ciudadana, establecidos en el informacion y la evidencia que -
. el nivel de avance en Ia
cronograma. soportara y se generé un informe ; ”
. L implementacion.
con la evaluacion del seguimiento
realizado, el cual se comparti6 al
Jefe del éarea de Auditoria al
responsable del proceso.
3.4.7. Realizar seguimiento al Plan
de  Mejoramiento  Institucional
derivado  de los  acuerdos, .. Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida,
N Informe de al Plan de| N
propuestas y evaluaciones, |, - A T p a para los NA de adelantar en los cuatrimestres
A Mejoramiento Institucional. : -
resultantes del proceso principal de| cuatrimestres siguientes restantes
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2022.
4.1.1. Realizar caracterizacion de los|Generar base de datos y reporte de|Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida,
usuarios de acuerdo a su categoria y|usuarios caracterizados por categoria y|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
servicio. servicio. cuatrimestres siguientes restantes
4.1.2. Realizar medicién a través del|Informe de resultados por tipo de|Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
estudio relacional de satisfaccion a|subsegmento: Residencial y|programadas para los NA de adelantar en los cuatrimestres,
los diferentes grupos de interés. Empresas. cuatrimestres siguientes restantes
{3, el o s (e d o 49 vt e coied tene o
) arup! . grup! " . programadas para los NA de adelantar en los cuatrimestres|
relacionados en la Estrategia delen la Estrategia de Servicio al N -
L . . cuatrimestres siguientes restantes
Servicio al Ciudadano. Ciudadano.
Entrega del resultado del estudio
de caracterizacién - de  clientes Se evfidencid la existencia del estudio
4.1.4. Realizar la caracterizacion de|Estudio de caracterizacién de clientes|Emvarias 2022. El estudio fue 100% de caracterizacion de  clientes
segmentos. por segmentos. realizado con la agencia de Emvarias 2022
investigacion IPSOS NAPOLEON )
FRANCO.
Se adjunta el informe de gestion Se evidencié la elaboracion del
4.2.1. Establecer indicadores que| de los canales de la empresa del informe de gestién de los canales de|
permitan medir el desempefio de los|Informe  cuatrimestral donde  se|primer trimestre del afio 2023. Es| la Empresa del primer trimestre del
canales de atencion y consolidar|evidencien los indicadores  de|de anotar que debido a que la 33% afio 2023. Debido a que la evaluacion
estadisticas sobre tiempos de|desempefio de los canales de atencién|evaluacién de los canales se de los canales se realiza mes|
espera, tiempos de atencién y|y el andlisis de los mismos. realiza mes vencido, dicho infome: vencido, el infome cuenta con el
cantidad de usuarios atendidos. cuenta que el reporte de los| reporte de los meses de enero,
meses: enero, febrero y marzo. febrero y marzo.
4'222' Camt?los en ?,I Sitio Wep que Informe apual € 'mplemem?,c'o"es Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
mejoren la interaccion y experiencia|para  mejorar la  interaccion | -
N o . programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
de usuario con los canales de|experiencia de usuario con los canales N -
= " " cuatrimestres siguientes restantes
atencion. de atenci6n en el Sitio Web.
. Evidencias de la presentacién con
4'3'1'.F°n.a|ec'm'emq dela cultura certificados del curso y registros de|Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
organizacional a través de N N o N
L asistencia  a las jornadas de|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|
programas de capacitacion de L N -
- . y capacitacion del personal sobre el|cuatrimestres siguientes restantes
Servicio y Atenci6n al Ciudadano. . b n
Servicio y Atencion al Ciudadano.
4.3.2. Reconocer incentivos a los
funcionarios que se des?a_\quen por Acta donde se evidencie el
sus competencias y habilidades en| reconocimiento o medio  de
atencién y servicio al ciudadano|. " P Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecidal
. . - - _|incentivos a personas dentro de laj N
(mejoramiento contindo, desempefio R, A, programadas para los NA de adelantar en los cuatrimestres
. ™ organizacioén y realizacién del evento N -
superior, adaptabilidad y apertura al|. " . cuatrimestres siguientes restantes
. I incentivos otorgados a trabajadores|
cambio, disminucién en reporte de| B ; o
o por la excelencia en el atributo servicio.
PQRs y cumplimiento de planes de
mejoramiento)
442 Realizar encuesta para lal Informes en el segundo y tercer|
. par cuatrimestre de resultados de lalEsta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
medicion de la experiencia | .~ N
i i encuesta de medicion de lalprogramadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
percepcion en la atencion 'y e 8 . N L
" P experiencia y percepcion en la atencion| cuatrimestres siguientes restantes
prestacion del servicio por canal. ) L
y prestacién del servicio por canal.
4.4.1. Elaboracién y entrega del
insumo (encuesta) para r_eallz_ar la|Bases de datos'actuallzada, formato Esta vidad tiene  metas| Esta actividad tiene meta establecidal
medicion de la experiencia y|de encuesta ite [ N
" L . y " programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres
percepcion en la atencién y|informe final de la tabulacién de los| N -
cuatrimestres siguientes restantes

prestacion del servicio del canal por|
parte de los clientes (actualizado).

resultados de las encuestas.




Se realiza la encuesta de
percepcion de la  atencion
presencial y telefonica, donde se
mide la percepcion de la atencion

4.42. Analizar  cualitativa Y| Informe ;uammes'(r_a! con los de los usuarios en los diferentes Se evidenci6 informe de la encuesta
- 3 e los andlisis cualitativos Y| N B N N
cu te la p pcion y| de la ion canales, a los atributos| 33% de percepcion de la atencion
experiencia de servicio. experiencia de servicio. " v de satisfaccion, facilidad para la| presencial y telefénica.
: interaccion 'y  comunicacion,
oportunidad (tiempos de|
respuesta) y amabilidad del
creador de experiencia.
Evidencias de la implementacion de
4.5.1. Implementacion de estrategias|las estrategias y de las herramientas| . y . . y
y herramientas que permitan un|utiizadas para el mejor y mayor Esta actividad tiene me}as Esta actllwdad tlenelmela eslfableada
mejor y mayor acceso en los|acceso a los canales de atencion que progr_amadas - para 0S NA de adelantar en los cuatrimestres
diferentes canales de atencién. tiene EMVARIAS al senicio de la|CUaIMestres siguientes restantes
ciudadania.
4.5.3. Documentar rganizar la|Document n la informacion o y . . y
infi)rsmaci?';uquee tsae s)clJciZIigz:réa; Io: sc?t;:Iizce'J : ‘i:r?forr:acign :i?n?lga?ae :i Esta actividad tiene  metas Esta actividad tiene meta est‘ablemda
ciudadanos a través de los|los diferentes canales (piezas| prog(amadas _para los NA de adelantar en los cuatrimestres
" g ) . cuatrimestres siguientes restantes
diferentes canales. disefiadas, guiones y campafias).
Emvarias Grupo Epm registra en
el Sistema Unico de Informacion Se evidencid el registro en el SUIT de|
5.1.1. Registrar la estrategia Anti- Anti-tréamites r enel de Tramites -SUIT, la estrategia la Estrategia Anti-tramites del Plan
tramites en el SUIT de acuerdo a los SuIT ;ntre ar evidencias del registro de racionalizacion de tramites del 100% Anticorrupcion y de Atencion al
lineamientos del DAFP y g 9 “|Plan Anticorrupcion y de Atencién Ciudadano de que trata la Ley 1474
al Ciudadano de que trata la Ley| de 2011
1474 de 2011.
5.1.2. Seguimiento a Ia|
implementacion  de  actividades|
encaminadas al mejoramiento del Publicacién de al menos (1) un nuevo
indice de Transparencia y Acceso a| - Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida,
la_Informacion Publica (ITA) en|S0MUNt© de datos i €Nl hrogramadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres
cumplimiento de de la resolucion wwaw.datos.gov.co y  check list de cuatrimestres siguientes restantes
1519 del 2020 anexo 2 (Estandares| 9UIMento:
de publicacién y divulgacion de|
informacion).
Como parte de seguimiento al
Seccion de transparencia y acceso a la mante_?_lmlento tde Ial paglnglwedb,
5.1.3. Garantizar la publicacién en|informacién en la pagina Web que .le_?g:: Iacriir!i:ne aaiczﬁuo: I:
la pagina web institucional ~de|cumpla con la norma, de donde sel; . pare y ibli Se evidencié archi Check Li
informacién minima obligatoria de|obtendra un check list de publicaciones n om;,ac,'o" d plll 'C;' | n 33% de v er;cno alrc R'Vo clon_' :I.esClQ C'jS'
acuerdo con la resolucion 1519 de|de la seccion de transparencia que ilsngpgmezr:)tgo e a 2550 t:]cnon zgzaécuer © a la Resolucion e
2020 anexo 2. permita  verificar el nivel def >0 °% B340 ANSXO B S8 A0S 3
cumplimiento, al cual se le realizard el| oo o2 a0 oLk dando
seguimiento cuatrimestral. P N
como resultado las observaciones
registradas en el check list.

521, Realizar las transferencias| Envio a Ias_ areas del Memoran_do Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta est_ablecida
documentales en el afio 2023 calendario e informe de transferencias|programadas para los| NA de adelantar en los cuatrimestres|
B realizadas. cuatrimestres siguientes restantes
53.1. R?‘"s'é" Yactuallzauon de !a Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
normatividad  vigente en materia Normograma actualizado. programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|

archivistica, informética, contable, N N -
- o cuatrimestres siguientes restantes
fiscal, juridica y/o legal.
No se alcanzo el cumplimiento del
33% para este primer Se evidencié existencia de Informe|
5.4.1. Actualizacion de los archivos| cuatrimestre  debido a que i tral d
publicados en pagina Web para el|Informe cuatrimestral de avance y|algunas Areas responsables de cyalrlv;e;s a Ie_a_vancte zerlosgg/: ;n
cumplimiento de la resolucién 1519|cierre en la izacion de archivos g la informacién para 21% Inlve e curr_\prllm(;erm o de! | o M
del 2020 anexo 1 (accesibilidad|publicados en pagina Web. publicacien en Web la han a meta estipllada para el primer
. N cuatrimestre (era del 33% y se
web). entregado sin cumplir con los| alcanzé un 21%)
criterios de accesibilidad WEB |
se les ha devuelto.
5.5.1. Elaborar informes|
cuatrimestrales de seguimiento al
acceso a la informacion publica que|
contenga como minimo: El ndmero|
de solicitudes recibidas, el nimero|
de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, ellEntregar cuatrimestralmente el informe Se recibi6 y verificoé el Informe
y T C Se genera reporte para el periodo L L
tiempo de respuesta a cada solicitud{de seguimiento al acceso a laj " Seguimiento de las Comunicaciones|
N o . s S enero 01 a abril 30 de 2023 dando 33% y . "
y el nimero de solicitudes en las que|informacién publica de las L y del Sistema Mercurio del periode de|
N - o - - .| cumplimiento al 33% establecido ;
se neg6 el acceso a la informacién.|comunicaciones del sistema Mercurio. enero 01 a abril 30 de 2023
Asi mismo que se dé a conocer en|
Comité de Coordinacién de Control
Interno dichos resultados, para que|
sus miembros evallien la gestion y|
recomienden acciones a|
implementar.
Se recibio y evidencié el Informe de|
" : . ” . Se genera reporte para el periodo Configuracion ~ de  Usuarios |
5:5.2. Configuracién de usuarios en|Generacion 'y entrega de informe enero 01 a abril 30 de 2023 dando 33% Suplencias y Otras Solicitudes en el

Mercurio.

cuatrimestral de perfiles asignados.

cumplimiento al 33% establecido

Aplicativo Mercurio del periodo enero|
01 a abril 30 de 2023




Realizar la jornada de socializacion y|

6:1'1' " Realizar §ou§!|zacmn, dNUIg.ac'o sobre el Codlgo_ de Esta actividad tiene metas Esta actividad tiene meta establecida
divulgacion y comunicacion del|Integridad para los  Servidores N
P . N LS X y programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres
codigo de integridad para los|Publicos, se obtendra el registro de| N L

B - . § - cuatrimestres siguientes restantes
servidores publicos. asistencia, la presentacion expuesta y|

la evaluacion de la actividad.

6.2.1. Realizar divulgacion
comunicacional  sobre ley de|
transparencia y publicidad de la|Realizar presentacion virtual sobre ley|
informacion (Ley 2013 del 30 de dic|de transparencia y publicidad de la|Esta actividad tiene metas| Esta actividad tiene meta establecidal
2019) que contempla declaracion de|informacion (Ley 2013 del 30 de dic|programadas para los] NA de adelantar en los cuatrimestres|
bienes, rentas, registro de conflictos[2019). Se surtird el registro de|cuatrimestres siguientes restantes

ion sobre el

ia de la misma.

la renta vy
complementarios

Cargo: Profesional 3 Auditoria

Nombre: Libardo Antonio Tavera Vasco

Cargo: Jefe Area de Auditoria

Nombre: Carlos Andrés Restrepo Vargas
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