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Obijetivo general

Disefiar e implementar una estrategia anual de
Rendicion de Cuentas para Emvarias Grupo EPM que
fortalezca acciones de transparencia, confianza vy
relacionamiento con los grupos de interés de la Entidad.

» Disefar estrategias informativas de la gestion institucional.

* Planear espacios de dialogo con los grupos de interés.

* Implementar acciones de responsabilidad y establecimiento
de compromisos con los grupos de interés.
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Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas 2023
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¢En queé se basa nuestra rendicion de cuentas?

« Lineamientos del Departamento Nacional de la Funcion Publica.
 Politica de Rendicion de Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
« Programa Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAC.

 Lineamientos de Transparencia por Colombia
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Fases- Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas 2023
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1)Preparacion: definicion  2)Diseno estrategias informativas 3)implementacion

Grupos de interés. y espacios de didlogo. espacios de dialogo
Areas responsables.
Necesidades informativas.

4)Responsabilidad
y cCompromisos
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Contexto Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas 2023

« Contexto politico: elecciones 2023, cuestionamientos a la gestiéon de la

entidad, mayor interés del ciudadano frente a la gestion empresarial y otros
aspectos de tipo politico.

« Reactivacion economica: mayor generacion de residuos y por ende mayor
necesidad de los grupos de interés de solicitar servicios empresariales.

« Relacionamiento: necesidad de establecer planes de relacionamiento con los
diferentes grupos de interés que aporten a la confianza y transparencia.
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Marco Normativo Rendicion de Cuentas

WV

« Politica de Rendicion de Cuentas en el marco del MIPG.
Documento CONPES 3654 de 2010.

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas — Departamento Administrativo de la Funcion Publica
« Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

« Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.
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Marco Estratégico ¢Para qué nos sirve?

W

« Cumplir con la normatividad en cuanto a rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

 Ejecutar los Planes de Relacionamiento Institucionales.
« Promover la generacion de confianza y transparencia con los grupos de interés.
 Fortalecer la satisfaccion de los clientes frente a la empresa.

 Fortalecer la imagen y reputacion empresarial.
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De acuerdo con las evaluaciones de |la rendicion de cuenta anterior y otros aspectos, se definen los
temas de interés que seran socializados a los grupos de interés en la presente vigencia.

Estado

Gente Emvarias

Proveedores y contratistas
Accionistas

Clientes y usuarios
Comunidad

Duenos

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacion publicada en el Informe de
Sostenibilidad.

Resultados de la gestion empresarial en términos generales, cumplimiento de los compromisos
convencionales y sindicales, iniciativas de desarrollo y bienestar de los empleados de la empresa y
sus familias, y las decisiones que impactan el futuro y la sostenibilidad de Emvarias.

Resultados generales de la gestion, proyectos a ejecutar, plan de inversion, plan de contratacién
ejecutado y plan de contratacion proyectado para la siguiente vigencia.

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacidon publicada en el Informe de
Sostenibilidad.

Decisiones que tienen que ver con la operacion de aseo de la empresa, definicion de tarifas, rutas,
horarios y frecuencias de recoleccion, nuevos proyectos e iniciativas de innovacion del servicio.

Decisiones que tienen que ver con la operacion de aseo de la empresa, definicion de tarifas, rutas,
horarios y frecuencias de recoleccion, nuevos proyectos e iniciativas de innovacion del servicio.

Gestion econdmica, social, ambiental, proyectos y toda la informacion publicada en el Informe de
Sostenibilidad.



Definicion del area o grupo interno responsable del disefio e implementacion de |la estrategia de rendicion de cuentas.
Dicho grupo tiene representantes de las diferentes areas y debe pasar por procesos de formacion y capacitacion.

Fernando Villegas Operaciones de Aseo Comunidad
Carlos Simancas (Usuarios Servicio Publico de Aseo, lideres
John Arley Bedoya Sergio Bedoya comunitarios y enlaces en territorio)

Oswaldo Calle

John Cardona

Juan Esteban Grisales
Edwin Jaramillo

Victor Torres Lina Marcela Montoya Secretaria General Duefios / Accionistas

Julian Piedrahita Estefania Cuartas Comunicaciones Comunidad

Victor Humberto Garcia Sara Correa Subgerencia de Operaciones Comunidad (RSLP)

Isabel Cristina Rodriguez Janeth Lucia Quiceno Financiera Entes de control / Duefios / Accionistas.
Melisa Ayala Luis Fernando Alvarez Servicios Corporativos Gente Emvarias

Carlos Restrepo Lucena Madrid Auditoria Estado (entes de control)

Jorge lvan Tabares Mary Luz Valencia Suministro y Soporte Proveedores y Contratistas

José Aroca Laura Panesso Gestion Operativa Clientes y usuarios

Carlos Fernando Borja Sonia Andrea Amaris Gerencia Estado



Enero — Marzo

Abril - Junio

Julio-Septiembre

Octubre - Noviembre
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Disefio y publicacion del Informe de Sostenibilidad

Presentacion Informe de Sostenibilidad Junta Directiva (Duefios) y Asamblea Socios (Accionistas)
(Espacios de dialogo)

Estrategia informativa: entrega de periddicos con informacién gestion 2022.

Evento con grupo de interés: Gente Emvarias (espacio de dialogo)

Abril: Disefio y publicacién Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas
Mayo: Evento principal de rendicion ce cuentas con todos los grupos de interés (Espacio de didlogo)
Mayo/Junio: Estrategia informativa en redes sociales, gestion 2022.

Estrategia: apertura informativa en época electoral.
Septiembre: Espacio de Rendicion de Cuentas con Proveedores y Contratistas. (Espacio de didlogo)

Diciembre: Evento de Rendicion de Cuentas con comunidades RSLP. (Espacio de dialogo)
Diciembre: Evento de Rendicion de Cuentas con lideres comunitarios (Espacio de didlogo)
Diciembre: Espacio de Rendicion de Cuentas con clientes y usuarios. (Espacio de didlogo)
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Estrategias proyectadas Rendicion de Cuentas 2023

Estrategia Cantidad

Estrategias informativas 3




