envaras

Grupo-eprmy’

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2023

Fecha Aprobacién del plan: 31 de Enero de 2023

Fecha de Publicacion: septiembre 11 de 2023

1.1.1. Socializar por medio de|
Comunicaciones de EMVARIAS a

Comunicar en el segundo y tercer|
cuatrimestre por medio de correos

Se comunica por medio de|

Se verific6 que desde Cumplimiento
del éarea Financiera se socializa a|

través de diferentes alternativas y| masivos, Tips de Riegos de|COT€0S Tips sobre Riesgos de 50% todo el personal via correos
canales, Tips sobre Riegos de| i P 9 Corrupcion. electrénicos  sobre  Riesgos  de|
" corrupcion. s
corrupcion. Corrupcion.
1.12.Enviar encuesta por correo Correo_ masivo en_wado por|Esta ?C(IVIdad tiene  meta Esta actividad tiene meta estab[eglda
" s Comunicaciones e informe  de|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el Ultimo
masivo sobre temas de corrupcién. "t P : .
tabulacién de la encuesta. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
1.2.1. Realizar la actualizacion del|Mapa de Riesgos de Corrupcion|Esta actividad tiene  metal Esta actividad tiene meta establecida
Mapa de Riesgos de Corrupcién enfactualizado del afio 2023 con acta de|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo
el afio 2023. aprobacion de Junta Directiva dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
1'2'.2'. Rt_eallzar la dlvulgac_lén y|Correo masivo de soc|al|zac|6!1’ del Esta actividad tiene meta] Esta actividad tiene meta establecidal
socializacion del Mapa de Riesgos|Mapa de Riesgos de Corrupcion yestablecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo
de Corrupcion de EMVARIAS S.A.|enlace para consulta en pagina Web altimo cuatrimestre. cuatrimestre.
E.S.P. alos grupos de interés. EMVARIAS S.A. E.S.P. : i
;:éorf: bcllic;]r :nl r:ap: iﬁ; wziggz Evidencia de publicacion en pagina|Esta  actividad tiene  meta Esta actividad tiene meta
P pagt Web del Mapa de Riesgos de|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el (dltimo
la Empresa, garanizando la Corrupcién, dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
publicacion de su actualizacion. peion. : i
Encuesta de Clima Etico del Grupo
1.4.1. Realizar actividades que den EPM ve_alllzada, donde se incluya la
cuenta de la percepcion que el percepcion que el personal de
: EMVARIAS tiene sobre la corrupcion. |Esta  actividad ~ tiene  meta Esta actividad tiene meta establecida
personal de EMVARIAS tiene sobre| ) . . ) o
la corupcion, a partir de la Se deben evidenciar el registro de lafestablecida de adelantar en el NA de adelantar en el  (dltimo]
S de la N e i ia o control de participacion, |dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
Clima Etico del Grupo EPM. ademéas de contar con el informe vy,
P N andlisis final con la tabulacion de laj
encuesta.
" . . Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta establecida
1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa|Informe del seguimiento anual al Mapa establecida de adelantar en el NA de  adelantar en el dltimo
de Riesgos de Corrupcion. de Riesgos de Corrupcion. . " N
Gltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
El registro correspondiente a los
2.1.1. Actualizar el registro de los| Realizar la actualizacion y evidenciar el tramites en el SUIT se logra la verificacion se 6
tramites en el SUIT de acuerdo con . . Y realizar segun la identificacion y| 100% que el registro quedé actualizado de|
. : : registro de los tramites en el SUIT. Yy . N
el inventario de la entidad. 1 emitida por| acuerdo a la meta establecida.
EMVARIAS Grupo EPM.
La priorizacion de tramites se|
realiza aplicando criterios|
diferenciadores que]
itan los
2.2.1.Actualizar la priorizacién de|Realizar y evidenciar la priorizacién de{en el Sistema Unico de 100% Se evidenci6 la priorizacién de los|

tramites.

tramites actualizada.

Informacion de Tramites, para el
caso de Emvarias Grupo Epm se|
efectué desde los tramites mas|
demandados y solicitados por el|
cliente/usuario.

tramites y su publicacion




2.3.1. Elaboracién de la Estrategia b

Se plantean de manera|

algunas alternativas
para priorizar los tramites que se|
analizaran y diagnosticaran para
la i ificacion de acciones de|

Anti-ti

Se evidencié el documento de la

Estretegia Anti-tramites con
evidencias de que se vienen
adelantando  las  acciones  de

Automatizacién del proceso de la]
generacion de certificados para Ia|

?.32]332325 2023 con el p EMVARIAS elaborada y terminada. ;aeclorr;:rizzzclélg. %?;;i:;gg?‘cesz 100% autogestion por parte del usuario y, la|
) : - de que el usuario podra consultar a|
acciones que lograran minimizar| s do | : o
los efectos negativos de los través de la carpeta ciudadana digital
- el historial del servicio plblico de
problemas o afiadir mayor valor al| " y
cliente/usuario. aseo, de imos  cinco (),
: meses.
Se adjunta la evidencia trabajada Se verificaron los documentos que|
2.3.2. Realizar la implementacion de|Evidenciar la implementacion de las|con respecto a las acciénes que| evidencian la gestion de las acciones|
la Estrategia de Racionalizacién de|acciones de la Estrategia de|se vienen realizando en la 66% para implementar la Estrategia de|
Tramites 2023. Racionalizacion de Tramites 2023. estrategia de racionalizacion de| Racionelizacion de Tramires en la
tramites del afio 2023. Empresa.
2.3.3. Reali | i I . : . L . . "
ima ime:;zz:] ede T:r:_:"s(:::; ?: dz Evidenciar el monitoreo en el SUIT de|Esta  actividad  tiene  meta Esta actividad tiene meta
Ra’::ionalizacién de Tramites gen el i ion de la i ida de en el NA de adelantar en el  Gltimo,
SUIT Racionalizacién de Tramites. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
Se realizd6 seguimiento a las dos|
acciones de racionalizacion  de
2.3.4. Realizar el seguimiento a la Evidencia del registro del seguimiento tramites denominadas Tramite Total
o ion de Iag ia de ala implementacion de la estrategia de{Se  realizd el pecti en Linea-Certificados en Linea y|
) o y i izacion de tramites por la[seguimiento por parte  de| Carpeta Ciudadana Digital,
;?;f:al;z:cggnizl T{::'; :tne: z‘;’ I:I Oficina de Control Interno en el SUIT|Auditoria a la implementacion de| 66% constatando que la Empresa estd]
SUIT. en las fechas establecidas por lafla estrategia. realizando las gestiones de acuerdo a|
. normatividad vigente. su planeacion y formulacién en el
SUIT (Sistema Unico de Informacion!|
de Tramites).
Siguiendo los lineamientos del|
MINTIC para dar inicio a la
2.4.1. Levantamiento de informacion |mplemen(a_c_|6n del servicio dej Se evidenci6 la elaboracion del
! L . " - Interoperabilidad como parte de| NI o
para la del servicio gnostico, estr de la| los o Ci autodiagnéstico inicial, laj
de interoperabilidad a través de los|interoperabilidad 'y  modelo  de| Digitales, se realizo el 100% ion de il ili y el
Servicios  Ciudadanos  Digitales|madurez. autodiagnéstico  inicial ,  Ia| modelo de rT_\a_dl_Jrez como parte de
ion de i L las traeas de inicio
y el modelo de madurez, como
parte de las traeas de inicio.
- " Se evidencié que en la Pagina Web
Habilitar de manera permanente con jzbi:ng:é:gn;aﬂﬁ?iine:ccselgz de la Empresa se habilité una URL|
" acceso libre a la ciudadania los| ) N con enlaces a conglomerado publico|
2.4.2. Contar con enlaces directos a| P libre a la ciudadania de los | -
conglomerado publico en  Paginal vinculos para acceder a las paginas de| Vinculos para acceder a las 100% de manera permanente los vinculos|
Web institucional Internet de las entidades publicas de| aginas de Internet de las con acceso libre a la ciudadania
B Distrito de Medellin (Una URL con Zntgidades Gblicas de Distrito de| para acceder a las paginas de
enlaces a conglomerado publico). P Internet de las entidades publicas del
Medellin. - .
Distrito de Medellin.
Se evidenci6 que EMVARIAS S.A.
Presentar documento de la ES.P. elabord, aprobd y estd
. S . Esta actividad tiene metas desarrollando la Estrategia Anual de|
3.1.1. Realizar de la de la de| i
. o - pl para los 100% Rendicion de Cuentas y que ademas,
Estrategia de Rendicion de Cuentas. |Rendicion de Cuentas e Informe de la| : - . N
N ! cuatrimestres siguientes fue publicada en la pagina WEB
implementacion. N i
cumpliendo con los solicitado por el
PAAC del afio 2023.
Publicar informacion
;;22:;22 y ?;'rc:;‘z: la :Ln d‘?:/?:u:r Presentar evidencias de la publicacion|Esta  actividad  tiene = meta| Esta actividad tiene meta establecidal
escrita e  interactiva, ara ei de informacién en redes sociales y|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el  dltimo]
. general y’ P e pagina Web. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
parent
de las acciones de la entidad.
Evidenciar la realizacién de una sesién
de capacitacion para la generacion vy
313, Desarollar sesiones de produccion de informacion que incluya:
ée:;fm?’;'\?zmxs caza;cnar;:‘)mnitaﬁ 1. Gestion y produccion de informacion|Esta  actividad ~ tiene  meta| Esta actividad tiene meta establecidal
a P institucional asociada a los Objetivo i de en el NA de adelantar en el  dltimo]

visibilizar la gestion de la entidad y
la  generacion
dialogo.

de espacios de|

de Desarrollo Sostenible ODS 'y

Derechos Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan
capacidades de dialogo.

las|

Gltimo cuatrimestre.

cuatrimestre.




3.1.4. Producir la informacién para|

Realizar 5 Presentaciones con los
documentos y material informativo

Esta actividad tiene metal

Esta actividad tiene meta establecida

cada espacio de didlogo de acuerdo| .- : iz establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo
. - utilizado en los espacios de dialogo| - . N
alos temas de interés priorizados. . P Gltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
con los diferentes grupos de interés
ASDCIZrmJ;as me:s Ig Documento de asociacion de los|
g proyectos del Plan de Empresa con el|Esta  actividad  tiene  meta Esta actividad tiene meta establecida|
institucional  de la| i e
alcance de las metas en RSE,|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el Ultimo
vigencia 2023 con los Derechos - o . N
i~ Derechos Humanos y los Objetivos de|dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible "ODS".

Desarrollo Sostenible "ODS". .

En el afio 2023 realizar al menos un

(1) espacio de dialogo con los grupos
3.1.6. Ejecutar los espacios de de interés acorde a’ la estr_alegla Esta actividad tiene meta] Esta actividad tiene meta
" . . planteada. Se entregaran actas, listado ) o
dialogo con los grupos de interés B n establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo

N de asistencia, enlace del evento e| . " "

acorde a la estrategia planteada. : - ditimo cuatrimestre. cuatrimestre.
informes, ademas de encuestas de|
evaluacion y registros fotograficos que
so6lo aplican si el evento es presencial.

Se realizan las respectivas Se evidenci6 que se realizaron las|
citaciones a los Vocales de socializaciones de las tarifas en

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas Publicacién de tarifas dos veces al afio|Control que se encuentran en la reuniones de Audiencia Publica de|

e en la pagina Web, actas, listado de|base de datos, se realizal 100% Tarifas, igualmente se evidenci6 la|
de Aseo. : : e P RS, N P
asistencia. publicacién en pagina WEB de Ia| publicacion de tarifas en la pagina
Empresa de la actualizacion de Web, se recibieron las actas y el
costos de referencia. listado de asistencia.
" Entre mayo y agosto se rg§||zan Se verifico la realizacion de siete (7)
e P Realizar al menos una vez al mes con|los 4 comités de conciliacién del o I

3.2.2. Comité de de] . " y Comités de Conciliacion (enero a|
los pi de ap! de

cuentas de  prestadores  de L " 66% agosto) con los prestadores de|

Aprovechamiento. Comité de Cor Actas y|corr al cu . Se N N

: listados de asistencia. evaluado, de acuerdo con Io A " N :
: . Actas y listados de asistencia.
establecido en la normativa.
Disefiar y divulgar el

cronograma que identifica y define

los espacios de didlogo presenciales Cronograma publicado que define los El cronograma hace parte de laj Se constatdé que, se elabord|

(mesas de trabajo, foros, reuniones, 9 put a 5 Estrategia Anual de Rendicion de cronograma, que este hace parte de|

. ——'|espacios de dialogo presenciales y| . N
etc.), y virtuales virtuales de Rendicién de Cuentas Cuentas, y estipula los eventos| 100% la Estrategia Anual de Rendicioén de|

(chat, videoconferencias, etc.), , que . que se haran con grupos de| Cuentas y cuenta con los eventos

~,\|tanto generales como especificos por|. . " R
se emplearén para rendir cuentas: 1) tema de interés priorizado interés para rendir cuentas, con el que se realizaran con los grupos de
temas de interés| P! N mes en que debe realizarse. interés para rendir cuentas.
priorizados, y 2) Sobre la gestion

general de la entidad.

Se realizaron en total 3 espacios| Se evidencié que se realizaron en
de rendicion de cuentas, con| total 3 espacios de rendicion de
y . Junta Directiva (Duefios) cuentas con Junta Directiva,

3.2.4. Capacitar un equipo de . o : P N

wabajo que lidere el proceso de Realizar en el afio por lo menos unafAsamblea de Socios (Accionistas)| Asamblea de Socios y Gente|

. o sesion de capacitacion a los equipos|y Gente Emvarias. 100% EMVARIAS;  adicionalmente,  se

planeacion de los ej de| . P .

n de cuentas. ala de cuentas entregaron 7.000 periédicos
Ademas, se realizo una entregal informando de la Rendicion de]
de 7.000 periédicos a ciudadanos| Cuentas a ciudadanos en diferentes
en diferentes zonas de la ciudad. zonas de la ciudad.

3.3.1. Actividades en el marco de los|

espacios de Rendicion de Cuentas,|Evidencia de la realizacion de|Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta establecidal

que motiven la participacién activa|actividades en el marco de los|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo]

de los grupos de interés|espacios de Rendicién de Cuentas. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.

convocados.

Certificacién de la Secretaria General Se verificd y evidencio la certificacion|

Medicién de  Indicadores| de realizacion de la ultima Junta de la presentacion y entrega a la|

y N " Directiva del cuatrimestre y entrega de|Se remite certificacion solicitada y| Junta Directiva de la medicién de los

Estratégicos - Indicadores de ) " - 66% N .

Cuadro de Mando Integral documento que contiene presentacion, [presentacion CMI. Indicadores Estratégicos (CMI) al 31
medicion de indi i de agosto de 2023; igualmente se|
del Cuadro de Mando Integral "CMI". anexa la presentacion en PowerPoint.

3.4.2. Elaborar plan de|

mejoramiento institucional a partir L . . " -

de los acuerdos, propuestas y[Plan de Mejoramiento Institucional Esta _acnwdad tiene  meta Esta actividad tiene meta estab[e(_:nda

establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo

evaluaciones que resulten de las|
acciones del espacio principal de
Rendicién de Cuentas.

elaborado.

Gltimo cuatrimestre.

cuatrimestre.




Se realiz6 Comité Institucional de|
Coordinacién de Control Interno el
2 de mayo de 2022, en este se|
informé el estado de los planes de|
j i con corte al 20 de|

Informes semestrales de los planes de|

abril de 2023, asi mismo, se
solicité a las diferentes areas la|
formulaciéon de los planes de

y - . asi

mejoramiento  ante el Comité|

3.4.3. Seguimiento general planes

cémo continuar con la gestion de|

Se evidencié que la meta establecidal

de Coordinacién  de| : " 50% para el segundo cuatrimestre se
de Control Interno, de cada una de las los planes vencidos y abiertos. cumplié a cabalidad.
areas de la Empresa. Adicional a lo anterior,
mensualmente se envia informe a
todos los integrantes del Comité
de Coordinacion de Control
interno, con el estado de los
planes y acciones de]
j i y con la gestion
realizada cada mes.
3'4'.4' Documentar  la _gestion Esta actividad tiene  meta Esta actividad tiene meta establecida
realizada, para dar respuesta a los|Actas de encuentros que soporten la| leci I ) 1 |l
temas planteados en los espacios de|gestion realizada. establecida de adelantar en el NA de adelantar en el diimo
: ) Gltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
dialogos.
3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la
consolidacién de los formatos internos de|
reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como|
minimo contemple: .. |Informe final anual del desarrollo,|Esta actividad tiene metal Esta actividad tiene meta establecida
1. Namero de espacios de participacion | . i : " ) o
adelantados ejecucion y acciones de mejora de los|establecida de adelantar en el| NA de adelantar en el  dltimo
2. Grupos de valor involucrados. espacios de Rendicion de Cuentas. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
3.Metas institucionales priorizadas sobre
4. Evaluacion y recomendaciones de
n de cuentas
5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda la
estrategia de rendicién de cuentas.
El éarea de auditoria verifico
estuviera publicada la Estrategia
de Rendicién de Cuentas para el|
afio 2023 en EMVARIAS y que se|
. y as activi
que se tenian programas de|
. acuerdo con el cronograma para|
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte| N . .
o . el periodo mayo - agosto de| En el seguimiento se comprobé que
de la oficina de control interno, el i s o
acuerdo con los grupos de interes; el area de Auditoria verificara la|
cumplimiento de la estrategia de| . I D e .
lal Informe ct de ! para lo cual se solicitd publicacién de la estrategia y la|
N . : los de il de lajal area responsable la| 66% realizacion de las actividades
eficacia y pertinencia de los| . o N oy - N -
" de o de de Cuentas . |informacién y la evidencia que la programadas para la Rendicién de|
: : soportara y se generé un informe Cuentas en el segundo cuatrimestre
ciudadana, establecidos en el Py P
cronograma. con la evaluacién del seguimiento| de 2023.
9 . realizado, el cual se compartié al
Jefe del area de Auditoria y al
responsable del proceso. informe
con la evaluacién del seguimiento|
realizado, el cual se compartié al
Jefe del area de Auditoria al
responsable del proceso.
3.4.7. Realizar seguimiento al Plan
de Mejoramiento Institucional
derivado de los acuerdos, . Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta establecida
N Informe de seguimiento al Plan de| N o
prop! y . . A establecida de adelantar en el NA de adelantar en el (ltimo
P Mejoramiento Institucional. T . N
resultantes del proceso principal de| dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
Rendicion de Cuentas de la vigencia
2022.
4.1.1. Realizar caracterizacion de los|Generar base de datos y reporte de|Esta  actividad tiene  meta Esta actividad tiene meta establecidal
usuarios de acuerdo a su categoria y|usuarios caracterizados por categori: i de en el NA de adelantar en el  dltimo]
servicio. y servicio. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
4.1.2. Realizar medicion a través del|Informe de resultados por tipo de|Esta actividad tiene  meta Esta actividad tiene meta establecidal
estudio i de i i6n a 1to: Residencial y|establecida de adelantar en el NA de adelantar en el  dltimo]
los diferentes grupos de interés. Empresas. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.




4.1.3. Realizar al menos un (1)
encuentro con los grupos de interés

Evidencia de realizacién del encuentro
con los grupos de interés relacionados

Esta actividad tiene metal

Esta actividad tiene meta establecida

i establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo
en la dejen la de Servicio al Gltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
Servicio al Ciudadano. Ciudadano. : :
Entrega del resultado del estudio|
de caracterizacion de clientes . ; N :
4.1.4. Realizar la caracterizacion de|Estudio de caracterizacion de clientes| Emvarias 2022. El estudio fue Se ?W'denc'é Ia_ g)s|s1enc|a. del
" ; 100% estudio de caracterizacion de clientes
segmentos. por segmentos. realizado con la agencia de| Emvarias 2022.
investigacién IPSOS NAPOLEON| .
FRANCO.
4.2.1. Establecer indicadores que| Se evidencié la elaboracion del
permitan medir el desempefio de los|Informe  cuatrimestral donde se|Se adjunta el informe de gestion informe de gestion de los canales de
canales de atencién y consolidar|evidencien los indicadores  de|de los canales de la empresa del 66% la Empresa del segundo trimestre del
estadisticas sobre tiempos de|desempefio de los canales de atencion|segundo trimestre del afio 2023: afio 2023.El infome cuenta con el
espera, tiempos de atencion y|y el andlisis de los mismos. abril, mayo, junio y julio reporte de los meses de abril, mayo,
cantidad de usuarios atendidos. junio y se le adicion6 el mes de julio.
42:2 Camplos en _e’l Sitio We_b que Informe a_nual € |mplement_af:|ones Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta establecida
mejoren la interaccién y experiencialpara mejorar la interaccion y| qpo il ot on gl N/A de  adelantar en el dltimo
de usuario con los canales de|experiencia de usuario con los canales| - . " "
= ) - dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
atencion. de atencion en el Sitio Web.
. Evidencias de la presentacién con
3.1 _Forgaleclmlento de la cultura certificados del curso y registros de|Esta  actividad ~tiene  meta Esta actividad tiene meta establecida|
organizacional a través de . ) 4 ) o
P, asistencia a las jornadas de|establecida de adelantar en el| NA de adelantar en el  dltimo]
programas de capacitacion de capacitacion del personal sobre elldltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
Servicio y Atencion al Ciudadano. apactt € persC : i
Servicio y Atencién al Ciudadano.
4.3.2. Reconocer incentivos a los|
funcionarios que se destaquen por[Acta donde se evidencie el
sus ias y il en|re imi por medio de
atencién y servicio al ciudadano|incentivos a personas dentro de lajEsta actividad tiene  meta| Esta actividad tiene meta establecida
j I continto, io| organizacion y izacion del ida de en el NA de adelantar en el  dltimo]
superior, adaptabilidad y apertura al| i i a j cuatrimestre.
cambio, disminucién en reporte de|por la excelencia en el atributo|
PQRs y cumplimiento de planes de|servicio.
mejoramiento)
441 Realizar encuesta para la| Infovr_nes en el segundo vy tercer|Se adjunta el informe de gestion y|
medicién de la experiencia Y| cuatrimestre de resultados de la|resultados de la encuesta del Se cumpli6 con Ia meta propuesta y|
y . encuesta de medicion de la experienci ici de la iencia | 50% " . : .
percepcion en la atencion y s - s ix se tiene como evidencia el informe.
restacion del servicio por canal y percepcion en la atencién y|percepcion en la atencion |
P! : prestacion del servicio por canal. prestacion del servicio por canal.
4.4.2. Elaboracion y entrega del
insumo (encuesta) para r_eahz_ar a| Bases de datos_actuallzada, formato) Esta actividad tiene meta] Esta actividad tiene meta establecida
de la experiencia y|de encuesta debidamente elaborado e ) o
en la atencion y|informe final de la tabulacion de los| establecida de adelantar en el NA de adelantar en el  Gltimo,
: . Gltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
prestacion del servicio del canal por|resultados de las encuestas.
parte de los clientes (actualizado).
4.43. Analizar  cualitativa | Informe dc::zrg;:ir:ils cu:ﬁlr;livolsos Esta actividad tiene  metal Esta actividad tiene meta establecida
itati la p pCi Y| de la : y i de en el 33% de adelantar en el  dltimo]
experiencia de servicio. N '@ ercepcion Y| iitimo cuatrimestre. cuatrimestre.
experiencia de servicio.
Evidencias de la implementacién de
4.5|.11e.rramientas e deermitan un Iliﬁiza das aray 2|e ﬁz{;\'erramﬁ;\tzsr Esta actividad tiene  metal Esta actividad tiene meta establecidal
v a P P 1or Y MY eqiaplecida de adelantar en el NA de adelantar en el (ltimo
mejor y mayor acceso en los|acceso a los canales de atencion que| dltimo cuatrimestre cuatrimestre.
diferentes canales de atencién. tiene EMVARIAS al servicio de la : :
ciudadania.
4.5.3. Documentar y organizar la|Documento con la informacién que se| L . . " -
informacién que se socializara a los|socializé e informacién divulgada en Esta _acnwdad tiene  meta Esta actividad tiene meta estab[e(_:nda
establecida de adelantar en el NA de adelantar en el dltimo

ciudadanos a través de los|

diferentes canales.

los diferentes  canales  (piezas
disefiadas, guiones y campafias).

Gltimo cuatrimestre.

cuatrimestre.




5.1.1. Registrar la Anti- Anti-tramits i en|Esta actividad tiene  meta] Esta actividad tiene meta establecida
tramites en el SUIT de acuerdo a los|el SUIT y entregar del ida de en el 100% de adelantar en el  (dltimo]
lineamientos del DAFP registro. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
5.1.2. Seguimiento a la|
N - de o
encaminadas al mejoramiento del Publicacién de al menos (1) un nuevol
Indice de Transparencia y Acceso a| conjunto de datos en Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta establecida
la Informacion Publica (ITA) en ! . establecida de adelantar en el NA de adelantar en el  (dltimo]
o .- |www.datos.gov.co y check list de| . . N
cumplimiento de de la resolucién sequimiento, dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
1519 del 2020 anexo 2 (Estandares ed :
de publicacién y divulgacién de|
informacién).
Como parte de seguimiento al
Secci6n de transparencia y acceso a la| mantenimiento de Ia pagina web,
. o : y P! 2y especificacmente a la seccion de|
5.1.3. Garantizar la publicacion en|informacién en la pagina Web que| :
la pagina web institucional de|cumpla con la norma, de donde se| Transparencia y acceso a la
s . s " N e L informacién publica, en| Se evidencié archivo con Check List
informacién minima obligatoria de|obtendré un check list de publicaciones limi I\ lucio | luci6
acuerdo con la resolucién 1519 de|de la seccién de transparencia que cumplimiento de la Resolucién 66% de acuerdo a la Resolucion 1519 de
. . . 1519 de 2020, anexo 2, se hace 2020.
2020 anexo 2. permita  verificar el nivel de| ~". "
cumplimiento, al cual se le realizara el verificacion ‘uno a uno de los
. N N criterios de cumplimiento dando
seguimiento cuatrimestral. N
como resultado las observaciones|
registradas en el check list.
521 Realizar las transferencias| EMVI0 @ Ias_ areas del Memoran_do Esta _acnwdad tiene  meta| Esta actividad tiene meta estab!eglda
- calendario e informe de de en el NA de adelantar en el dltimo
documentales en el afio 2023. " P : .
realizadas. dltimo cuatrimestre. cuatrimestre.
53.L F_ze_wsnﬁn Y actualizacion de !a Esta actividad tiene meta Esta actividad tiene meta
normatividad vigente en materia Nori ida de en el NA de adelantar en el  Gltimo,
archivistica, informatica, contable, . : .
- PR altimo cuatrimestre. cuatrimestre.
fiscal, juridica y/o legal.
No se alcanzé el cumplimiento de
33% para  este  segundo Se verifico el nivel de avance
5.4.1. Actualizacion de los archivos| i debido a que| Y
" P . A corresponde al 41%. El 66% no se|
publicados en péagina Web para el|Informe cuatrimestral de avance y|algunas Areas responsables de| alcanzé debido a que fa informacion
cumplimiento de la resolucién 1519|cierre en la izacion de i la i i6n para la| 41% e a
- . P Mg recibida para publicar no contaba con|
del 2020 anexo 1 (accesibilidad|publicados en pagina Web. publicacién en la WEB a la fecha los criterios exigidod de accesibilidad
web). de cierre no lo hicieron debido a WEB 0
que no cumplia con los criterios| :
de accesibilidad WEB.
Elaborar informes|
cuatrimestrales de seguimiento al
acceso a la informacion pablica que|
contenga como minimo: El nimero|
de solicitudes recibidas, el nimero|
de solicitudes que fueron
a otra institucion, el|Entregar ct el informe| Se genera reporte para el periodo Se recibié la evid y se
tiempo de respuesta a cada solicitud{de seguimiento al acceso a lajde mayo 01 a agosto 31 de 2023| 66% que se gener6 el reporte para el
y el nimero de solicitudes en las que|informacién publica de las|dando cumplimiento al  33% periodo de mayo 01 a agosto 31 de
se negod el acceso a la informacion.|comunicaciones del sistema Mercurio. |establecido. 2023.
Asi mismo que se dé a conocer en
Comité de Coordinacién de Control
Interno dichos resultados, para que
sus miembros evallien la gestion y|
recomienden acciones al
implementar.
Se genera reporte para el periodo Se recibi6 la evidencia y se constato|
5.5.2. Configuracion de usuarios en|Generacién y entrega de informe|de mayo 01 a agosto 31 de 2023 66% que se generé el reporte para el
Mercurio. cuatrimestral de perfiles asignados. dando cumplimiento al 33% periodo de mayo 01 a agosto 31 de|
establecido. 2023.
Durante la vigencia se logral
: : T, divulgar comunicacionalmente y|
Realizar la jornada de socializacion y evaluar las actividades Se verificaron las evidencias de la|
6.1.1. Realizar socializacion, |divulgaci6  sobre el Cédigo de . " N N .
divulgacion y comunicacion del|Integridad  para los  Servidores| relacionadas con el Cédigo dej divulgarcion y e\_laluamén de las
Integridad y Etica; generando de 100% actividades ~ relacionadas con el

codigo de integridad para los
servidores pliblicos.

Publicos, se obtendra el registro de|
asistencia, la presentacién expuesta y|
la evaluacion de la actividad.

manera ladico nuevas
experiencias de aprendizaje e
interiorizacion para el proposito
de la actividad.

Cédigo de Integridad y Etica a 31 de|
agosto de 2023.




6.2.1. Realizar divulgacion
comunicacional  sobre ley  de|
- - de

P y
informacion (Ley 2013 del 30 de dic
2019) que contempla declaracién de
bienes, rentas, registro de conflictos

complementarios

izar pi virtual sobre ley]|
de transparencia y publicidad de laj
informacién (Ley 2013 del 30 de dic|
2019). Se surtird el registro de
asistencia de la misma.

Esta actividad tiene metal
establecida de adelantar en el
Gltimo cuatrimestre.

NA

Esta actividad tiene meta establecida
de adelantar en el dltimo
cuatrimestre.

Cargo: Profesional 3 Auditoria

Nombre: Libardo Antonio Tavera Vasco

Cargo: Jefe Area de Auditoria

Nombre: Carlos Andrés Restrepo Vargas
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