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1.1.1. Socializar por medio de
Comunicaciones de EMVARIAS a
través de diferentes alternativas vyl

Comunicar en el segundo y tercer
cuatrimestre por medio de diferentes

Los avances de las metas de esta actividad

Los avances de las metas de esta|

canales, medidas y acciones de|alternativas las medidas y acciones de| se _|nformaran en los  proximos NIA actlv_ldad Se informarén e los
i ) ..~ |cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
prevencién  sobre temas  de|prevencion sobre temas de corrupcion.
corrupcién.
Evidencia de correo masivo enviado Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
1.1.2.Enviar encuesta por correo|por Comunicaciones a los funcionarios p . - .
N - K .. [se informardn en los  préximos; N/A actividad se informaran en los
masivo sobre temas de corrupcién. |de la Empresa e informe de tabulacién . P .
cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
de la encuesta.
Mapa. de Riesgos de Currupgun Se adjunta carpeta comprimida con mapa Sg verificé la e)qstenaa'del Mapa de|
. R, actualizado del afio 2024 que tiene N L R Riesgos de Corrupcién de |lal
1.2.1. Realizar la actualizacién del como producto las actas de las de riesgos de corrupcién actualizada para| Empresa actualizado al afio 2024
Mapa de Riesgos de Corrupcién en o p " Lo el afio 2024 y las dos actas de sesiones 100% P !
o sesiones realizadas, las citaciones . ademas, de las dos Actas de
el afio 2024. AN . . |realizadas entre los meses de frebrero yj . .
para la actualizacion y el informe final . sesiones realizadas en el presente
. abril del presente afio. y
a diciembre 31. afio hasta el mes de abril.
122 Realizar la divulgacion Enviar a todos los funcionarios de la|
s;')c.ia.lizacién del Mapa deg Ries UZ Empresa correo masivo de|Se anexa documento con la estrategia de| Los avances de las metas de esta
de Corruncién de E'l?/IV ARIAS g A socializacién del Mapa de Riesgos de|racionalizacién de tramites propuesta para N/A actividad se informaran en los
ESP algs runos de interés. “"|Corrupcién y enlace para consulta en|el 2024. proximos cuatrimestres.
3.7 808 grup! - pégina Web EMVARIAS S.A. E.S.P.
Se evidenci6 la existencia de una|
. . Se adjunta carpeta comprimida con mapa| carpetalcon el Mapa de Riegos de
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos|_ . . s i Ny - Corrupcién y de un correo donde se|
de Corrupcién en la pagina Web de Evidencia de publicacién en paginalde riegos de corrupcién, correo donde se| solicita su publicacién en pagina Web
. Web del Mapa de Riesgos de|publica en pagina web y presentacion de la 100% X
la Empresa, garantizando la| - o - . = de la Empresa; ademéas se constaté,
L A Corrupcion. publicacién de la matriz de riesgos afio A )
publicacién de su actualizacion. 2024 que se realiz6 una presentacion de la
publicacién del Mapa de Riesgos afio
2024.
Encuesta de Clima Etico del Grupo
1.4.1. Realizar actividades que den EPM re_a'llzada, donde se incluya la
cuenta de la percepcion que el percepcion  que el personal' dej .
ersonal de EMVARIAS tiene sobre EMVARIAS tiene sobre la corrupcién. |Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
EI corrupcion. a  partir de la Se deben evidenciar el registro de la|se informaran en los préximos| N/A actividad se informaran en los|
pcion, P asistencia o control de participacion, |cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
homologacién de la encuesta de - .
Clima Etico del Grupo EPM ademas de contar con el informe y|
P : andlisis final con la tabulacién de la|
encuesta.
15.1. Realizar sequimiento al Mapal Elaborar y entregar el informe del|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
d;e 'Ri'es 0s de Corgru cion P seguimiento anual al Mapa de Riesgos|se informaran en los préximos N/A actividad se informaran en los
9 peion. de Corrupcion. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
2.1.1. Actualizar el registro de los - o . . Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
. Realizar la actualizacién y evidenciar el p p . .
tramites en el SUIT de acuerdo con registro de los tramites en el SUIT se informardn en los  préximos N/A actividad se informaran en los
el inventario de la entidad. g ' cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
Se constaté que los responsables de|
5 : e esta meta, realizaron las
Después de realizar las verificaciones P X
N . verificaciones  correspondientes |
correspondientes, se logran focalizar .
. o " . . o lograron focalizar los aspectos que
2.2.1.Actualizar la priorizacién de|Realizar y evidenciar la priorizacién de|aquellos aspectos que son de mayor 100% son de mayor impacto para la

tramites.

tramites actualizada.

impacto para la ciudadanfa, usuarios o
grupos de interés, mejorando asi la gestion
de Emvarias Grupo Epm.

ciudadania, usuarios o grupos de
interés de EMVARIAS S.A. E.S.P.,
mejorando asi la gestion de La
Empresa.




2.3.1. Elaboracién de la Estrategial

Documento Estrategia Anti-tramites

Se anexa documento con la estrategia de

Se verific6 el documento con la|

Anti-trdmites 2024 con el personal . racionalizacion de tramites propuesta para| 100% Estrategia de Racionalizacion de
involucrado. EMVARIAS elaborada y terminada. el 2024. Tramites de la Entidad para el 2024.
. . . Se evicencidé que la Empresa
En la evidencia se anexa la documentacién estions 1a documentacion solicitadal
. . . . . . . solicitada por el baco Davivienda, entidad 9 s .
2.3.2. Realizar la implementacién de|Evidenciar la implementacién de las . . . por el baco Davivienda, entidad en la|
N I, . . en la cudl se tiene el convenio de PSE. Nos . 3 .
la Estrategia de Racionalizacion de|acciones de la Estrategia de| encontramos a la espera de la instruccion 33% cual se tiene el convenio de PSE.
Tramites 2024. Racionalizacién de Tramites 2024. P N EMVARIAS se encuentra a la espera|
por parte de ellos para continuar con el N .
de la instruccion por parte del banco|
proceso. N
para continuar con el proceso.
? Reallzl:ixr el monitoreo Qe a Evidenciar el monitoreo en el SUIT de|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
implementacion de la Estrategia de|,_ . L . N - o - . .
T . la implementacién de la Estrategia de|se  informaran en  los  préximos N/A actividad se informaran en los|
Racionalizacién de Tramites en el : N . . N .
suIT Racionalizacién de Tramites. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
. . ) A abril 30 de 2024 se evidenci6 Plan
A abr!I 30 de 2Q24 se .eV|denC|0 P[an de de Trabajo para realizar la
. . . . Trabajo para realizar la implementacion de . - N N
Evidencia del registro del seguimiento la estrategia Anti-tramite. Ademas. sel implementacion de la estrategia Anti-
2.3.4. Realizar el seguimiento a lalen el afio 2024, a la implementacién| _ . N 9 e o ' tramite. Ademas, se evidencié que
: - . X N B, evidencié que existe diligenciada| N i N L
implementacion de la Estrategia de|de la estrategia de racionalizacion de documentacion  solicitada por el banco, existe diligenciada documentacion
Racionalizacién de Tramites por la|tramites por la Oficina de Control o N P N 33% solicitada por el banco Davivienda,
i Davivienda, entidad en la cual se tiene el . .
oficina de Control Interno en ellinterno en el SUIT en las fechas convenio de PSE. EMVARIAS S.A. E.S.P entidad en la cual se tiene el
SUIT. establecidas por la normatividad . ey convenio de PSE. EMVARIAS S.A.
N se encuentra a la espera de la instruccién
vigente. or parte del Banco para continuar con el E.S.P. se encuentra a la espera de la|
por p P instruccion por parte del Banco paral
proceso. )
continuar con el proceso.
Se evidencié el envio al Ministerio de
las TICs (Centro de contacto MINTIC
Solicitar al MINTIC lal Se envia a MINTIC correo fje solicitud del <soporteestrateg!altl@m|nt|c.goy.§:o>)
: - . - . servicio de Interoperabilidad de Iso correo con la solicitud del servicio de|
vinculacion al SCD de|Enviar correo con solicitud radicada. s N o 100% I~ .
interaperabilidad Servicios Ciudadanos Digitales. En esperal Interoperabilidad de los Servicios
. de una respuesta. Ciudadanos Digitales. EMVARIAS
esta a la espera de una respuesta de
esa entidad.
Habilitar de manera permanente con Se evidencié que EMVARIAS cuenta
. acceso libre a la ciudadania los . con los enlaces directos a
2.4.2. Contar con enlaces directos a| L Se cuenta con los enlaces directos a P .
conglomerado publico en Péagina vinculos para acceder a las paginas de conglomerado publico en la pagina Web de 100% Conglomerado Publico en la pagina
Web institucional Internet de las entidades publicas de| Emvarias Grupo Epm Web. (El enlace es:
: Distrito de Medellin (Una URL con po Epm. https://www.emvarias.com.co/emvari
enlaces a conglomerado publico). as/directorio)
El Auditor a Cargo evidencié la|
existencia del documento de la|
Estrategia de Rendicién de Cuentas
La estrategia de Rendiciéon de cuentas 2024 de EMVARIAS y que fue
2024 fue aprobada por parte del Comité de aprobada por parte del Comité de|
Directivos, el dia 26 de abril de 2024. Directivo que estaba programado,
Presentar documento de laj N N . . .
- o R, . Ademéas fue publicada en el espacio para el 26 de abril de 2024. En dicha
3 Realizar actualizacién de la|actualizacion de la Estrategia de| Ny L X N -
. . . correspondiente  en la pagina web: 100% fecha y posterior a su aprobacion, se
Estrategia de Rendicién de Cuentas. |Rendicién de Cuentas e Informe de la ) : . 2 .
implementacién httszlwvm_N.em_vanas.com.c_olemvanas/Por publicé ~en el _espacio
: tals/O/archivos/informesgestion/ESTRATEG correspondiente en la pagina web:
IA_RENDICION_CUENTAS_2024.pdf?ver=j https://www.emvarias.com.co/emvari
IbhfeMI5y1FHZC5M6m7HwW%3d%3d as/Portals/0/archivos/informesgestion
/ESTRATEGIA_RENDICION_CUENT
AS_2024.pdf?ver=jlbhfeMI5y1FHZC5
M6m7HwW%3d%3d
Publicar informacion
verificada y oficial de la empresa en . . A, . . . L Se recibieron las evidencias de la|
N ) L Presentar evidencias de la publicacion|Se envian las evidencias de la publucacién - N .
diferentes formatos: audiovisual, I o N B . . " publucacién de informacién en redes,
) . N de informacién en redes sociales y|de informacién en redes sociales y pagina 33% . -
escrita e interactiva, para sociales 'y pagina Web de

conocimiento general y transparente,
de las acciones de la entidad.

pagina Web.

web.

EMVARIAS S.A. E.S.P.




3.1.3. Desarrollar sesiones de
sensibilizacién 'y capacitacion a
Gente EMVARIAS que permitan

Evidenciar la realizacién de una sesion
de capacitacién para la generacion y|
produccién de informacién que incluya:

1. Gestion y produccion de informacion

Los avances de las metas de esta actividad

Los avances de las metas de esta|

visibilizar la gestion de la entidad institucional asociada a los Objetivos|se  informardn en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
9 . Ylde Desarrollo Sostenible ODS y|cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
la generacion de espacios de Derechos Humanos DDHH
didlogo. 2. Lenguaje Claro.
3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
3.1.4. Producir la informacién para| Realizar 2 presentau_o nes con !05 Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
" i documentos y material informativo . - P . . %
cada espacio de didlogo de acuerdo| .~ " " se informardn en los  préximos N/A actividad se informaran en los|
N L utilizado en los espacios de dialogol . . :
a los temas de interés priorizados. " R cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
con los diferentes grupos de interés
gc]t.n?lda d:ssoagrmulﬁasdas me(t:r\]s Ie)i, Documento de asociacién de los
i s proyectos del Plan de Empresa con el|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
planeacién institucional de la| . . . .
vigencia 2024 con los Derechos alcance de las metas en RSE,|se informaran en los préximos| N/A actividad se informaran en los
Hgmanos y los Objetivos de Derechos Humanos y los Objetivos de|cuatrimestres. proximos cuatrimestres.
Desarrollo Sostenible "ODS". Desarrollo Sostenible "ODS".
En el afio 2024 realizar al menos un
(1) espacio de dialogo con los grupos
de interés acorde a la estrategia
3.1.6. Ejecutar los espacios de planteada. Se entregardn actas,|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
dialogo con los grupos de interés listado de asistencia, enlace dellse informardn en los  préximos N/A actividad se informaran en los
acorde a la estrategia planteada. evento e informes, ademas de|cuatrimestres. proximos cuatrimestres.
encuestas de evaluacién y registros
fotogréaficos que solo aplican si el
evento es presencial.
- - y Publicacién de tarifas dos veces al afio|Se cumple con lo estipulado en Ia| Se Ve”f.m(.) Ia_gubllcauén de tarifas y
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas en la pagina Web, actas, listado de|normatividad  vigente,  frente  a  Ial 50% la socializacion de los costos de
de Aseo. ' @ pag ! ’ o 9 N . referencia  de acuerdo a la
asistencia. socializacion de los costos de referencia. s :
normatividad vigente.
322 Comité de conciliacion de Realizar al menos una vez al mes con|Se presentan las actas de los comités Se verificd que existen las Actas de|
e los prestadores de aprovechamiento elfrealizados en los meses de enero, febrero, los Comités realizados en los meses
cuentas de  prestadores  de Comité de Conciliacié A il d 33% d feb bril d
Aprovechamiento Comité  de Conciliacion. Actas y|marzo y abril, toda vez que estos se e enero, febrero, marzo y abril de
. listados de asistencia. realizan finalizando mes. 2024.
El cronograma se encuentra incluido en la|
3.2.3. Diseflar y divulgar el Estrategia de rendicién de cuentas 2024
cronograma que identifica y define (adjunta). Ya se ejecutaron los 2 primeros
los espacios de didlogo presenciales Cronograma publicado que define los espacios 0 eventos con grupos de interés:
(mesas deltraba]o. foros, reuniones, espacios de didlogo presenciales | Junta (febrero) y Ac010n|§tas ° A§§mb!ea Se evidencié que, el cronograma se|
etc.), y virtuales complementarios| . c de Socios (marzo), se adjunta certificaciéon P .
. . virtuales de Rendicién de Cuentas N . 100% encuentra incluido en la Estrategia
(chat, videoconferencias, etc.), , que o expedida por el Area de Asuntos Juridicos L
- . tanto generales como especificos por ” de rendicion de cuentas 2024.
se emplearan para rendir cuentas: tema de interés priorizado y Secretaria General, de que el Informe de|
1) Sobre los temas de interés P! ) Sostenibilidad 2023, principal insumo
priorizados, y 2) Sobre la gestion informativo de rendicién de cuentas de la|
general de la entidad. Entidad, fue presentado a ambos grupos de|
interés.
Bl dia 39, abril de 2024 se realizé 1 Se verificé y constat6 que, el dia 26
presentacién de la Estrategia anual de " -
de abril de 2024 se presenté la|
rendicion de cuentas 2024 a los . .
- . . . Estrategia Anual de Rendicion de,
3.2.4. Socializar estrategias para la| profesionales y equipos responsables de Cuentas 2024 al Comité de
planificacion 'y  ejecucién  de|Realizar en el afio por lo menos unalas diferentes areas. - .
L - o . . . . Directivos y se aprobd, y el 30 de
rendicién de cuentas en|sesion de socializacién a los equipos|La estrategia es un insumo formativo 33%

cumplimiento de la normatival

vigente.

asociados a la rendicion de cuentas

importante que permite a los servidores|
planificar y conocer sus reponsabilidades
frente a la rendicién de cuentas. Se adjunta|
presentacién realizada y pantallazos que
verifican la realizacion de la actividad.

abril se presenté a los profesionales|
y equipos responsables de las
diferentes areas, en coordinacion coni
el Area de Servicios Corporativos,
proceso formacion y desarrollo.




3.3.1. Actividades en el marco de
los espacios de Rendicién de

Evidencia de la realizacion de|

Los avances de las metas de esta actividad

Los avances de las metas de esta|

Cuentas, que motiven lajactividades en el marco de los[se informaran en los  préximos| N/A actividad se informaran en los
participacion activa de los grupos de|espacios de Rendicion de Cuentas. cuatrimestres. proximos cuatrimestres.
interés convocados.
Se evidenci6 la existencia de la
Certificacién de la Secretaria General certificacion de la presentacion de los|
341 Medicion de Indicadores d(_e re_alizacién c!e la ultima Junta Se gdjunta _Ia certificacion de Ig junta indi_cadores_a la Junta Directiva en
Estratégicos - Indicadores  de Directiva del cuatrlmgstre yentregq fie dlrectlv.aﬁbnl 2024_, y la presentacléln con 233% abrll 202_4; igualmente se qgnstato la
Cuadro de Mando Integral doct.!n_wnto que c_ontlene presentac_lon. la medicién de los indicadores estratégicos exst_ept:la de la presentamm con la|
medicién de indicadores estratégicos|de CMI. medicion de los Indicadores
del Cuadro de Mando Integral "CMI". Estratégicos del Cuadro de Mando,
Integral "CMI".
3.4.2. Elaborar plan de
:2:]0ra:c'EZ:Z‘;ZSIKUC;:;?L:S?::"' d; Plan de Mejoramiento Institucional Los avances de las metas de esta acti\(idad Los avances de_ las metas de esta
N N se informardn en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
evaluaciones que resulten de las|elaborado. . P N
acciones del espacio principal de cuatrimestres. proximos cuatrimestres.
Rendicién de Cuentas.
Elaborar y entregar los informes
semestrales de los Planes de .
. : . - .|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
3.4.3. Seguimiento general planes|Mejoramiento ante el Comité p - . . . .
de mejoramiento institucionales. Institucional  de  Coordinacién  de|>C_ informaran en los proximos, N/A actl\{ldad se informaran e los
cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
Control Interno (CICI), de cada una de|
las 4reas de la Empresa.
4. Documentar la  gestion Elaborar 'y aprobar Actas ge -
realizada, para dar respuesta a los encyentros que soporten la gestién|Los avances de las metas de esta actl\{ldad L0§ avances dg las metas de esta
temas planteados en los espacios realizada con respecto a las|se ) informaran  en  los  préximos N/A acpv_ldad se informaran en los
de dialogos. respuestas a los temas planteados en|cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
los espacios de didlogos.
3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacion
de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple: o Informe final anual del desarrollo,|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
;&Z:’;:L%gees"m"’we participacion ejecucion y acciones de mejora de los|se informaran en los préximos| N/A actividad se informaran en los|
2. Grupos de valor involucrados. espacios de Rendicién de Cuentas. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
3.Metas institucionales priorizadas sobre
las que se rindi6 cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas
5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicion de cuentas.
Se elaboré y entregé al reponsable del
proceso y Gerencia un informe
cuatrimestral de la evaluacion de los
resultados de implementacion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas, donde
se concluye principalmente que la]
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte estd dgfinic!a, tiene iden.t ifif:ado los G',UPOS
de la oficina de control interno, el de interés y Pnonza(.ios, Areas . L. Lo
o . . responsables y Necesidades informativas y| Se evidencio la elaboracién y entrega
cumplimiento de la estrategia de|Elaborar y entregar informe - s N
s f X " un cronograma Yy programaciéon de del informe  cuatrimestral  de|
Rendicién de Cuentas incluyendo la|cuatrimestral de evaluacion de los|_ .. . " L -
actividades de didlogo de rendicién de 33% evaluacion de los resultados de|

eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion:
ciudadana, establecidos en el
cronograma.

resultados de implementacién de la|
estrategia de Rendicién de Cuentas.

cuentas de acuerdo con los grupos de
interés y sus temas de interés. Con las
actividades realizadas hasta el momento se
estd impactando los grupos de interés
definidos (Junta Directiva, Asamblea de
Socios, Entes de control, Gente Emvarias Y|
Comunidad).

Para el periodo de enero al 30 de abril se
evidencia un cumplimiento total de Ia|
ejecucion de las actividades de acuerdo
con lo planeado.

implementaciéon de la Estrategia de,
Rendicién de Cuentas.




3.4.7. Realizar seguimiento al Plan

Mejoramiento Institucional
de los acuerdos, [Elaborar 'y entregar informe de[Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
y evaluaciones, [seguimiento al Plan de Mejoramiento[se  informard&n en los  préximos| N/A actividad se informaran en los|
resultantes del proceso principal de|Institucional. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
Rendicién de Cuentas de la vigencia|
2024.
4.1.1. Realizar caracterizacion de los|Generar base de datos y reporte de|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
usuarios de acuerdo a su categoria|usuarios caracterizados por categoria|se informaran en  los  préximos| N/A actividad se informaran en los|
y servicio. y servicio. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
4.1.2. Realizar al men n (1)|Evidenci realizacion del encuentr .
ealzar al menos u (1)) Bvidencia de real -aciol del e \cuel tro Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
encuentro con los grupos de interés|con los grupos de interés relacionados . - P . . %
relacionados en la Estrategia delen la Estrategia de Servicio al se informardn en los  préximos N/A actividad se informaran en los|
. . . cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
Servicio al Ciudadano. Ciudadano.
4.2.1. Establecer indicadores que .
" N o . - Se evidenci6 informe con resultados|
permitan medir el desempefio de los|Informe  cuatrimestral donde se|Se anexa documento con los indicadores S
N . . : P de los indicadores de los Canales de|
canales de atencion y consolidar|evidencien los indicadores  de|de los canales de los meses de enero,
o d - " - ; 33% los meses de enero, febrero y marzo
estadisticas sobre tiempos de|desempefio de los canales de atencién|febrero y marzo ya que el mes de abril estd .
) N - 3 de 2024 ya que el mes de abril
espera, tiempos de atencién y|y el andlisis de los mismos. en curso.
N N N estaba en curso.
cantidad de usuarios atendidos.
4.2.2. Cambios en el Sitio Web que Elaborar y entregar informe anual e
o X . 0 gu implementaciones para mejorar la[Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
mejoren la interaccién y experiencia. i M . . . - . . 2
de usuario con los canales de interaccion y experiencia de usuario|se  informaran en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
N con los canales de atenci6n en el Sitio|cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
atencion.
Web.
4.3.1. Fortalecimiento de la cultura
organizacional ~a través de|Evidencias de cumplimiento  de Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
programas de actualizacion y|actualizacién y de estrategias de p . - .
. . . . - N se informardn en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
divulgacion de estrategias para las|divulgacion en las acciones de cuatrimestres r6ximos cuatrimestres
acciones de Servicio y Atencién al|Servicio y Atencién al Ciudadano. . p |
Ciudadano.
4.3.2. Reconocer incentivos a los
funcionarios que se destaquen por|Elaborar y aprobar Acta donde se
sus competencias y habilidades en|evidencie el reconocimiento por medio
atencién y servicio al ciudadano|de incentivos a personas dentro de la|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
(mejoramiento contintio, desempefio|organizacién y realizaciéon del evento[se informardn en los  préximos| N/A actividad se informaran en los
superior, adaptabilidad y apertura allincentivos otorgados a trabajadores|cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
cambio, disminucién en reporte de(por la excelencia en el atributo
PQRs y cumplimiento de planes de|servicio.
mejoramiento)
Elaborar y entregar los informes en el
4.4.1. Realizar encuesta para la segundo y tercer cuatrimestre de| L
medicién de la experiencia y resultados de la encuesta de medicion Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
- L N ) se informardn en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
percepcion en la atencion y de la experiencia y percepcién en la| . P .
” L - 2 - cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
prestacion del servicio por canal. atencién y prestacion del servicio por|
canal.
4.4.2. Elaborar y realizar encuesta
de medicion de la experiencia Y| . Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
. L . . Formato de encuesta debidamente . . P - . A
satisfaccion de clientes atendidos y| elaborado se informardn  en los  préximos N/A actividad se informaran en los|
visitados  por los  ejecutivos . cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
comerciales.
L Evidencias de la implementacién de|
4.5.1. Implementacién de . P X
. ! las estrategias y de las herramientas -
estrategias y herramientas que| ... . Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
. . utilizadas para el mejor y mayor . . P - . A
permitan un mejor y mayor acceso - se informardn  en  los  préximos N/A actividad se informaran en los|
. acceso a los canales de atencién que . P .
en los diferentes canales de| e cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
L tiene EMVARIAS al servicio de la
atencion. " o
ciudadania.
Se adjuntan algunas evidencias con la| Se evidenci6 documento con la
. Elaborar y entregar documento con la|; - s ; .
4.5.3. Documentar y organizar la|. . N . informacion sobre la que se socializacién y| informacion (enlaces) de;
. . o informacién que evidencie que se| . ! " L A N 3
informacién que se socializara a los, B . . ) ” divulgaciéon de la informacién en los socializacion y divulgacién de la
" . socializé y divulgé la informacion en| . 33% ; . .
ciudadanos a través de los " . diferentes  canales. El plan  de| informacion en los diferentes canales
. los diferentes  canales (piezas L ; " o .
diferentes canales. - ) o comunicaciones estd en proceso de (piezas  disefladas, guiones Y|
disefiadas, guiones y campafias). ) . N ~
elaboracion para la vigencia actual. campafias).




5.1.1. Registrar la estrategia Anti-

Estrategia Anti-trAmites registrada en

Una vez se elabora la estrategia, se

Se evidencié que
elaborada la estrategia, los!
funcionarios del area de Gestion
Operativa procedieron a realizar el

después de

tramites en el SUIT de acuerdo a los|el SUIT y entregar evidencias del|procede con el registro en el sistemal 100% registro en el aplicativo  SUIT
lineamientos del DAFP registro. dispuesto por el DAFP. °9 P
dispuesto por el Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica
"DAFP".
5.1.2. Seguimiento a la
implementacién  de  actividades
encaminadas al mejoramiento del Publicacién de al menos (1) un nuevo
Indice de Transparencia y Acceso a . Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
o - conjunto de datos en . - P . . %
la Informacién Publica (ITA) en datos.gov.co check list de|S® informaran  en  los  préximos N/A actividad se informaran en los|
cumplimiento de de la resolucién se ui‘mient(‘Jg . y cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
1519 del 2020 anexo 2 (Estandares 9 )
de publicacién y divulgacién de
informacion).
. 5 Se eviswncié que el responsable|
Seccién de transparencia y acceso a la| . . . - L
5.1.3. Garantizar la publicacién eninformacién en la pégina Web que| Se realiz6 el correspondiente seguimiento realizé el seguimiento al Anexo 2 de,
T T AN al Anexo 2 de la Resolcuién 1519 de 2020, la Resolucién 1519 de 2020: quiere
la pagina web institucional de|cumpla con la norma, de donde se o, o N ) -
informacién minima_obligatoriade|obtendra un check list del para verificar cumplimiento de las| decir que, se verificé el cumplimiento
N o N publicaciones en la  seccion  de 33% de las publicaciones en la seccién de|
acuerdo con la resolucion 1519 de|publicaciones de la seccién de N ; . N
2020 anexo 2 transparencia que permita verificar el Transparencia y acceso a la informacion Transparencia y Acceso a la
. . - plblica. Se deja registro de la gestién vy, Informacién  Pdblica.  El  area
nivel de cumplimiento, al cual se le . ) N ” .
realizara el sequimiento cuatrimestral seguimiento en el archivo adjunto. responsable dejé registro de |la|
9 gestion y seguimiento.
- ._|Envio a las &reas del Memorando|Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
5.2.1. Realizar las transferencias N . ; . . - . . 2
documentales en el afio 2024 calendario e informe de transferencias|se informaran en los préximos N/A actividad se informaran en los
. realizadas. cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
53.1. R?V'S'én Yactuahzamén de !a Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta|
normatividad  vigente en materia Normograma actualizado. se informaran en los roximos| N/A actividad se informaran en los|
archivistica, informéatica, contable, 9 . . P! . .
- s cuatrimestres. préximos cuatrimestres.
fiscal, juridica y/o legal.
Se verificé un archivo en Excel (Lista
de chequeo de verificacion de|
. - . cumplimiento Accesibilidad Web -
Se realiza revision y gestion N " "
5.4.1. Actualizacién de los archivos correspondiente de actualizacion de la| Inventario de archivos publicados en
o . Elaborar y entregar informe . la Web) que el responsable realizé la|
publicados en péagina Web para el X . pagina web. Se alcanza un 71% de la| o . N
cumplimiento de la resolucién 1519 cuatrimesral de avance y cierre en Ia revision de los archivos publicados. Se 33% revision y gestion correspondiente de
- actualizacién de archivos publicados . ; actualizacién de la pagina Web de|
del 2020 anexo 1 (accesibilidad . desatras6 lo que qued6 pendiente del afio .
web) en pagina Web. 2023 y se cumpli6 con la meta a abril 30 de, EMVARIAS. Se alcanzé un 71% de la|
. y P revisién de los archivos publicados.
2024. . M "
Se desatraso lo que qued6 pendiente
del afio 2023 y se cumplié con la|
meta a abril 30 de 2024.
55.1. Elaborar informes’
cuatrimestrales de seguimiento al
acceso a la informacién publica que
contenga como minimo: El nimero|
de solicitudes recibidas, el numero
de solicitudes que fueron . - .
RS . . - Se evidencié la entrega del informe
trasladadas a otra institucion, el|Elaborar y entregar cuatrimestralmente| Se presenta el informe de seguimiento a d P .
N . e . P . N ot . e segulmlento a las comunicaciones
tiempo de respuesta a cada solicitud|el informe de seguimiento al acceso a|las comunicaciones oficilizadas a través del - N
. L . . . - ) - 33% oficilizadas a través del aplicativo
y el nimero de solicitudes en las|la informacién puablica de las|aplicativo Mercurio con corte a 30 de abril . :
" P : . Mercurio con corte a 30 de abril de
que se negd el acceso a lalcomunicaciones del sistema Mercurio. (de 2024 2024
informacién. Asi mismo que se dé a .
conocer en Comité de Coordinacion
de Control Interno dichos resultados,
para que sus miembros evallen la|
gestién y recomienden acciones a|
implementar.
Se presenta informe de los perfiles Se evidencié y constaté la entrega
gestionados como nuevos para acceso al del informe cuatrimestral de perfiles|
5.5.2. Configuracién de usuarios en|Generar 'y entregar el informe|aplicativo Mercurio, adicionalmente el 23% gestionados como nuevos para

Mercurio.

cuatrimestral de perfiles asignados.

informe contempla otros requerimientos
relacionados con los perfiles con corte a 30
de abril de 2024

acceso al aplicativo Mercurio y de|
otros requerimientos relacionados
con los perfiles a 30 de abril de 2024.




6.1.1. Realizar socializacion,
divulgacién 'y comunicacién  del

Realizar socializacion, divulgacion |
comunicacion sobre el Codigo de
Integridad y de Etica para los|

Los avances de las metas de esta actividad

Los avances de las metas de esta|

" . . Ny Servidores Publicos, se obtendra|se informardn en  los  préximos N/A actividad se informaran en los
codigo de integridad y de ética para| dinamica de divulgacio idencia d . P N
los servidores piiblicos. inamica de divulgacion y evidencia de|cuatrimesres. proximos cuatrimestres.
participacién de los servidores en las|
actividades de comunicacion.
6.2.1. Realizar divulgacion
comunicacional  sobre ley de| . . -
! L Realizar registro de acompar ]
transparencia y publicidad de la) a los Servidores Publicos en el
informacién (Ley 2013 del 30 de dic| .. o ..~ |Los avances de las metas de esta actividad Los avances de las metas de esta
" diligenciamiento de la declaracion . % P - . .
2019) que contempla declaracién de se informardn en los  préximos N/A actividad se informaran en los|

bienes, rentas, registro de conflictos
de interés y declaraciéon sobre el
impuesto sobre la renta |
complementarios

anual sobre ley de transparencia Y|
publicidad de la informacién (Ley 2013
del 30 de dic 2019).

cuatrimestres.

préximos cuatrimestres.
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