
 

Retroalimentación a grupos de interés Rendición de Cuentas : 

En el marco de la Rendición de Cuentas de Emvarias Grupo EPM, realizada el 18 

de junio de 2026, la ciudadanía participó activamente formulando preguntas e 

inquietudes sobre la gestión de la Empresa.  

Con el propósito de garantizar el acceso a la información y dar respuesta a los 

interrogantes que no pudieron ser atendidos durante el evento, a continuación 

se presentan las respuestas elaboradas por las áreas competentes de Emvarias 

Grupo EPM. 

1. Por qué no se hace una articulación con la policía de medio ambiente 

sobre la normatividad del código de policía, no la están cumpliendo.  

 

Sí existe una articulación permanente entre Emvarias, la Policía Nacional, la 

Secretaría de Seguridad, la Secretaría de Medio Ambiente y las demás 

entidades competentes para promover el cumplimiento de la normatividad 

establecida en el Código Nacional de S eguridad y Convivencia Ciudadana. 

Esta coordinación se desarrolla en diferentes espacios y estrategias 

institucionales, como el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) y 

otras acciones distritales orientadas al cuidado del espacio público y la  

adecuada gestión de los residuos.  

 

Como resultado de este trabajo conjunto, se adelantan acciones de control, 

seguimiento y aplicación de medidas correctivas frente a quienes incumplen 

la normatividad, incluyendo operativos articulados para sancionar la 

disposición inadecuada de residuos y escombros.  

 



 

Paralelamente, Emvarias complementa estas acciones con procesos 

permanentes de sensibilización y cultura ciudadana, convencida de que la 

educación y la corresponsabilidad son fundamentales para lograr cambios de 

comportamiento sostenibles. Cuando estas est rategias no son suficientes y se 

presentan conductas reiteradas o flagrantes, las autoridades competentes 

aplican las sanciones previstas en la ley.  

 

Si bien las acciones de control responden a las capacidades operativas de las 

autoridades competentes, la articulación entre las entidades es permanente y 

busca fortalecer el cumplimiento de la normatividad y la protección del 

espacio público.  

 

5. Qué estrategias hay con recicladores formales, ya que una de las 

dificultades es que muchas veces el trabajo que se hace desde las casas 

se pierde  

Los recicladores de oficio formal son actores fundamentales en el 
aprovechamiento de los residuos. Actualmente, Emvarias presta el servicio de 
recolección selectiva en la comuna 14 y en algunas empresas vinculadas a 
esta estrategia.  

En los demás sectores de la ciudad, invitamos a la ciudadanía a entregar 
directamente los residuos aprovechables, previamente separados, a los 
recicladores de oficio de cada sector, quienes conocen los horarios y 
frecuencias de recolección y realizan el ap rovechamiento de estos materiales.  

Es importante recordar que, una vez los residuos son presentados en la vía 
pública para la recolección, Emvarias, como prestador del servicio de aseo, 
debe recogerlos de acuerdo con la normatividad vigente. Por ello, separarlos 



 

en la fuente y entregarlos directamente a los recicladores es la mejor manera 
de garantizar su aprovechamiento y fortalecer su labor.  

Conforme a lo establecido en el Decreto 1381 de 2024 (el cual modifica el 
Decreto 596 de 2016), Emvarias, en su calidad  de prestador del servicio de 
residuos no aprovechables en Medellín, asume la responsabilidad de calcular 
la tarifa final de  aprovechamiento por suscriptor, de acuerdo con la 
metodología tarifaria vigente, según la información publicada en el  Sistema 
Único de Información (SUI). Así mismo, este Decreto estipula que los recursos 
recaudados por la actividad de aprovechamiento deben ser gestionados  por 
el prestador de la recolección y transporte de residuos no aprovechables 
(Emvarias), quien tiene la obligación de  trasladarlos a la persona prestadora 
de la actividad de aprovechamiento. En este contexto, desde el año 2017 
opera el  comité de conciliación de cuentas para los prestadores de 
aprovechamiento, espacio en el cual participan:  Un (1) representante de cada 
prestador debidamente facultado para adoptar decisiones en los aspectos 
que sean objeto  de revisión. Las sesiones de este comité se realizan 
mensualmente. A la fecha se han trasladado un total de $ 96 797 121 632 a 
los prestadores de aprovechamiento.  

1. Cómo podemos interactuar con Emvarias ya que somos ingenieros 

agrónomos para el montaje de una planta de biofertilizantes.  

 

Agradecemos su interés en trabajar conjuntamente con Emvarias. Para 

conocer su propuesta y brindarle la orientación correspondiente, puede 

comunicarse a través del correo contacto@emvarias.com.co , donde será 

direccionada al área responsable para evaluar la iniciativa.  

 



 

2. Qué políticas sociales inclusivas tienen para ofertar empleo a adultos 

mayores (¿hombres y mujeres mayores de 50 años? Que aún están en 

condiciones y capacidad de trabajar.  

El Proyecto Zonas de Difícil Acceso constituye una estrategia de la política de 

Responsabilidad Social Empresarial de Emvarias Grupo EPM. Está orientado a 

garantizar la gestión integral de residuos sólidos en laderas, asentamientos 

subnormales y sectores con limitaciones de movilidad en Medellín y sus 

corregimientos. Su modelo se fundamenta en la contratación social 

incluyente, a través de las Juntas de Acción Comunal y del aliado Funtraev, 

priorizando población vulnerable del territ orio, madres y padres cabeza de 

hogar y adultos mayores. En 2025, se contó con 291 colaboradores, de los 

cuales el 49 % son mujeres y el 51 % hombres, todos cabeza de hogar.  

3. ¿Por qué no contratan a todos los héroes directamente? Es una empresa 

pública que terceriza tareas misionales y con esto reduce los ingresos y 

beneficios de los trabajadores.  

La Fuerza Naranja está conformada por colaboradores vinculados 
directamente a Emvarias y por personas que prestan sus servicios a través de 
fundaciones y organizaciones aliadas, de conformidad con la normatividad 
vigente y con las necesidades operativas de l servicio. 

Este modelo permite garantizar la continuidad en la prestación del servicio 
público de aseo, al tiempo que promueve la generación de empleo, la 
inclusión y el desarrollo de las comunidades mediante alianzas con diferentes 
organizaciones.  

 



 

6. Quisiera poder hablar con el gerente, tenemos un semillero de fútbol y 

trabajamos y cuidamos el medio ambiente.  

Agradecemos su interés en compartir esta iniciativa. Puede enviar su solicitud 

al correo contacto@emvarias.com.co , donde será recibida y direccionada al 

área correspondiente para evaluar la posibilidad de establecer un espacio de 

diálogo o conocer más sobre el trabajo que realizan con el semillero de fútbol 

y el cuidado del medio ambiente.  

 

 


