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CULTURA CIUDADANA DEL ASEO 2025 

CONSOLIDADO DE PROCESOS DE ENCUENTROS COMUNITARIOS, 
RELACIONAMIENTO Y CONSTRUCCIÓN SOCIAL ZONA 4 – Primer 

Semestre  2025 

Comuna 11 
Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 23 de enero de 2025 

Sector:  Base de Operaciones  

Grupo o población participante: Operativo y Cultura Ciudadana del Aseo Emvarias 

Esta reunión contó con la participación de todo el equipo operativo de la empresa prestadora del 
servicio de aseo, incluyendo representantes de las áreas de lavado en vías públicas, recolección, 
barrido, interventoría y FuntraEV. Durante el encuentro, se socializaron los logros alcanzados en el 
2024 y los retos para el 2025. Cada componente presentó propuestas para fortalecer los procesos 
operativos a través de la articulación con el programa de Cultura Ciudadana del Aseo de Emvarias. 

Logros y/o compromisos: El área comercial y el CCA realizará un aforo para identificar necesidades 

específicas en el sector. Paralelamente, se llevarán a cabo jornadas de sensibilización y visitas a 
establecimientos comerciales, enfocándose en: 

○ El manejo adecuado de residuos. 
○ La correcta presentación de los residuos. 
○ capacitaciones a comercios  



 

○  

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 24 de enero de 2025 

Sector: Laureles 
Grupo o población participante: Comité Local de Gobierno - Comuna 11 

Encuentro con actores estratégicos del comité local de gobierno de la comuna 11, que incluyó la 
participación de las inspecciones de la comuna 11, Policía Nacional, ediles, movilidad y el promotor 
local de gobierno, se estableció como objetivo principal la articulación de procesos de intervención y 

sensibilización en la comuna. 

Logros y/o compromisos:  

● Se acordó trabajar de manera conjunta con el promotor local de gobierno en visitas 
personalizadas a establecimientos que presentan una inadecuada gestión y manejo de residuos 
generados. 

● Con el edil de la JAL de la comuna 11, se programó una reunión para el lunes 27 con el fin de 
diseñar una estrategia educativa. Esta incluirá capacitaciones y encuentros formativos dirigidos 
a los presidentes de las juntas de acción comunal de la comuna, fomentando la multiplicación 
de la información en las comunidades. 



 

 
 

 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 20 de febrero de 2025 

Sector:  Laureles  
Grupo o población participante: Participación comité local de gobierno comuna 11.  

Encuentro con actores estratégicos del comité local de gobierno de la comuna 11, que incluyó la 
participación de las inspecciones de la comuna 11, Policía Nacional y el promotor local de gobierno, 
se estableció como objetivo principal la articulación de procesos de intervención y sensibilización en 

la comuna. 

Logros y/o compromisos: con la Inspectora, la Comisaría y la Policía la realización de comparendos 

en la Calle 70 durante jornadas pedagógicas. 



 

 
 

 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: Abril de 2025 

Sector: Castellana  
Grupo o población participante: Líderes del sector de la Castella  

Se realizó una reunión con el edil de la Junta Administradora Local (JAL) de la Comuna 11, 
representantes de comerciantes del sector, y un operario de barrido, con el fin de conocer de primera 
mano las problemáticas relacionadas con el manejo de residuos sólidos en la Avenida 33. 
  

Logros y/o compromisos:  identificar supermercados, geriátricos, vehículos de transporte informal y 

usuarios de alojamientos tipo Airbnb —los cuales no están debidamente registrados— están 
generando indebidas presentaciones de residuos, especialmente en los paraderos de buses. 
 Como resultado de este diagnóstico preliminar, se planificó la realización de jornadas de 
sensibilización y capacitación dirigidas a los comerciantes del sector, enfocadas en la correcta 

disposición de residuos, cumplimiento de horarios de presentación y normativas vigentes. 



 

 

 

Tipo de actividad: Reunión  
Fecha: 19 de mayo 2025 

Sector:  Unicentro 
Grupo o población participante: Establecimiento comercial “Sazón de la Negras”,  Policía Nacional, 
un representante de la Junta Administradora Local (JAL), el promotor de gobierno y funcionarios de la 

administración local. 

Visita de inspección al establecimiento comercial "Sazón de las Negras", con el objetivo de verificar el 
manejo de residuos sólidos dentro del local. Durante la visita, se brindó información detallada sobre el 
manejo adecuado de los residuos sólidos, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 112 de la Ley 
1801 de 2016 (Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana) 

 



 

Logros y/o compromisos: el establecimiento se compromete a la presentación de residuos ordinarios 

directamente al carro recolector y no en otro lugar. 

 
Tipo de actividad: reunión con comerciantes y  visitas de inspección a establecimientos comerciales 
Fecha: 06 de mayo de 2025 

Sector:  La 70  
Grupo o población participante: comerciantes de la 70 

Se realizaron visitas de control y sensibilización a diversos establecimientos comerciales ubicados en 
los sectores de la 70, Bolivariana y Unicentro, donde previamente se habían recibido múltiples quejas 
por parte de la comunidad y del componente operativo de Emvarias, debido al inadecuado manejo de 
residuos sólidos. Se llevaron a cabo en coordinación con la Policía Nacional, representantes de la 
Junta Administradora Local (JAL), el promotor de gobierno y personal de la empresa Emvarias. 

Logros y/o compromisos: se logró socializar de la Ley 1801 de 2016, especialmente lo referente a 

las normas de convivencia ciudadana relacionadas con la gestión de residuos. Se informó y educó a 
los comerciantes sobre los horarios de recolección autorizados, las condiciones adecuadas de 

disposición, y se requirió la documentación correspondiente por parte de la autoridad policial. 



 

 

 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 24 de julio de 2025 

Sector:  Sector San Joaquín 

Grupo o población participante: Consejo de Convivencia Ciudadana 

 Durante la sesión del consejo de convivencia ciudadana, la comunidad manifestó preocupación por 
dos problemáticas principales: 

● Disposición inadecuada de residuos por parte de empresas fabricantes de colchones y 
muebles, quienes generan residuos de gran volumen como madera y textiles. 

● Tenencia irresponsable de mascotas, especialmente el abandono de excretas en espacio 
público. 

Logros y/o compromisos: Frente al manejo de residuos industriales, se buscará nuevamente el 

contacto con los comerciantes para concertar buenas prácticas de disposición por parte de CCA. Se 
proyecta realizar una reunión con los empresarios en septiembre, con el objetivo de construir una 

estrategia conjunta que permita reducir el impacto ambiental. 



 

 
 

Comuna 12 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 
Fecha: 28 de agosto de 2024 

Sector:  Floresta  

Grupo o población participante:  Unidades residenciales en la Carrera 87 con Calle 45 

El objetivo de la reunión fue  crear estrategias de sensibilización para las unidades residenciales en la 
Carrera 87 con Calle 45, ya que estas unidades están interesadas en ser parte de la Ruta Recicla de 
Emvarias, al igual que lo está haciendo la unidad Recinto de Parque.  

Logros y/o compromisos: Identificación de actores estratégicos 



 

 

 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 19 de mayo de 2025 

Sector:  Simon Bolivar  

Grupo o población participante: Institución Educativa Antonio Francisco Zea 

Mesa de trabajo con respuesta de  solicitud del rector de la Institución Educativa Antonio Francisco 
Zea,por medio de la promotora local de gobierno, con el propósito de explorar la posibilidad de 
implementar procesos educativos relacionados con la gestión de residuos sólidos en la comunidad 
estudiantil. 

Logros y/o compromisos: Capacitaciones en manejo de residuos sólidos a toda la comunidad 

estudiantil y Realzar Escuela Emvarias  



 

 

Comuna 13 

Tipo de actividad: Mesa de trabajo 
Fecha: 28 de enero de 2025 

Sector: Mirador de Calasanz 

Grupo o población participante: Consejo de Convivencia Ciudadana - Comuna 13 

Participó en el Consejo de Convivencia Ciudadana con la presencia de la comunidad,policía y 
Promotora de gobierno . Durante la reunión, los asistentes manifestaron tener problemas con 
contenedores presentes en el territorio y Residuos voluminosos  

Logros y/o compromisos:  Se asumió el compromiso de realizar un recorrido de diagnóstico para 

diseñar estrategias de intervención en conjunto con la Secretaría de Medio Ambiente. 

 



 

 
Tipo de actividad: Mesa de trabajo 

Fecha: 23 de abril de 2025 

Sector: Independencias 3 
Grupo o población participante:  Junta de acción comunal Independencias 3. 

Se realiza reunión  con la líder y presidenta de la Junta de Acción Comunal (JAC)quien cuenta con 
contratación social por parte de EMVARIAS para la recolección de residuos en zonas de difícil acceso. 
A través de una PQRS interna, se solicitó la realización de una jornada de intervención en el sector. 
La gestora social realizó el contacto y un recorrido diagnóstico para identificar las problemáticas 
existentes, determinando que la comunidad manifiesta inconformidades debido a que el personal 
contratado no realiza la recolección puerta a puerta en todas las viviendas. Actualmente, existen 
centros de acopio donde los residentes deben llevar sus residuos. 
 El modelo operativo se justifica debido a la limitación de recursos humanos, ya que solo cuentan con 
4 operarios para atender más de 200 viviendas 

Logros y/o compromisos:I jornada de socialización con la comunidad para explicar los puntos de 

presentación, los horarios de disposición y los procedimientos de recolección en los centros de acopio, 
buscando promover la corresponsabilidad ciudadana y mejorar la eficiencia del servicio de aseo. 

 



 

 

 

 

 

 


