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Clientes y Participacion
Mercados en Cartera

P ~
_ Inversiones Continuidad Continuidad en
Operaciones barrido y limpieza recoleccion

A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM,
seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y
Filiales

Aprendizaje y
Desarrollo

INDICADORES
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Generacion de Valor

| Seguimiento ano corrido septiembre 2023
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254.437 -11.757

254.437
*Cifras en millones COP | K = miles de millones COP |

PY (Past year)= Resultado mismo periodo afio anterior 210.548
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Ejec. acum Presup. acum Ejec. acum PY
septiembre 2023 septiembre 2023 2022

Cumplimiento del 95% con respecto al presupuesto.
Otros Ingresos: Ejecucion del 98% - Por concepto de Recuperaciones e Indemnizaciones.
Ingresos Netos: Ejecucion del 95%.
Servicios de Aseo: Ejecucion del 95% - Por conceptos como:

1- Menores Tarifas aplicadas a las presupuestadas por aplicacion del FAc menor al presupuestado en actividades como:
Comercializacion, Recoleccion y Transporte, Lixiviados y Disposicion Final.

2- Menores ejecuciones del servicio en actividades como: Recoleccion y Transporte, Disposicion Final, Tratamiento de Lixiviados y
Corte de Césped.

3 - Aplicacion del Factor de Productividad a partir del periodo de consumo del mes de agosto del 2023, correspondiente al 1.22%.
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Subejecucion en el Ebitda de $ 13.031 mill se presenta por la menor ejecucion en ingresos y mayor ejecucion
en costos y gastos.

En ingresos efectivos - Subejecucion a razon de menores cantidades del servicio ejecutadas, menor FAc
aplicado y aplicacion del FP en el 1.22% a partir de agosto 2023.

Sobre ejecucion en los costos relacionados con servicios de aseo (Escombros - Lavado - Recoleccion y
Transporte ) y por el pago del software de operacion

94.692 o 59.696 -13.031 V@%ﬂ?j

\ *K = Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de afo previo al afio en curso.




Seguimiento afio corriw_gabre 2023

UTILIDAD NETA y Mg NETO
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El factor principal que afecta este indicador es la caida del EBITDA.

Menores costos efectivos $-1.757 millones y menores gastos financieros por $6,205
millones debido a menores gastos por intereses en los contratos de
arrendamiento de vehiculos y mayores rendimientos generados .

e\VOrQs

460 o 3.739 10.540 Grupo-epm
“K= Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de afio previoal afio en curso.
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Resultado Resultado  Meta del
Mensual Acumulado Periodo
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Cumplimiento de la meta del 99.95%
Con respecto al ano anterior- Sin crecimiento - 1.514 ton por debajo

Con respecto al presupuesto: -2.8% - 14.485 ton por debajo

Se presenta disminucion en las zonas 1, 2, 3 y4 de la ciudad, siendo [a zona 3 la que contiene una
disminucion importante, para las zonas con mas comercio se presenta un aumento, las cualessonla 5, 6,7
y de recoleccion especial.
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Operaciones CONTINUIDAD EN RECOLECCION

Resultado Resultado Meta del
Mensual Acumulado Periodo

Implementacion de la Tercera
frecuencia en los
corregimientos. Se pretende
Incorporar la misma iniciativa
en el resto de la ciudad.

SERVICIOS EJECUTADOS EMVARIAS ® o
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Ano anterior Ano Actual

Variacion del 4.30% con
respecto al ano anterior -
Equivalentes a 1.994 servicios

Creacion de rutas nuevas para
la zona 2 donde se incluyen 2

rutas nuevas.
SEPTIEMBRE 2023

® Anoanterior ©  46,4K

® AfoActual " 48,4K
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Operaciones

CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA

1.252.358 1.278.356
1M
500K
0

Ejec ano anterior  Pptoanoactual  Ejecano actual

Cumplimiento del 100% con respecto a lo presupuestado.

Con respecto al ano 2022 - Crecimiento del 2.1%- 25.997,75 Km

En el mes de septiembre de 2023 se terminaron los disenos y se puso en marcha el rediseno de la
Zona 5, lo cual represento un incremento promedio mensual de 1169 kilometros de cuneta. En
total ingresaron 10 operarios a cubrir 11 microrrutas nuevas, que iniciaron labores el 20 de
septiembre de 2023.

Se han dejado de barrer 6.318,81 Km de barrido mecanico por inoperatividad de las barredoras

Total de Microrrutas 2021
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HITO PROGRAMADO: Adoptar e
implementar Guia de

relacionamiento con
Comunidades Etnicas

RESULTADO: Sin cumplimiento.

Trimestre |y Trimestre Il - Sin
HITOS programados para
Emvarias

Clientes y Mercados

Resultado Resultado
e ©
PLAN DE GESTION EN
DERECHOS HUMANOS
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Clientes y Mercados
QUEJAS

Conceptos 2023 2022
Barrido y Limpieza de vias
Recoleccién de Residuos Ordinarios
Corte y Poda
Quejas Administrativas

No atencion a las condiciones de seguridad y riesgo

Recolecuon de Especiales y Hospitalarios

Total Quejas
E'.V?_F@_CJ9..’.‘,,99!1.'959,‘?9!99..'__292.2__

Se presenta un incremento del 8.88% con respecto al ano anterior.

Las variaciones mas representativas son las asociadas a las quejas relacionadas con:
SERVICIOS ESPECIALES - QUEJAS ADMINISTRATIVAS- BARRIDO DE VIAS Y AREAS

PUBLICAS (Calidad y Continuidad)

Las quejas que mas han disminuido porcentualmente son las relacionadas con:
DERRAME DE LIXIVIADOS Y CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

o 0 " *;::,,:.:' o (28RO 1053
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| Clientes y Mercados

¥
"
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Descuento Por Predio Desocupado 932

Cobro Multiple Y/O Acumulado 404

Clase De Uso Incorrecto (Industrial,, Comercial, Oficial, Otros ) 300

Inconformidad Con La Medicion Del Consumo O Produccion Facturado 32
Orientacion a la factura 69
Cobro De Cargos Relacionados Con Intereses De Mora, Refinanciacion, Cartera O Acuerdos De Pago.
Inconformidad Con El Aforo 97
Datos Generales Incorrectos
Cobro Por Numero De Unidades Independientes 0
Estrato incorrecto 44
Cobro por servicios no prestados 42
— Tarifa Incorrecta 45
Descuento por NO recoleccion puerta a puerta 28
p v Otros 19
B4 ~( & Total 2,329
~ Variacion con respecto al 2022 15.29%
Y
Mo
y _

Resultado Resultado Meta del
Mensual Acumulado Periodo
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Clientes y Mercados PARTICIPACION DE CARTERA

Cartera > 60 dias/Cartera Total

Resultado Resultado  Metadel
Meta 2023 Mensual Acumulado Periodo
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noviembre febrero mayo agosto
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022 2022

Ejecutado 1719,69%  J20,68% 19,36%  P21,66%

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL | MAYO  JUNIO  JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

2031% J17,11% 18,28% J163% [17,21% /14,2% [4,03% 1434% P 153%

@ ™ T agsk T1g2k U 20k T188K 196K 196K 186K 213K 211K 224K 226K 234K ' 208K

B cmvanios

17,92%
- Grupo-epm

Cartera 3.639 3.770 3.870 4.076 3973 73351 73391 73466 3.634 [3.180 [3.175 [3.357

Meta 17,74%  J18,08% P17,81% P18,09% [7,82% M7,96% [8,02% N7,79% I8,07% N7,85% I7,98% [7,93%



Clientes y Mercados CARTERA EN MORA

Cartera > 60 dias/Ingreso

Resultado  Resultado Meta del
Meta 2023 Mensual  Acumulado Periodo
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SEPTIEMBRE ' OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL = MAYO @ JUNIO JULIO | AGOSTO @ SEPTIEMERE
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 | 2023 @ 2023 2023 | 2023 2023

Total Ingresos del
. Ultimo Afio Emvarias 258K 262K 266K 269K 274K 7 276K "278K 285K 288K 291K 294K 300K 305K

Ejecutado 141% P144% P145%  P151% 45% P121% [[22% M22% N26% M09% M08% J1,12% J 1,04%

Meta 191%  P192% P196% PL96% [95% P1,96% [[96% M96% N97% W98% NK98% J1,98% J 1,98%

g?;;‘“':ar‘”"“ﬁ“ 3.639 3.770 3.870 4076 3973 "3.351 /3.391 3.466 3.634 3.180 3.175 3.357 3.188
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Operaciones

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES - ILI

AT Deportivos: 5 con 57 dias de incapacidad.
AT Propios del Trabajo: 7 con 63 dias incapacidad.
Con respecto al ano 2022 - Disminucion tanto de la frecuencia como de [a severidad

El comportamiento de |3 accidentalidad se debe al resultado de las capacitaciones
realizadas, sensibilizaciones y conciencia del personal en el autocuidado. En las

§ inspecciones en campo realizadas, acompafniamiento en los frentes de trabajo, interaccion
del personal operativo con Seguridad y Salud en el trabajo y el compromiso de los

¥ administradores de zona y auxiliares operativos frente al control y liderazgo con el personal
operativo que tienen a su cargo.

2022

15 AT
279 dias

Recolector Recolector

6
2023 Cor'nductor Conductor 1
Peon Peon 1
4
0

12 A T Personal Adtivo Personal Adtivo

Facilitador de Proceso Facilitador de Proceso
r
120 dias

Resultado Resultado Metadel . m\\yo(ias'

Mensual Acumulado Periodo
0,55 067 @013 055 AURRR

S

N WMeta 2023




Resultado Resultado  Meta del

Weta 2023 Mensual Acumulado  Periodo Gap

34.352 . .

Operaciones
INVERSIONES

21.191 -10.952

$Recursos S Recursos % Cumplimiento

. Observaciones
Presupuestados Ejecutados  Presupuestal

Proyecto o Iniciativa de Inversion

Estahilizacion Vaso Altair - Interventoria -

Adecuacion Vaso Altair y Obras Camp. S 8,035 S 5,076 63% Asesoria e Instrumentacion - Adecuacion Vaso

Altair - Extraccion forzada de Lixiviados -
Cambio menor

Ejecucion: Pago Profesionales - Liberacion

Vaso La Pinuela 543038 Slftﬂ,DO 359, Ambiental - Contrato Riesgos Cruz Roja
Subejecucion- Interventoria - Arqueologia

Planta de Tratamiento de Lixiviados 5126 - Recursos trasladados vigencia 2024
Ejecucion: Pago Honorarios
Estacion de Transferencia S 4,394 563 1%  Subejecucién: Concertacién para pago 2
maradores
B d Operacion $533 ) Recursos fueron trasladados para la iniciativa
ase ae Uperaciones de redisefio del CCV.

SubTotd| 17226  $6,824  40%
Otras Aplicaciones de Inve[sion $3,965 53,414  86%
Total Inpersiones 621,191 10,238  48%

eMVAros
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INVERSIONES

OperaC|0neS EJECUCION FISICA

Avance Fisico  Avance Fisico

. Observacion
Proyectado Ejecutado Frvaciones

Proyecto o Iniciativa de Inversion

Ejecucion  del  654% de  los  contratos  proyectados
Retrasos en el inicio de la liberacion ambiental de zona de cambio menor

Adecuacion Vaso Aftufry{]‘bms Comp. a94.75% 87.73%  Ejecucion del 55% de las obras de adecuacion del Vaso y el mismo
porcentaje en adecuacion Zona Adicional
Ejecucion de Cobertura térrea-67% - 103.424 mt2

Avance en las actividades de Liberacion Ambiental, teniendo en cuenta que
aun no se concreta la contratacion para la obra civil ni interventoria para el

Vaso La Pifuela 0.39% 0.30% inico de la  adecuacion y  construccion  del  vaso.
Cambios en el cronograma con fecha de inicio de construccion del Proyecto
a diciembre del 2023,

Planta de Tratamiento de Lixiviados 0% 0%

Ejecucion de la Gestion del Componente Sacial para la liberacion del Predio

99 6 denominado La Panoleta.
A La construccion se tiene proyectada para segundo semestre del 2024 una

vez se tengan liberados v adquiridos los respectivos predios

Estacion de Transferercia 97.6%

e\VAros
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