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Generacion de Margen Utilidad Margen
e Ingresos SR EBITDA Neta Neto
® : - : *
: S - " Carteraen Participacion -
: Universalizacion

Mercados
DDHH

TVErEEE Continuidad - Continuidad en
SREERRES barrido y limpieza recoleccion

A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM,
seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y
HHEES

Aprendizaje y
Desarrollo

INDICADORES :
oMW -
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___° Mensual Acumulado Periodo e, Seguimiento afio corrido marzo 2023
357.953 - 85.092 -4.822
’ 85.092

*Cifras en millones COP [ K= miles de millones COP | 80K

PY (Past year)= Resultado mismo periodo afio anterior 71.954
60K
40K
20K
0

Ejec. acum Presup. acum Ejec. acum PY
marzo 2023 marzo 2023 2022

Cumplimiento en el Ingreso del 94% - $4.822 por debajo del presupuesto.
Servicios de Aseo Se presenta un cumplimiento del 94% - $ 5.043 mill por debajo del presupuesto
1. Menores tarifas aplicadas por concepto de aplicacion del factor de actualizacion menor al presupuestado.
2. Menores usuarios reales a los presupuestados (meses de enero y febrero).

3. Menores cantidades de los servicios ejecutados con respecto al presupuesto.

& TWVAras
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w . Sceuimiento afo corrido marz? * . ,

EBITDAy Mg EBITDA

30%
20K
20%
10K
10%
0 — - 0%

% EBITDAPY % Ppto EBITDA % EBITDA

T —

Menores Ingresos Efectivos $ 4.919 millones

Servicios Recoleccidn y Transporte - Disposicidon Final y Tratamiente de Lixiviados Comercializacién y Otros
servicios especiales

Cumplimiento en ejecucion de Costos y Gastos Efectivos: - 51.165 millones

94.692

Vi
<> & T\WVArQS

21.907 -3.754
Grupo-epm

) *K = Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de afio previo al afio en curso.
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Seguimiento afio corrido tr;o pliyk

*K = Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de afio previo al afio en curso.
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UTILIDAD NETA y Mg NETO

4.000

3.000

2.000

1.000

* Ut. Neta PY * Ppto Ut. Neta

Menor EBITDA - § 3,754 mill

Mayores ingresos no efectivos $ 97 mill.

Mayores costos depreciaciones por - $ 551 mill
Menores gastos financieros netos por § 1,777 mill

Menor provision del impuesto de renta $ 2,069 mill.

460 - 855 -363

4%

2%

0%

% Ut. Neta

eMNYaras
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Clientes y Mercados

Tn. Recogidas_£1' . Tn. Producidas
167.964 169.109,06

*Cifras ano corrido.

UNIVERSALIZACION

Seguimiento ano corrido marzo 2023

Toneladas Recogidas (Tn/mes)

165.089 169.738,1 167.964

200K

o B

marzo 2022 marzo 2023

DIFERENCIA TON POR ZONA 2022 -~ 2023

e/nvarias
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Clientes y Mercados

Para el primer trimestre no se establecieron
hitos asociados a DDHH, sin embargo se

alcanzo6 uno que estaba pendiente de ejecutar
en su totalidad en el cuarto trimestre 2022:

Disefiar Mecanismo de Quejas y Reclamos
atento a DDHH

El mecanismo se disefid en su totalidad el afio
pasado, razon por la cual este hito cerré el
2022 con un avance del 90%, sélo quedaba
faltando la socializacion y aprobacion del
mecanismo en comité directivo.

Se da viabilidad para continuar con
actividades para el desarrolloy la
implementacion del mecanismo durante 2023.

PLAN DE GESTION EN
DERECHOS HUMANOS

eMNYarias:

Grupo-epm



? " Clientes y Mercados
QUEJAS

Conceptos 2022
Barrido y Limpieza de vias ‘ A 217
Recoleccion de Residuos Ordinarios ; 69
Corte y Poda 26
Quejas Administrativas ‘ 2 16
No atencion a las condiciones de seguridad y riesgo |
Derrame de Lixiviados (AFECTACION AMBIENTAL)
Recoleccion de Especiales y Hospitalarios
Otras
Total Quejas
Variacion con respecto al 2022

T —
. 185
fad
182
198
196

185 190 195 200

w2023 m2022

I o MYariQss
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Descuento Por Predio Desocupado

Cobro Multiple Y/O Acumulado

Clase De Uso Incorrecto (Industrial,, Comercial, Oficial, Otros )

Cobro De Cargos Relacionados Con intereses De Mora, Refinanciacion, Cartera O Acuerdos De Pago
Datos Generales Incorrectos

} Inconformidad Con El Aforo

Inconformidad Con La Medicion Del Consumo O Produccion Facturado

N

Orientacion a la factura

Cobro por servicios no prestados
Tarifa Incorrecta

Estrato incorrecto

2
2
1(
19
1
2

Otros

Total

8

. Resultado Resultado Meta del
Meta 2023  ‘oisual  Acumulado  Periodo

& TWVWArNQSs:
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PARTICIPACION DE CARTERA
Cartera > 60 dias/Cartera Total

Clientes y Mercados

Meta 2022 Resu Resultado llel:i_ndal Gap

- ]

16,7% 21,66% 18,4%
y \ s \
III II II-
rarzo 2022 2022 rrearre 2023
17,96% 18,B5% 18,09% 15,9%% 18,02% 18,65%
HETA =411 ] META Rl HETH Rl

mayo agosto noviembre febrero
2022 2022 2022 2023

MARZC ABRIL MAYD JUMIO JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUERE MNOVIEMBRE DICIEMBRE EMERO FEBRERO  MARZO
2022 2022 20232 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Ejecutade [16,7% 16,24% 16,43% 17,81% 17.44% [19,91% / 19,69% 20,68% F19,36% PF21,66% 20,76% [17,33% 18.4%

Cartera  Fig 7k 2176k " 21k "196k 207k "190Kk ¥ 185k T1s2k  © 20K " 18,8k '19,1K 193K 184K

Total

Cartera ¥3.285 3,518 [3.444 73489 3602 F3.811 7 3.639 ¥3.770 7 3.870 " 4.076 F3.973 F3.351 3391 m\vorlos

Meta T7,96% N7,57% 0B39% N7,77% M7,72% N8,18% /M 17,74% JI8,08% M17,81% [J18,09% [H7,82% M7,96% [8,02% GFUF}D'EP”J




Clientes y Mercados CARTERA EN MORA

Cartera > 60 dias/Ingreso

Resultado Resultado Metadel
Meta 2022 Mensual Acumulado Periodo Gap

2% ) — | —

___.—.——-—_.—._.

1,5%'||||Illll

——
l I 200K
1%
100K
0,5%
0%

abril junio agosto octubre diciembre febrero
2022 2022 2022 2022 2022 2023

MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID  AGODSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMERE DICIEMBRE EMERDO FEBRERO  MARZO
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Total Ingresos 7 r r 4 | 4 | 4 Vv r r r

v v r
del Ultimo Afio 262K 261K 265K 264K 262K 258K 262K 266K 269K 274K 276K 278K
Emvarias

1,96%

300K

o

Ejecutado 1,34% MI,32% M1,32% [,37% [1,45% 1,41% 1,44% 1,45% 1,51% 1,45% F1,21% J1,22%

Meta M91% M,91% M,89% P,9% F19%  1,91%  F192% P 1,96% F196% M,95% P196% JL,96% ef‘r\wgr iOS

Saldo Cartera= F3

Salda ¢ 518 3444 '3439 3602 "38n 7 3639 3770 " 3870 " aore ‘3973 T33m1 f3a3m

Grupo-epm



Operaciones

Resultado Resultado Meta del
Mensual Acumulado Periodo

100%

SERVICIOS EJECUTADOS EMVARIAS

10K

Afo anterior Afo Actual

MARZO 2023
@ Afio anterior - 15,3K

® Afio Actual © 159K

CONTINUIDAD EN RECOLECCION

Incorporacion de la tercera
frecuencia en los corregimientos de:

San Antonio de Prado
Santa Elena

San Cristobal

Palmitas

En el mes de Marzo 2023:

- Se crearon nuevas rutas para las
zonas 4y 1 de la ciudad, por
requerimiento del servicio (Colas)

- Se modifica la prestacion del
servicio de Recoleccion de la

Comuna 15 Guayabal al horario
nocturno.

eMnvaras:

Grupo-epm



410.082 419.985

400K

200K

Ejec afio anterior  Ppto afio actual Ejec afio actual

T —
Se presenta un incremento del 2.3%, equivalente a 9.460 km adicionales comparativamente con al ano 2022.

Con respecto al presupuesto se presenta una variacion del 0.29%, equivalente a 778 Km adicionales.
ncorporacion de rutas que se ha venido presentando en las diferentes zonas de la Ciudad desde el ano
inmediatamente anterior.

En el mes de marzo de 2023 s¢

e hiz licos Municipal,
continuando con el rediseno de la
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Operaciones

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES - ILI

Capacitaciones y sensibilizaciones sobre autocuidado
Inspecciones en campo
Acompanamiento en los frentes de trabajo

Interaccion del personal operativo con Seguridad y Salud en el trabajo y el compromiso de los
administradores de zona y auxiliares operativos frente al control y liderazgo con el personal
operativo que tienen a su cargo.

2022

2 AT
100 dias

Recolector 1 Recolector 0
z o 23 Cor'lductor 0 Conductor 0
Peon 0 Pedn 0
1 A T Per.'fnal Adtivo 3 | Personal Adtivo 1
S Facilitador de Proceso () Facilitodor de Proceso

5 dias

Resultado Resultado Metadel YO(ine:
T @ TVOros
0,55 0 D

0,55 Grupo-epm




Operaciones

INVERSIONES

Proyecto o Iniciativa de Inversion Avance Fisico
Proyectado

Awvance Fisico

Ejecutado
Adecuacién Vase Altair y Obras Comp. 82.11% 82.09%
Viaso La Pifuela 0.26% 0.26%
Planta de Tratamiente de Lixiviedos 0% 0%
Estacion de Transferencia
Base de Operaciones 0% 0%

Meta 2023

Resultado
Mensual

34.352 - - 6.294 -3.595

Resultado Meta del
Acumulado Periodo

Proyecto o Iniciativa de Inversion Pr:s::EZZEZns E::::;;:z %I::r Z:L';::E::lm
Adecuacion Vaso Altair y Obras Comp. $ 3,588 $1,073 30%
Vaso La Pifiuela $1,346 $628 47%
Planta de Tratamiento de Lixiviados
Estacion de Transferencia S477 S 14 3%

Base de Operaciones S 80 0%

SubTotal $ 5,491 $1,715 31%
Otras Aplicaciones de Inversion 5803 5871 109%
Total Inversiones $6,294 52,699 43%

e/TWVAriQs
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GRACIAS emvaras
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