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INDICADORES
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Generación de 

valor

Clientes y 

Mercados

Operaciones

Aprendizaje y 

Desarrollo

EBITDA

Universalización

Utilidad  

Neta

Margen 

EBITDA

Margen 

Neto

Cartera en 

Mora

Ingresos

Continuidad 

barrido y limpieza

Participación 

en Cartera 

ILI

Quejas Reclamos

Continuidad en 

recolección
Inversiones

A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM, 

seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y 

Filiales

DDHH Trayectoria RSE

IGAE

Mando Integral



Ingresos



$ 51.146

$ 119.459

$ 66.019

25%

35%

18%

EBITDA Y Mg EBITDA



$ 15.254

$ 37.730

- $ 11.570

5,74%

11,07%

-4,02%

Utilidad neta y Mg neto



Universalización



61.867 62.303

Continuidad en recolección



en barrido y limpieza



Clientes y Mercados - Quejas



Clientes y Mercados - Reclamos



Participación en cartera



en Mora



gestión en derechos humanos



Trayectoria RSE



incapacitantes -ILI



ambiental empresarial - IGAE



Operaciones - Inversiones



Proyecto o Iniciativa de Inversión % Avance Físico Programado % Avance Físico Ejecutado

Adecuación Vaso Altair y Obras Complementarias

Cobertura Terrea (m2) 65,00% 51,7%

Cobertura Sintética (m2) 35,00% 43,7%

Cobertura Vegetal (m2) 65,00% 73,0%

Chimeneas quemado Biogas (und) 100,00% 86,7%

Etapa E3 100,00% 78%

Canales perimetrales

Occidental 75,00% 64%

Oriental 100,00% 100%

Etapas F1 100,00% 100%

Etapas F2 100,00% 100%

Vaso la Piñuela 35,1% 0,7%

Edificaciones Pradera (Acueducto y Alcantarillado) 90% 0,00%

Estación de Transferencia 42,6% 30,5%

Base de Operaciones (Sede Administrativa) 100% 0%

Base de Operaciones (PTAR) 100% 94,9%

I N V E R S I O N E S
AVA N C E  F I S I C O  D E  P R O Y E C T O S Operaciones

Avance físico de proyectos
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