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A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM,
seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y
Filiales

Participacion

en Cartera

Operaciones

Aprendizaje y
Desarrollo

INDICADORES
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INGRESOS

Seguimiento ano corrido diciembre 2022

340,720 . 340,720 -53,029
400K 340,720
*Cifras en millones COP | K= miles de millones COP |
PY (Past year)= Resultado mismo periodo afio anterior 265,554
- / 300K Pt et
200K
100K
0 | S——
Ejec. acum Presup. acum Ejec. acum PY
diciembre 2022 diciembre 2022 2021

Ingresos Netos (Servicios de Aseo) : Ejecucion del del 82,8% del ingreso, que equivalen a $ 58.288 mill por debajo del
presupuesto.

Descuento antigliedad vehiculos
Descuento por factor de productividad 1,495% - Mz 2022.

Menos toneladas recolectadas y dispuestas..

Otros Ingresos : Recuperaciones, Aprovechamientos, Otros Ingresos y Recuperaciones NO EFECTIVAS § 7.647 millones

780\ (0/(0}y

Gruposepm



§$uimiento ano corrido diciembm.’
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P EBITDA y Mg EBITDA

40%
100K 30%
25%
$ 66.019
$51.146 ‘ 20%
50K | |
10%
0 E— — ——— 0%
% EBITDA PY % Ppto EBITDA % EBITDA

B

Menores ingresos efectivos por falta de incorporacion de la Modificacion Tarifaria.

Mayor ejecucion en costos y gastos efectivos del 104,2%.
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" *K = Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de ano previo al ano en curso.
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%
Seguimiento afio corriWn;bre 2022

UTILIDAD NETA y Mg NETO

’ '
40K —— 10%

e , ’} | 5,74%
— b | J P 5k $15.254 50%
» L "- i g
] . 0 L' ll

-$11.570 1 0%
| 5%
% Ut. Neta PY % Ppto Ut. Neta % Ut.Neta

Menor EBITDA-$ 68,314
Mayores ingresos no efectivos $6.007.
Menores costos depreciaciones por §3.610

Menor provision del impuesto de renta $ 11.712

eMvarios

37,730 49,299 Grupo-epm

*K = Miles de millones COP / PY= Past Year, datos de ano previo al afio en curso.



Clientesy Mercados
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*Cifras ano corrido.

Diferencia de Toneladas por Zona - ENERO - DICIEMBRE

3076,04
264333

-2713,804

1946,615
697,572
519,03
N | | -

i 994,33

MVQrQs

Grupo-epm




Clientes y Mercados CONTINUIDAD EN RECOLECCION

Resultado Resultado Metadel
Meta 2022 Mensual Acumulado Periodo

100% é é 100%

SERVICIOS EJECUTADOS EMVARIAS e o

Consolidado ano 2022, se

presentaron un total de 62.303
servicios para atencion de los

usuarios Residenciales,

61.867 62.303

=08 Comerciales e Industriales de
Medellin y sus demas APS.
; Se cumple 100% con los servicios

programados.

Afo anterior Ano Actual §
Comparado con el ano 2021, se

presenta un crecimiento del 0.70%,
que corresponden a 436 servicios

DICIEMBRE 2022 adicionales.

® Anoanterior "  61.9K
® AfoActual 7 62.3K

eMmVarios
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1,627,720

1.5M

Ejecano anterior  Pptoanoactual  Ejecano actual

Se supera la meta tanto del mes como la de la vigencia.

Comparado con el ano 2021, representa un crecimiento del 3.3%, equivalentes a 53.424 Km de
barrido.

Con relacion al presupuesto, se presentd una mayor ejecucion del servicio equivalente al 2%, que
representan 32.999,8 Km.

Total de Microrrutas 1.976
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Clientes y Mercados
QUEJAS

Conceptos 2022 2021 2020 2019
Barrido y Limpieza de vias 928 | 716
Recoleccion de Residuos Ordinarios | 302 | 268
Corte y Poda

Quejas Admlnlstratlvas

No atencion a las condiciones de segurudad Y rlesgo
Derrame de Lixiviados (AFECTACION AMBIENTAL)
Recoleccion de Especiales y Hospitalarios

Otras
Total Quejas

may jun jul ago

ol 2019 sl 2020 vl )()2] i 2()22

?/T\VO( o}
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Clientes y Mercados

" RECLAMOS

Descuento Por Predio Desocupado 1.197 1.504
Cobro Multiple Y/O Acumulado 473 823
Clase De Uso Incorrecto (Industrial,, Comercial, Oficial, Otros ) 373 361
Cobro De Cargos Relacionados Con Intereses De Mora, Refinanciacion, Cartera O Acuerdos
De Pago.
Datos Generales Incorrectos 139 148
d Inconformidad Con El Aforo 118 189
Inconformidad Con La Medicion Del Consumo O Produccion Facturado 113
Orientacion a la factura 0
Cobro por servicios no prestados 185
Tarifa Incorrecta 241
Estrato incorrecto 142
Otros 58
Total 2.904 3.928

153 164

Rewlhdo Resultado Metadel
nsual Acumulado Periodo

@ @ -

Meta 2022 Gap

eMmvarios
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PARTICIPACION DE CARTERA
Cartera > 60 dias/Cartera Total

Clientes y Mercados

Resultado Resultado Metadel

Mensual Acumulado  Periodo Gap

Meta 2022

18.09% . . 18.09%
o

20%
18.8% 18.8% 21.66% NS —e ...-----..._.. oy —t—ea—0 20K
/10 \ /tO \ / Oi 10%
diciembre 2021 diciembre 2022
19.92% 20.21% 19.92% 20.21% IE“E:% IE;::.?J?:%
: 0%
Cartera Total de Aso Global: $ 1.376 mill
febrero mayo agosto noviembre
2022 2022 2u22 2022

Cartera> 60 dias: $ 867 mill

Estrato 2 - Comercial - Estrato 1 e Industrial
DICIEMBRE ENERQO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Ejecutado © 18.8%  18.17% /15.24% '16.7% 16.24% 16.43% 17.81% 17.44% [19.91% /719.69%  /20.68% /'19.36% [21.66%

@ 3 Taek 204k 223k 197k 217k T2k F196k "207k M1k T o1ssk P12k 20k T18.K

Total .
VOrQS
. Cartera 4,062 3,713 3,402 3,285 73,518 [3444 73,489 3,602 [3,811 | 3,639 23,770 3,870 - 4,076 m\v

. Meta 719.92% 17.67% /17.47% 17.96% 17.57% 18.39% 17.77% 17.72% [18.18% [ 17.74% /18.08% /17.81% [18.09% GFUDO'EP"‘)




Clientesy Mercados CARTERA EN MORA

Cartera > 60 dias/Ingreso

Resultado Resultado Metadel

Meta 2022

Mensual Acumulado Periodo

® @ -~

Depuracion de la facturacion y las 2% g e e § e e § e e O

financiaciones. - Trabajo conjunto con —
Facturacion EPM y Emvarias 1.5% :/" I I I l ' l ' l '

Vahdacmn de servicios suscritos que 200K
estan activos con EPM y no se facturan 1%
en Emvarias
100K
Depuracion de la cartera con el equipo 0.5%
comercial de Emvarias.
0% - -

Gestion de cobro por parte del Grupo . . .
EPM - Contrato de Transaccion enero marzo mayo julio septiembre  noviembre

2022 2022 2022 2022 2022 2022

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

1.96%

300K

. Total Ingresos del

4
Ultimo Afio Emvarias 269K

" 56Kk ‘257K U260k 263K 262K 261K 265K '264Kk "262Kk U 258Kk 262Kk | 266K

Ejecutado F159%% 1.44% [131% 1.25% 1.34% 1.32% 1.32% 1.37% '1.45% 1.41% 1.44% 1.45% 1.51%
Meta 147% 71.8% [71.82% 1.83% 191% 191% 1.89%% /1.9% 71.9% 7 1.91% [192% © 1.96% | 1.96%

[ ]
SaldoCartera>60 g0y 13713 F34020 /3285 B8 Baas Base Beo2 M8 T3ee  Faro Mo Maore WT\VO”OS

dias
Grupo-epm




Clientes y Mercados

Se cumplen 3 de los 5 retos

HITOS CUMPLIDOS

Hito 1. Disenary ejecutar un Plan de
formacion y sensibilizacion para [a generacion
de capacidades en DDHH:

Hito 2. Integrar el enfoque de DDHH en el
Modelo de Gestion de Riesgos del Grupo:

Hito 5. Ejecutar planes de tratamiento a
riesgos priorizados en DDHH.

PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

Hito 2.Desarrollo de mecanismo de quejasy

reclamos atento 3 DDHH - LoEré un avance del
90% Pendiente: Socializar |a herramienta ante

Comite Directivo.

Hito 4. Adopcion del plan de relacionamiento
con comunidades etnicas. No se llevo a cabo,
ya que se priorizo la identificacion de
proveedores y contratistas criticos para la
gestion de los DDHH en la empresa.

PLAN DE GESTION EN
DERECHOS HUMANOS

60%

eMmvarias

Grupo-epm



Clientes y Mercados

85%

La calificacion obtenida es T9% (2.373 puntos), presentando un cumplimiento del
93% de la meta establecida

PORQUE NO SE PRESENTO EL CUMPLIMIENTO?

Falta el desarrollo de acciones tendientes a la capacitacion e incorporacion en los
criterios de evaluacion del desempeno del personal, de lineamientos asociados a
a politica de RSE

Poner en marcha el plan de tratamiento de riesgos en DDHH homologado para la
EMpresa,

ACCION DE MEJORA

Desarrollar un mecanismo de asignacion de incentivos por desempeno que

promueva, en los servidores (empleados publicos y trabajadores oficiales), el
desarrollo de actividades enmarcadas en la estrategia de RSE.

TRAYECTORIA RSE

79.2%

MWVArIQS
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Operaciones

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES - ILI

En el mes de diciembre 2022 - No se presentaron AT

La severidad del ano 2022 - Se vio afectada por la prorroga de AT ocurrido en el mes de octubre
del 2021, que genero 159 dias de incapacidad.

Del total de AT - 5 Deportivos y 2 AT Recreativos/Culturales.

+ Presencialidad a partir del 7 de febrero de 2022. « El afio 2021 todavia se encontraba con
alternancia « El ario 2021 sin eventos deportivos por postpandemia

2021

12 AT
145 dias

Recolector Recolector 7

2022 Conductor Conductor 0
Pedn Pedn 0

16 A T Personal Adtivo Personal Adtivo 7
Facilitador de Proceso Facilitador de Proceso 2

332 dias

Meta 2022

Resultado Resultado Metadel Gap m\\y/O (IO S

Mensual Acumulado Periodo

6 - Grupo-epm
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Meta 2022 S

- @

ASPECTOS A RESALTAR INDICE DE GESTION AMBIENTAL
EMPRESARIAL - IGAE

Operaciones

+ Politica ambiental y lineamientos en el ﬁlan empresarial o plan de negocios vigente «
Gestion de |2 biodiversidad « Gestion ambiental en contratistas y proveedores « Acciones de

relacionamiento para la mejora de [a gestion ambiental

Pritica ambi=ntal y lineamientos en el pan..

ALpeCios B Impaccs ambientales

Requisiioe lagakes armbkenialas apicabkes

ASPECTOS CON MENOR RESULTADO druerdos woluntzrios vigenies &n matena ambjents (e———

Gestidin de residans A0 v DT oS  ———

DI'DEESEI dE EE'SI:I onam h IE'f'It-EIl EITI[I'T'ESEI rla l Gestitn de ofros aspetos ¢ impacios amblendales..

+ SGA (Sistema de Gestidn Ambiental): Pese 2 que la empresa lleva los registros asaciados al oslicn del aun
consuma de agua, energia y generacion de residuos, se presentan inconsistencias en lo Gestion de |a energiz en cusiuiera de sz forma; SEERRRm———I—I__——S
reportado por la empresa y lo plasmado en los aplicatives. Adicionalmente se identifica 2 Emisiones de Gases de Elects Inueraderg  EE—_——
necesidad de establecer indicadores y metas que evidencien la mejora continua en el Gestion de |a biodversidp]  ——
—
I BBBLLLLLLLLL—————

mlitn e la vaabalidad v &l camban camatin

« Emisiones: Las emisiones en el relleno sanitario son muy elevadas, y contindan en Gestidh ambrentsl en contratistas | proveedsres
tendencia creciente, como es normal en los procesos bioquimicos de descomposicion de los Actinis df FeRCCRamIETo i 1 mejon g ..
residucs. Estas emisiones tan altas, y el hecho de que no se han establecido metas de

reduccion de emisiones, generan la baja calificacion en este componente.

M ane e el SGA i) il 150

B Funtaje maxima posible
2esultado oaterida
+ Cambio y Variabilidad Climatica: No se se han establecido metas de reduccion en los otros

programas y proyectos que desarrolla la empresa, y la gestion de riesgo empresarial no ha

incorporado los lineamientos de analisis para la adaptacion al cambio climatico generados
por el grupo.

« Otros aspectos: No se evidencian iniciativas ambientales proactivas.

@MVArQOS
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¥
resultado

Mensual Acumulado

134,767 . . 134,767 119,509

INVE RS I 0 NE Proyecto o Iniciativa de $ Recursos SLI'::;:::ZS:O S Recursos % Cumplimiento % Cumplimiento
Inversion Presupuestados $ Ppto Adicionado Ejecutados Presupuestal Presupuesto Modificado

Operaciones

Adecuacion Vaso Altair y

Obras Complementarias 26.927 26.927 56487 4% 4%
Vaso la Pifiuela $100.710 $46.739 $1.416 1% 3%
Edificaciones Pradera

(Acueducto y Alcantarillado) »2.334 > 2.334 _ 0%
Estacion de Transferencia $16.607 $2528 5819 5% 32%
Base de Operaciones (Sede

Administrativa) > 1.052 »1.052

Base de Operaciones (PTAR) 58 §202 S260  100% 100%
SubTotal $128.624 $59.783 $9.513 1% 16%
(tras Aplicaciones de $ 6.144 $6.140 $5.745 04%
Ipversion ' ' '

Tptal Inversiones $ 134,767 $65.926 §15.258 23%

Zah\0([01)
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INVERSIONES .
AVANCE FISICO DE PROYECTOS Operaciones

Proyecto o Iniciativa de Inversion % Avance Fisico Programado % Avance Fisico Ejecutado

Adecuacion Vaso Altair y Obras Complementarias

Cobertura Terrea (m2) 65,00% 51,7%
Cobertura Sintética (m2) 35,00% 43,7%
Cobertura Vegetal (m2) 65,00% 73,0%
Chimeneas quemado Biogas (und) 100,00% 86,7%
Etapa E3 100,00% 78%
Canales perimetrales

Occidental 75,00% 64%
Oriental 100,00% 100%
Etapas F1 100,00% 100%
Etapas F2 100,00% 100%
Vaso la Pinuela 35,1% 0,7%
Edificaciones Pradera (Acueducto y Alcantarillado) 90% 0,00%
Estacion de Transferencia 42,6% 30,5%
Base de Operacliones (Sede Adml'nistrativa) 100% 0%
Base de Operadiones (PTAR) 100% 94,9%

eMVaros
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GRACIAS Grupo-epm
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