
Cuadro de Mando Integral



INDICADORES
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Generación de 

valor

Clientes y 

Mercados

Operaciones

Aprendizaje y 

Desarrollo

EBITDA

Universalización

Utilidad  

Neta

Margen 

EBITDA

Margen 

Neto

Cartera en 

Mora

Ingresos

Continuidad 

barrido y limpieza

Participación 

en Cartera 

ILI

Quejas Reclamos

Continuidad en 

recolección
Inversiones

A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM, 

seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y 

Filiales

Mando Integral



Generación de Valor - Ingresos



Mg EBITDA



neta y Mg neto



Universalización



recolección



barrido y limpieza



Clientes y Mercados - Quejas



Clientes y Mercados - Reclamos



Participación de cartera



mora



incapacitantes - ILI



Operaciones - Inversiones



Gracias
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