
Cuadro de Mando Integral



INDICADORES
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Generación de 

valor

Clientes y 

Mercados

Operaciones

Aprendizaje y 

Desarrollo

EBITDA

Universalización

Utilidad  

Neta

Margen 

EBITDA

Margen 

Neto

Cartera en 

Mora

Ingresos

Continuidad 

barrido y limpieza

Participación 

en Cartera 

ILI

Quejas Reclamos

Continuidad en 

recolección
Inversiones

A la fecha con objetivos e indicadores para Grupo EPM y EPM, 

seguimiento Trimestral y Anual, pendiente despliegue para Negocios y 

Filiales

DDHH RSE

IGAE

integral



Generación de valor - Ingresos



Mg EBITDA



neta y Mg neto



Universalización



gestión en derechos humanos



Definición de retos asociados a temas materiales: En la construcción del informe de 
sostenibilidad 2022 se establecieron los retos 2023 asociados a cada tema material

Capacitar a la junta directiva de Emvarias en los conceptos básicos de 
sostenibilidad y RSE: Se realizó la capacitación en la semana del 10 de julio

Divulgar los contenidos del Código de ética a los miembros actuales del comité 
directivo:  Se está coordinando el espacio en el comité directivo para finales del 
mes de julio.

Evaluación anual del proceso de elaboración del informe: Se aplicó la encuesta de 
evaluación del evento de rendición de cuentas 

Reporte de sostenibilidad de conformidad con los Estándares GRI: Se realizó 
validación del informe y su proceso de elaboración por el Icontec.   

100%

100%

100%

100%

100%

Monitoreo de avances a los retos asociados a temas materiales: Se realiza 
seguimiento continuo de los indicadores y retos establecidos 

Seguimiento periódico al plan de tratamiento de los riesgos identificados en 
Derechos humanos mediante indicadores específicos: Se actualizaron los retos en 
DDHH, partiendo de la actualización de la matriz de riegos empresarial

Desarrollar un mecanismo de asignación de incentivos por desempeño que 
promueva, en los servidores públicos el desarrollo de actividades enmarcadas en 
la estrategia de RSE: Se realizó una consultoría organizacional y a partir de los 
resultados se propondrá el mecanismo para el 2024

Definir, implementar y reportar acciones para mejorar la gestión frente a los 
principios de Pacto Global: Se actualizó la metodología para la construcción del 
informe interno de sostenibilidad

100%

50%

50%

100%

Trayectoria RSE



Clientes y Mercados - Quejas



Clientes y Mercados - Reclamos



Participación de cartera



mora



recolección



incapacitantes - ILI



ambiental empresarial - IGAE



barrido y limpieza



Operaciones - Inversiones



Ejecución física



Gracias
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